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1. Wprowadzenie

Zarzadzanie wiedzg jest koncepcjg
stosunkowo mtodg i coraz bar-
dziej popularng na swiecie. Istotg
tej koncepciji jest tworzenie, upo-
wszechnianie i wykorzystywanie
wiedzy. Koncepcja ta zastugu-
je na szczegodlng uwage w bran-
zy budowlanej, w ktérej wyste-
puje problem zanikania wiedzy
w przedsigbiorstwie po zakoncze-
niu realizacji budowy. W rezultacie
marnowane sg olbrzymie nakfady
czasu i pracy na zdobywanie wie-
dzy do kolejnych przedsiewziec
budowlanych. Zamiast korzystac
ze zdobytych doswiadczen, firma
za kazdym razem powtarza utar-
te nawyki pracy. Odejscie kluczo-
wych pracownikéw po zakonhcze-
niu inwestycji wigze sig z utratg nie
tylko nabytych przez nich doswiad-
czen, ale tez potencjalnych inno-
wacji. W przypadku mniejszych
firm, moze sig to zakonczy¢ nawet
bankructwem. Zarzadzanie wiedzg
ma na celu nie tylko ochrone firmy
przed takimi zjawiskami, ale tez
zagwarantowanie jej efektywnego
wykorzystania kapitatu intelektu-
alnego, a w rezultacie poprawe
pozycji rynkowe;.

Zarzgdzanie wiedzg w budownic-
twie powinno obejmowa¢ zagad-
nienia zwigzane z realizowanymi
procesami budowlanymi, zasada-
mi wspotpracy z firmami kooperu-
jacymi, zagrozeniami zwigzanymi
z realizacjg budowy, zasobami,
ktorymi sie dysponuje, wielkoscig
generowanych kosztow zwigza-
nych z prowadzeniem dziafalnosci
budowlanej, aktualnymi dokumen-
tami obowigzujagcymi w obsza-

rze dziatalnosci gospodarczej
oraz nowymi technologiami wpro-
wadzanymi na rynek budowlany.
Ponadto niezwykle istotne dla roz-
woju firm jest to, aby w obszarze
tym znajdowaty sie réwniez zgta-
szane przez pracownikow pomysty
innowacyjne, ktére moga ulepszy¢
procesy wykonawcze i organizacje
pracy.

W budownictwie obszar wiedzy jest
rozlegly i obejmuje wszystkie sfery
obstugi klienta poczynajgc od mar-
ketingu poprzez projektowanie,
przygotowanie przedsiewzigcia,
zakupy materiatow podstawo-
wych i pomocniczych, realizacje
robét budowlanych i ich sprzedaz,
a konczac na rozliczaniu finanso-
wym. Udziat w tworzeniu wiedzy
majg rowniez kooperanci, dostaw-
cy materiatow budowlanych, biura
projektowe, osrodki badawcze
i uczelnie. Istnieje zatem potrzeba
zintegrowania wiedzy. Narzedziem
stuzgcym tej integracji moze by¢
Mapa Wiedzy. Zaproponowana
w artykule Mapa Wiedzy zostata

Elementy
wiedzy E1 D1

opracowana w ramach realizacji
projektu badawczego wtasnego
nr 1251/B/T02/2011/40 finansowa-
nego przez Narodowe Centrum
Nauki.

2. Koncepcja Mapy Wiedzy

W literaturze przedmiotu spotyka
sie rézne odmiany Mapy Wiedzy.
Sg one wykorzystywane w projek-
towaniu roznych urzadzen technicz-
nych [4]. Spotyka sie rowniez tzw.
Mapy Wiedzy osobistej. Interesujg
sie nimi grupy ludzi posiadajgce
unikatowg wiedze, np. hodowcy,
artysci, sportowcy i rozne stowarzy-
szenia naukowe [1]. Trzeba jednak
zaznaczy¢, ze nadal brakuje przy-
ktadéw zastosowania Map Wiedzy
w budownictwie. Przedmiotem
zainteresowania Autorow jest stwo-
rzenie takiej uniwersalnej mapy
odwzorowujgcej zagadnienia, jakie
wystepuja w przedsigbiorstwach
budowlanych [7].

Przyjeta koncepcja Mapy Wiedzy
jest wzorowana na mapach karto-

Dziedziny
wiedzy

Rys. 1. Mapa Wiedzy w ujeciu uniwersalnym
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graficznych. Przyktad Mapy Wiedzy
w ujeciu uniwersalnym pokazano
na rysunku 1 [2]. Podstawe mapy
wiedzy wyznaczajg dziedziny (D)
i elementy wiedzy (E). Na osi ,z”
jest podana warto$¢ wiedzy wyra-
zana w punktach, procentach,
liczbach dziesietnych Iub innych
jednostkach. Zaprezentowana
na tym rysunku sytuacja informuje,
ze w tych obszarach, gdzie zazna-
czony jest petny stozek, wystepuije
petny stan wiedzy, natomiast tam
gdzie stozek jest sciety lub go nie
ma, wystepuje stan niedoboru wie-
dzy. Oznacza to, ze tymi obszara-
mi nalezy zaja¢ sie w najblizszym
czasie.

Mapa Wiedzy jest komputerowym
zapisem wiedzy dziedzinowe;j.
Wyszczegdlniono w niej 7 dziedzin
wiedzy i oznaczono je symbolem
D,.. Dziedzinom wiedzy przyporzad-
kowano elementy wiedzy i ozna-
czono je symbolem E. Przyktad
struktury Mapy Wiedzy w ukta-
dzie dwuwymiarowym pokazano
na rysunku 2. Trzeba przy tym
doda¢, ze w dalszej perspektywie
wdrazania koncepcji zarzgdzania
firmg za pomocg Mapy Wiedzy
bedzie to wielowymiarowy model
zapisu.

Procesy ze sfery

administracji ogdinej

3. Dziedziny wiedzy ujete
na Mapie Wiedzy

D1 - System i otoczenie

Ten obszar wiedzy wyrdézniony
na Mapie Wiedzy jest przezna-
czony do zidentyfikowania firmy
budowlanej oraz jej otoczenia biz-
nesowego. Misja i zakres dziafal-
nosci wynikajg z wpisu do rejestru
dziatalnosci gospodarczej, nato-
miast cele dziafalnosci sg powig-
zane z systemem zarzadzania
jakoscia, bezpieczenstwem pracy
i srodowiskiem. Na Mapie Wiedzy
wystepuje struktura organizacyj-
na firmy budowlanej. Informacje
na temat dostawcow i kooperan-
tébw stuzg do oceny ich pracy oraz
modelowania systemu wspotpra-
cy miedzy stronami. Informacije
na temat otoczenia i urzedow
wspotpracujgcych z firmg budow-
lang stuzg do opracowania syste-
mu powiadamiania o zagrozeniach
i awariach oraz systemu komu-
nikowania sie¢ pomiedzy strona-
mi. Wyodrebnienie dziedziny
pod nazwg ,System i otoczenie”
na Mapie Wiedzy jest podyktowa-
ne tym, ze ten obszar wiedzy nad-
zoruje naczelne kierownictwo lub
wtasciciel firmy budowlane;.

Rys. 2.
Schemat struktury
Mapy Wiedzy

D2 - Zasoby i srodki

Druga dziedzina wiedzy dotyczy
identyfikacji zasobéw materialnych
i niematerialnych oraz srodkow. Pod
pojeciem zasobow materialnych
rozumie sie¢ maszyny budowlane,
sprzet pomocniczy, urzadzenia
pomiarowe, srodki ochrony osobi-
stej, wyposazenie bhp i ppoz., znaki
ostrzegawcze na placu budowy
i szereg innych. Srodki te musza
mie¢ dopuszczenie do stosowa-
nia, znaki CE, atesty i certyfikaty,
instrukcje obstugi, a ponadto musza
by¢ sprawne i nie stanowi¢ zagro-
zenia dla zycia ludzi i otoczenia.
Informacje w tym zakresie majg stu-
zy¢ do oceny stanu technicznego
posiadanych srodkow i podejmowa-
nia decyzji dotyczacych remontow
lub odnowy. Podobnie informacje
dotyczy¢ beda stanu techniczne-
go infrastruktury firmy budowlanej.
Do prac budowlanych angazuje sig
pracownikéw umystowych i fizycz-
nych o odpowiednich kompeten-
cjach i uprawnieniach, a wszyscy
pracownicy muszg odby¢ szkole-
nia bhp i ppoz. przed przystgpie-
niem do pracy i szkolenia okresowe
w zakresie podnoszenia kwalifika-
cji. Informacje dotyczace zasobow
ludzkich moga stuzy¢ do okresowe;j
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oceny kadry dla potrzeb doskonale-
nia zawodowego oraz opracowania
systemu wynagradzania za prace.
Wazng grupe zasobow stanowig
zasoby niematerialne i prawne,
do ktorych zaliczy¢ mozna znaki
towarowe, wynalazki, patenty
i wzory przemystowe. Identyfikacja
zasobow niematerialnych umozliwi
wycene potencjatu intelektualnego
firmy budowlanej i wycene wartosci
akcji.

D3 - Procesy

Jedna z wazniejszych dziedzin uje-
tych na Mapie Wiedzy dotyczy pro-
cesow. Procesy mogg byc¢ realizo-
wane przez firme budowlang lub zle-
cane w kooperacje. Wykonawcami
procesow sg zarOwno pracownicy
umystowi, jak i fizyczni. Obok pro-
cesow wykonawczych zwigzanych
bezposrednio z okreslong budowa,
wystapi¢ moga procesy zarzgdzania
ze sfery: marketingu, przygotowa-
nia technicznego przedsiewziecia,
badan, zakupow, sprzedazy, finan-
sOw i administracji ogolnej. Liczba
wszystkich mozliwych proceséw
zarzadzania wystepujgcych w firmie
budowlanej moze wynosi¢ nawet
60 pozycji [7] i zalezy od wielkoSci
firmy oraz prowadzonej dziatalno-
Sci gospodarczej. W praktyce firmy
majg zidentyfikowane tylko niektére
procesy. Do takich zaliczy¢ mozna
procesy dotyczace: projektowania,
wykonania, kosztorysowania, szko-
len, inwentaryzacji, oceny dostaw-
cow, rozliczen finansowych, prze-
gladu stanu technicznego srodkow,
przegladu placu budowy. W wielu
przedsigbiorstwach brakuje jednak
waznych dla rozwoju firmy proce-
sow dotyczacych badan, norma-
lizacji i racjonalizacji. Watpliwosci
budzi tez sposdb zapisu przebie-
gu procesow. W wiekszosci przy-
padkdéw procesy sg prezentowane
w postaci tekstowej, co utrudnia
inicjowanie i monitorowanie prze-
biegu proceséw. Ujecie na Mapie
Wiedzy wszystkich mozliwych
procesow wystepujgcych w firmie
budowlanej w postaci procedury
umozliwia szybkie wprowadzenie
dziafan korygujacych w zarzadzaniu

firmg, dostosowanie firmy do stan-
dardéw unijnych oraz doskonalenie
wspofpracy z inwestorem. Trzeba
zaznaczyC, ze procesy sg projekto-
wane przez przeszkolony personel
w oparciu o instrukcje, ktéra poda-
wac¢ bedzie zasady inicjowania,
monitorowania, finalizowania i wali-
dacji procesu.

D4 - Przedsiewzigcia

Wiedze zdobywa sie w trakcie
realizacji przedsiewzie¢ budowla-
nych. Rozpoczecie przedsiewzigcia
poprzedza analiza wymagan sta-
wianych przez inwestora oraz anali-
zy ryzyk z r6znego punktu widzenia.
Mapa Wiedzy umozliwia identyfika-
cje aspektdw jakosciowych, bezpie-
czehstwa pracy, Srodowiskowych
i finansowych zwigzanych z przed-
siewzigciem. Zidentyfikowane aspe-
kty moga postuzy¢ do zakupu srod-
kow technicznych i ochrony oso-
bistej oraz podejmowania decyzji
co do sposobu finansowania inwe-
stycji. ldentyfikacja zagrozeh zaj-
mujg sie eksperci réznych branz:
inzynierowie, specjalisci ds. bhp,
specjalisci od ekologii, analitycy
finansowi. Prace te mogg wyko-
nywac firmy zewnetrzne. Zdobyta
przez nich wiedza stuzy do iden-
tyfikacji stref zagrozen na placach
budowy oraz pomaga w unikaniu
ryzyka w Kkolejnych przedsiewzie-
ciach budowlanych.

D5 - Dokumenty

Nadzorowanie dokumentacji jest
jednym z wazniejszych zagadnien
wystepujgcych w firmach budow-
lanych. Szacuje sig, ze liczba
typow dokumentow wystepujacych
w firmie budowlanej wynosi ponad
100 pozycji. Obok dokumentaciji
rysunkowej wystepuje dokumenta-
cja obliczeniowa, finansowa, pla-
nistyczna, instrukcje pracy, normy,
zarzadzenia i polecenia kierownic-
twa. W budownictwie wymaga sie,
aby wszyscy pracownicy operowa-
li zawsze aktualng dokumentacja.
Zatem sprawnos¢ wymiany infor-
macji pomiedzy stronami wymusza
od dokumentow jednolitej czytel-
nosci informacji, jednolitego spo-

sobu identyfikacji oraz jednolitego
sposobu zapisu i wyszukiwania
informacji. Nadzor nad dokumen-
tacjg sprowadza sie do ustalenia
0s6b odpowiedzialnych za opraco-
wywanie, sprawdzanie, zatwierdza-
nie i przechowywanie dokumentu
oraz ustalenia wzorow popraw-
nie wypetnionych dokumentéw.
Sposob nadzorowania moze ulec
zmianie w diuzszej perspektywie
czasu, co wigze sie z aktualizacjg
systemu zarzgdzania dokumenta-
Cja. Za ten obszar wiedzy odpowia-
da wyznaczony przez szefa firmy
personel o odpowiednich kwalifi-
kacjach i dlatego wyodrebniono go
na Mapie Wiedzy jako osobng dzie-
dzing wiedzy.

D6 - Analizy i korekty

Obok wiedzy jawnej zawartej
w dokumentach, procedurach,
zasadach i normach istnieje jesz-
cze wiedza ukryta bedaca wyni-
kiem doswiadczenia z prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Wiedza
ta moze by¢ ujawniona w trakcie
réznych analiz, np. przebiegu pro-
ceséw, pracy personelu, wspotpra-
cy z dostawcami, kooperantami
i réznymi urzedami. Prowadzenie
tych analiz wigze sig ze znajomoscig
statystyki matematycznej, badan
operacyjnych i analizg trendéw zda-
rzen gospodarczych wystepujgcych
w firmie. Gtéwnym celem tych dzia-
tan jest wprowadzenie skutecznych
dziatann korygujacych zarzgdzanie
firmg na poziomie operacyjnym.
Wyodrebnienie zagadnienia doty-
czacego analiz i korekt na Mapie
Wiedzy wynika ze sposobu wykony-
wania okreslonej pracy. Wigkszos¢
prac podstawowych jest wspoma-
gana procesem myslowym sprowa-
dzajgcym sie do wykonania analiz,
obliczen, szkicow, koncepcji, wycia-
gow z literatury fachowej lub norm.
Czasem te analizy nie sg formalnie
zapisane. Dziedzina dotyczaca ana-
liz i korekt jest domeng wszystkich
pracownikow firmy. Kazdy pracow-
nik wspiera swojg prace procesem
mys$lowym, ma jakies przemyslenia,
ktore trzeba zebrac i formalnie zapi-
sac na Mapie Wiedzy.
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D7 - Rozwoj
W firmie budowlanej obok dzia-
tann rutynowych i codziennych,

moga wystgpi¢ dziatania innowa-
cyjne. Innowacje mogg dotyczy¢
projektéw obiektéw budowlanych,
technologii wykonania i organiza-
cji pracy. Innowatorem (pomysto-
dawcg) moze by¢ kazdy pracow-
nik zatrudniony w firmie, dostawca
materiatébw budowlanych, koope-
rant, biuro projektowe lub instytu-
cja zewnetrzna. W tym obszarze
wiedzy wystepuje ocena zgtoszen
pomystow, ustalenie planu dziatah
rozwojowych oraz wprowadzenie
zmian systemowych. Dziedzina wie-
dzy dotyczgca rozwoju jest domeng
ekspertow. Ekspertem moze byc¢
rada techniczna firmy lub konsor-
cjum, osoba uprawniona do pro-
wadzenia samodzielnych funkciji
technicznych w budownictwie, rze-
czoznawca budowlany lub firma
doradcza. Za rozwdj firmy odpowia-
da wtasciciel firmy. Dlatego Mapa
Wiedzy zawierajgca wyrdznione
tresci rozwojowe jest przeznaczo-
na do zarzadzania firmg budowlang
na poziomie strategicznym.

4. System oceny wiedzy

Mapa Wiedzy pokazana na rysun-
ku 2 stuzy do zapisu wiedzy o fir-
mie budowlanej. Proces mapowa-
nia wiedzy jest jednak roztozo-
ny w czasie. Na poczatku prac
wdrozeniowych wystgpig zbiory
puste, po czym bedag stopniowo
uzupetniane wedtug odpowied-
nich instrukcji odwotujacych sie
do wzorcow zaczerpnigtych z prak-
tyk dobrych firm budowlanych oraz
wynikajgcych z wymagan zawar-
tych w normach zarzgdzania jako-
Scig ISO [5], [6]. Wspomniano juz,
ze liczba proceséw zarzadzania
wymaganych w normach ISO moze
wynosi¢ 60, a liczba typéw doku-
mentacji ponad 100 (nie liczac infor-
macji czerpanych z internetu, litera-
tury fachowej i norm technicznych).
Zastosowanie wzorcow odniesienia
wyréznia ten system zarzgdzania
sposrod innych systemow, ponie-
waz stuzy do poréwnania wtasnych

doswiadczen z otoczeniem firmy
oraz stuzy do oceny wiedzy o fir-
mie.

Do oceny wiedzy mozna zastoso-
wac odpowiedni zestaw pytan kon-
trolnych. Przyktadowo moga to by¢
nastepujgce pytania:

e czy zidentyfikowano wszystkie
procesy w firmie,

* czy kazdy pracownik ma przypi-
sany zakres odpowiedzialnosci,

e czy zakres odpowiedzialnosci
personelu jest zgodny z procesami,
* Cczy wszyscy pracownicy fizycz-
ni majag niezbedne uprawnienia
do pracy i czy zostali przeszkoleni
w wymaganym czasie,

* jakie sa przyczyny reklamacji
i czy je zatatwiono pozytywnie,

e czy wprowadzono dziatania roz-
wojowe z tytutu zgtoszen innowaciji
pracownikéw,

e czy dokumentacja jest nadzoro-
wana zgodnie z ustaleniami z inwe-
storem,

* czy istnieje system powiadamia-
nia o zmianach w dokumentacji
technicznej i finansowe;j,

* czy opracowany biznesplan
i plan postepu technicznego prze-
widuje Srodki finansowe na bada-
nia rozwojowe firmy,

* ktére dziedziny wiedzy wymaga-
ja wsparcia finansowego poprzez
dotacje unijne?

Trzeba przy tym zaznaczy¢, ze
warto$ciowanie wiedzy moze by¢
realizowane w ramach samooce-
ny. Informacje zawarte na Mapie
Wiedzy moga by¢ udostegpnione
pracownikom w sieci komputero-
wej, a ci okresowo moga prze-
prowadza¢ samooceng i inicjowac
dziatania doskonalgce we wtasnym
zakresie.

Dzieki wykorzystaniu tego modelu
zarzgdzania wiedza, szefowie firm
budowlanych oraz ich pracownicy
beda mieli swiadomos$¢, gdzie zlo-
kalizowana jest wiedza, jak dgzy¢
do jej efektywnego wykorzystania,
w ktérych obszarach zarzgdzania
zgtoszenia pomystow innowacyj-
nych beda najbardziej efektywne,
ktore dziedziny wiedzy wymagaja
wsparcia finansowego i eksperc-
kiego.

5. Podsumowanie

W przyjetej koncepciji Mapy Wiedzy
zatozono, ze ma to by¢ rozwigzanie
w miare uniwersalne i zawierajgce
wzorcowe przyktady zaczerpniete
z praktyk dobrych firm budowlanych
oraz wynikajace z wymagan roznych
norm i przepisow prawnych. W ten
sposob Mapa Wiedzy moze by¢
szybko zaadaptowana w biurze pro-
jektowym lub firmach ustugowych
zwigzanych z budownictwem. Juz
sama s$Swiadomos$¢ roznic dziela-
cych przedsigbiorstwo od rozwigzan
wzorcowych moze przyczyniC sie
do doskonalenia organizacji pracy
w firmie, a w dalszej kolejnosci, roz-
budowy zasobdw wiedzy w wybra-
nych dziedzinach wiedzy.
Problemem do rozwigzania pozo-
staje ocena wiedzy. Mozna tutaj
zastosowa¢ metody punktowe lub
metody oceny wielokryterialne;.
Bez wzgledu na trudnoéci z tym
zwigzane, w obecnych warunkach
gospodarowania nalezy podjaé
proby dokonania takiej oceny celem
poprawienia pozycji firmy budowla-
nej na rynku.
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