Wprowadzanie zmian w dokumentacji
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1. Wprowadzenie

Wprowadzanie zmian w dokumen-
tacji technicznej jest jednym z waz-
niejszych zagadnien wystepuja-
cych w projektowaniu i realizacji
budowy. W pracach budowlanych
stosuje sie duzg liczbe dokumen-
tacji rysunkowej, obliczeniowej
i tekstowej oraz wymaga sig, aby
wszyscy uczestnicy przedsiewzie-
cia operowali zawsze aktualng
dokumentacjg. Trudnosci z aktu-
alizacjg dokumentacji poteguje
fakt, ze na etapach projektowania,
kosztorysowania, harmonogramo-
wania i rozliczania robot stosuje sig
programy komputerowe obstugi-
wane przez roznych podwykonaw-
cow, a informacje sg przekazywa-
ne za pomoca Internetu. W takiej
sytuacji sprawnos¢ wymiany infor-
macji pomiedzy stronami wymaga
od dokumentéw jednolitej czytel-
nosci informacji, jednolitego spo-
sobu identyfikacji oraz jednolitego
sposobu zapisu i wyszukiwania
informaciji.

Zmiany w dokumentacji sg nie-
uniknione na etapie projektowania
budowli, przebudowy lub moder-
nizacji istniejgcej. W toku realiza-
cji potrzeba wprowadzania zmian
wynika z usprawniania technologii
i organizacji pracy, koniecznosci
wykorzystania towarow zalegaja-
cych magazyny, braku mozliwo-
Sci dostaw towarow odpowiedniej
jakosci lub z innych przyczyn.
Na etapie utrzymania obiek-
tu budowlanego potrzeba wpro-
wadzania zmian wynika z oceny
stanu technicznego lub ekspertyzy

istniejgcej budowli. Wielos¢ przy-
czyn wprowadzania zmian sktania
projektantéw do ich klasyfikowania
i selekcji.

Bezposredni wykonawcy i nadzor
budowlany traktujg zmiany jako zja-
wisko niepozadane, bowiem naru-
szajg dotychczas istniejgcy stan
organizacyjny, stwarzajg trudnosci
w planowaniu prac, zaopatrze-
niu, transporcie, magazynowaniu,
odbiorze technicznym, rozliczaniu,
wymuszajg znaczne naktady pracy,
Srodkdéw i czasu na ich opraco-
wanie i wdrozenie, wreszcie zmu-
szajg wykonawcow do opanowania
nowej technologii, szkolen i ponow-
nego zdobywania nowych umiejet-
nosci. Bez wzgledu na trudnosci
zwigzane z obstugg zmian, panu-
je ogolna zgodnos¢ w praktyce
budowlanej co do tego, ze zmiany
sg pewnym odzwierciedleniem sta-
tego postepu technicznego i $wiad-
czg o0 wyzwolonych mozliwosciach
tworczych projektantéw oraz otwar-
tosci na innowacje.

Zasady wprowadzania zmian
w dokumentacji technicznej sg
podane w Polskich Normach [5,
6], lecz sa one niewystarczajgce
w obecnych warunkach gospoda-
rowania. Zmienita sie organizacja
pracy projektantéw. Coraz czegsciej
pracuja w wyspecjalizowanych
grupach zadaniowych rozmiesz-
czonych w odlegtych miejscach,
co wymusza stosowanie sprawne-
go systemu powiadamiania o zmia-
nach. Zastosowanie informatyki
w projektowaniu i przygotowaniu
budowy zmienito podejscie do defi-
nicji zmiany. Pod pojeciem ,zmiana”
rozumie sie nie tylko wprowadzenie

korekt i poprawek w dokumencie
lub na wydruku, ale réwniez wpro-
wadzenie nowej pozycji, nowego
rysunku, nowego rekordu w bazie
komputerowej. To z kolei wymusito
wprowadzenie nowych identyfika-
torow zmian na rysunkach i stoso-
wanie wykazu zmienionych pozy-
cji. Wykonawca chce wiedzie¢, czy
ma aktualne rysunki, ktére pozycje
wycofano z budowy, ktére pozycje
sg nowe, kito podejmuje decyzje
o ich zastosowaniu, jaka jest przy-
czyna zmian?

W artykule opisano sposob obstugi
zmian technicznych wykorzystujac
teorig obstugi masowej. Szczegoding
uwage zwrocono na zagadnienia
dotyczgce identyfikowania zmian
na rysunkach i powiadamiania
0 zmianach. Prezentowane przykta-
dy zaczerpnigto z praktyki gospo-
darczej. Opisany sposob poste-
powania pozwoli na usprawnienie
realizacji przedsigwzig¢ budow-
lanych oraz spetnienie wymagan
normy PN-ISO10006:2002, w ktore;
gtbwnag uwage zwraca sie na pro-
ces zarzadzania zmiang.

2. Podziat zmian

Punktem wyjscia do opracowania
systemu obstugi zmian jest klasy-
fikacja. Zmiany moga by¢ wprowa-
dzane na rysunkach, w technolo-
giach, kosztorysach, harmonogra-
mach i dotyczy¢ roznych informacji
w nich zawartych. Przyktad rodzaju
mozliwych zmian w tych doku-
mentach wymieniono w tabeli 1.
Podziat ten stuzy do przydzielania
uprawnien do archiwow i haset
dostepu do baz komputerowych.
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Tabela 1. Rodzaje zmian w dokumentach technicznych

Nazwa dokumentu technicznego

Rysunek

Technologia

Kosztorys

Harmonogram

1. Zmiana uksztattowania geome-
trycznego

2. Zmiana wymiarow

3. Zmiana doktadno$ci wykonania

1. Zmiana materiatu wej$ciowego
2. Zmiana operacji procesu

3. Zmiana czasu wykonania

4. Zmiana miejsca wykonania/

1. Zmiana charakterystyki obiektu
2. Zmiana zakresu robot

3. Zmiana przedmiaru/obmiaru
4. Zmiana ceny materiatu

1. Zmiana terminu

2. Zmiana zakresu prac

3. Zmiana parametréw procesu
4. Zmiana wykonawcy/koope-

4. Zmiana specyfikacji elementow | stanowiska

skfadowych

5. Zmiana sprzetu

ranta
5. Zmiana dostawcy

Tabela 2. Podziaf zmian konstrukcyjnych

Kryteria podziatu zmian konstrukcyjnych

kryterium terminu wprowadzenia

kryterium przyczyny wprowadzania

kryterium wptywu na zamienno$¢é
elementow obiektu

1. Zmiany state wprowadzane natychmiast
2. Zmiany state wprowadzane w okreslonym
terminie

ne jednorazowo

4. Zmiany okresowe wprowadzane na $cisle
okre$lony czas

5. Odstepstwa jednorazowe

6. Odstepstwa na okreslony czas

3. Zmiany okresowe (dopuszczenia) wprowadza-

1. Wprowadzenie nowego obiektu

2. Modernizacja obiektu

3. Usuwanie usterek

4. Usprawnienie procesu budowy

5. Wykorzystanie stanéw magazynowych
6. Zmiana sposobu transportu

7. Zmiana normy/przepisu prawnego
8. Bfedy w obliczeniach

9. Zalecenie pokontrolne

10. Usuniecie niezgodnosci

11. Zgtoszenie innowacji

1. Zmiany naruszajgce zamienno$¢
2. Zmiany nienaruszajgce zamiennosci

Podstawg zapisu mysli technicz-
nej jest dokumentacja konstrukcyj-
na. Zmiany konstrukcyjne mozna
podzieli¢ wedtug kryteridw: termi-
nu wprowadzenia, przyczyny wpro-
wadzania i zamiennosci elemen-
téw obiektu budowlanego. Podziat
wedtug kryterium okresu obowig-
zywania wyrdznia zmiany: state,
okresowe i odstepstwa. Przyczyng
moze by¢ wprowadzenie nowego
obiektu, modernizacja, usuniecie
usterek i szereg innych. Wazne
jest rowniez wyrdznienie zmian
wg kryterium zamiennosci. Chodzi
tu gtéwnie o zbadanie wptywu

zmian na zamiennos¢ towarow
zamowionych lub znajdujgcych
sie w magazynach. Podziat zmian
konstrukcyjnych przedstawiono
w tabeli 2.

Zmiany mozna podzieli¢ jeszcze
wedtug kryteriow: zrodta zmian,
ztozonosci, priorytetu wprowadze-
nia i potrzeby uzgadniania. Podziat
wedtug tych kryteriow przedsta-
wiono w tabeli 3. Mozna go wyko-
rzystaé w momencie inicjowania
procesu zarzgdzania zmianami.
Ogodlnie rzecz biorgc, przez okre-
$lenie ,zmiana” rozumie sie zmiane
istniejacego stanu rzeczy dokony-

Tabela 3. Podziaf zmian z punktu widzenia obstugi zmian

wang przez cztowieka, kitory swia-
domie zamierza dokona¢ takich
wtasnie zmian. Oddziatywanie
zmian moze by¢ roznorodne.
Mozna je sklasyfikowa¢ ze wzgle-
du na: istotno$c¢, udziat sprawczy
cztowieka, ugruntowanie poznaw-
cze, oceng etyczng i estetyczna.
Taki podziat zmian przedstawiono
w tabeli 4. Analiza zmian wedtug
tych kryteriow moze by¢ dokonana
na etapie podejmowania decyzji
o jej realizacji. Mozna wiec stwier-
dzi¢, ze w kazdym przypadku
zmiana powinna by¢ relewantna,
to znaczy powinna by¢ zmiang

Kryteria podziatu zmian z punktu widzenia obstugi zmian

kryterium zrédta zmian

kryterium ztozonos$ci zmiany

kryterium priorytetu
wprowadzenia

kryterium potrzeby
uzgadniania zmian

1. Zmiana wewnetrzne (z inicjatywy
personelu wtasnego)

1. Zmiana zewnetrzne (inicjatywa
Zmiany poza organizacja)

1. Zmiana o matym stopniu ztozono$ci
2. Zmiana o $rednim stopniu ztozonosci
3. Zmiana o duzym stopniu ztozonosci

1. Zmiana z priorytetem
2. Zmiana bez priorytetu

1. Wymagana zgoda projek-
tanta

2. Nie wymagana zgoda
projektanta

Tabela 4. Podziat zmian wedfug przewidywanych skutkow

Kryteria podziatu zmian wedtug przewidywanych skutkow

kryterium istotnosci

kryterium udziatu
sprawczego czfowieka

kryterium ugruntowania
poznawczego

kryterium etycznosci

kryterium estetyczne

1. Zmiany rzeczywiste
2. Zmiany pozorne

1. Zmiany zamierzone
2. Zmiany niezamierzone

1. Zmiany racjonalne
2. Zmiany nieracjonalne

1. Zmiany etycznie dodatnie
2. Zmiany etycznie ujemne

1. Zmiany estetycznie dodatnie
2. Zmiany estetycznie ujemne
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CO najmniej rzeczywistg, zamie-
rzong, racjonalng oraz estetycznie
i etycznie nieujemnag. Pomijanie
w ocenie zmian powyzszych kry-
teribw stwarza niebezpieczenstwo,
ze postawiony cel dziatania zniknie
z pola widzenia.

3. System obstugi zmian

Na etapie projektowania obiektu
budowlanego mamy do czynienia
z duzg liczbg dokumentow. Prace
projektowe wykonujg inzynierowie
o0 réznych specjalizacjach zawo-
dowych. Jednym razem zajmujg
sie projektowaniem nowej budow-
li a innym razem, wprowadzajg
korekty i poprawki do juz istnie-
jacej. Powstaje problem rozdzia-
tu zasobow ludzkich i organizacji
pracy. Mozna tutaj wykorzystaé
teorie obstugi masowe;j.

Istote zagadnienia obstugi maso-
wej wyjasnia schemat przedsta-
wiony na rysunku 1. W schemacie
tym po lewej stronie sg zgfosze-
nia przybywajgce w celu obstugi.
Miejsce realizacji obstugi zmian
nosi nazwe centrum obstugi.
Obstuga moze by¢ wielokanato-
wa, co daje mozliwosci rownole-
gtej realizacje obstugi zgtoszen.
Obstuga zgtoszen przebiega
wzdfuz kanatow realizacji, przy
Czym prace sg grupowane w pacz-
ki zadan do realizacji. W systemie
masowej obstugi moze sie zda-
rzyc, ze liczba zgtoszen jest wiek-
sza od liczby wolnych kanatow
realizacji. W takim przypadku two-
rzy sie kolejka, to znaczy powsta-
je zbidr zgtoszen oczekujgcych
na obstuge.

Istotng role w systemach obstugi
masowej odgrywa proces poja-
wiania sie zgtoszen, zwany stru-
mieniem zgtoszen. Strumien ten
ma charakter losowy, a momenty
pojawiania sie zgtoszenh sg zmien-
nymi losowymi. Moga to by¢ zgto-
szenia wewnetrzne (zainicjowane
przez: projektantow, inzynierow,
nadzér budowlany, administra-
cje) oraz zgtoszenia zewnetrz-
ne (zainicjowane przez: klienta,
dostawcow, kooperantdéw, osrod-

Centrum cbstugi

o H I
_,l L] # 2 4 3 = Zgleszenia
‘ ‘ ‘ ‘ B po obstudze

Strumien
zgloszen >t - = g - " . .

Kolejka

Igtoszen

Kanaly realizacji Paczka zadan

Rys. 1. Schemat systemu obsfugi masowej [2 s. 98]
ki badawcze). W strumieniu tym wprowadzenia. Dla kazdego

moga pojawi¢ sie innowacje. Sg
to zgtoszenia o najwyzszym prio-
rytecie w kolejce zgtoszen, jed-
nak obarczone duzym ryzykiem
i przez to obstugiwane w dtuzszej
perspektywie czasu.

Zgtoszenia zmian mogg by¢ obstu-
zone albo w kolejnosci przybycia
albo w sposéb losowy, lub tez w inny
jakis sposob. Pojawiajgce sie zgto-
szenia mogg mie¢ rowniez réznego
typu priorytety. Rozroznia sie dwie
zasadnicze grupy priorytetowe, tj.:
priorytet bezwzgledny, w ktorym
nastepuje przerwanie obstugi zgto-
Szenia O mniejszym pierwszenstwie
oraz priorytet wzgledny, w ktorym
nie przerywa sie obstugi, lecz zgto-
szenie 0 wigkszym pierwszenstwie
jest obstugiwane w pierwszej kolej-
nosci po zwolnieniu kanatu realizaciji.
Ustalenie sposobu priorytetowania
zgtoszeh ma wiec decydujacy wptyw
na planowanie obstugi zmian.
Obstuga zmian technicznych ma
miejsce w centrum obstugi. Z regu-
ty jest to biuro projektowe, ale moze
to by¢ korporacja skupiajaca jesz-
cze osrodki badawcze, uczelnie,
kooperantéw. Przy tak ztozonej
strukturze organizacyjnej, koniecz-
ne jest ustalenie osdb odpowie-
dzialnych za opracowanie, spraw-
dzanie i zatwierdzanie zmiany juz
na samym poczatku tworzenia tej
korporacji.

4. Zagadnienie terminowania

Przyjecie zgtoszenia zmiany jest
rbwnoznaczne z zamiarem jej

zgtoszenia mozna okreslic sred-
ni czas oczekiwania na obstuge,
Sredni czas obstugi oraz praw-
dopodobienstwo, ze zmiesci-
my sie w wyznaczonym czasie.
Jednak podczas losowej obstugi
zgtoszen, moze zaistnie¢ takie
zdarzenie, ze jakies zgfoszenie
bedzie oczekiwato zbyt dtugo
na obstuge, co w konsekwencji
moze doprowadzi¢ do dezaktu-
alizacji decyzji o wprowadzeniu
zmiany. Dlatego konieczne jest
sformuftowanie terminu kohcowe-
go wdrozenia zmiany, tzn. takiego
przedziatu czasu, przed uptywem
ktérego zmiana zostanie obstu-
zona lub wycofana z kolejki zgto-
szen. Terminy koncowe moga
by¢ ustalane przy wspofudzia-
le os6b opiniujgcych zasadnos$¢
wprowadzenia zmiany.

Trzeba dodaé, ze tworzenie
paczek zadan znacznie zwigk-
sza tempo wprowadzania zmian.
Maleje ilo§¢ nadzorowanych
zadan, a do planowania prac
projektowych mozna zastoso-
wacé proste metody planowania,
np. planowanie wedtug jednostek
termindw.

5. Zagadnienie kolizyjnosci
technicznej

Jak wspomniano, prawo zgtosze-
nia zmiany majg wszyscy pracow-
nicy realizujgcy przedsiewziecie
budowlane. Zgtoszenia te majg
charakter losowy i moga wynikac
z roznych potrzeb. Czasami jed-
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nak pojawiajg sie zgtoszenia wza-
jemnie sie wykluczajace, patrzac
z punktu widzenia okresu obo-
wigzywania, przyczyn wprowadze-
nia i wptywu na zamiennosc ele-
mentéw lub materiatow. Wéwczas
mamy do czynienia ze zdarzeniem
zwanym kolizjg zmian.
Wprowadzenie do systemu obstugi
zmiany obarczonej kolizjg powo-
duje na ogdét powazne zakidcenia
harmonogramu budowy. Wynika
stad wniosek, ze podjecie zgto-
szenia zmiany do systemu obstugi
powinno by¢ poprzedzone anali-
zg kolizyjnosci technicznej zmiany.
Tym samym nabierajg znaczenia
podziaty zmian wedtug kryteriow
podanych w tabelach 2 i 3.

6. Rozwiazania praktyczne

Przyjety sposob obstugi zmian powi-
nien mie¢ odbicie w systemie zapisu
zmian w dokumentacji. Na rysunku
2 pokazano przyktad nanoszenia
zmian na rysunku wykonawczym.
Miejsca korekt oznaczono cyframi
umieszczonymi w kotkach. Po pra-
wej stronie tego rysunku znajdu-
je sie tabliczka z numerami zmian,
rozumianymi jako numery kolejnych
korekt wydawniczych. W dolnej cze-
Sci znajduje sie tabliczka stuzgca
do rejestrowania zmian - zawie-
ra nastepujgce informacje: numer
zmiany, numer Karty Zmian, date
wprowadzenia i podpis osoby odpo-
wiedzialnej za opracowanie. Ten
sposob zapisu zmian daje mozliwo-
sci odwzorowania historii rozwoju
konstrukcji budowy i ustalenie oséb

Tabela 5. Przykiad rejestru zmian

280
2854

| B o

2

| Rejestr zmian (korekt) |
v

Nr zmiany (korekty) F

Sl T

3 K289 | 02.02.10
2 K254 | 05.11.09
1 K120 | 05.09.09
Nrzm. | NrKZ Data Podpis

Tabliczka rysunkowa

Rys. 2. Przykfad sposobu nanoszenia zmian na rysunku wykonawczym

odpowiedzialnych za opracowanie.
Jedli brakuje miejsca na rysunku
na wprowadzenie korekt, sporzagdza
sie nowy rysunek z kolejng korek-
tg wydawniczg zatgczajac do niego
szczegobtowy opis zmiany.

Waznym dokumentem w systemie
obstugi jest rejestr zmian. Stuzy on
do organizowania prac projekto-
wych i ustalenia odpowiedzialnych
za opracowanie zmiany. Przyktad
rejestru zmian pokazano w tabeli 5.
Kolejnym waznym dokumentem
w systemie obstugi jest Karta Zmian
Technicznych. Jest to wykaz zgru-
powanych zadan przeznaczonych
do wykonania przez projektanta
posiadajacego odpowiednie upraw-
nienia i specjalizacje zawodowa.

Informacje zawarte w Karcie Zmian
sg podawane w formie roéznico-
wej, zestawiajgc obok siebie stan
przed zmiang i stan po zmianie.
Nowe pozycje wyroznia sig znakiem
.+, a wycofywane — znakiem ,-".
Ponadto, dla kazdej pozycji podane
sg terminy obowigzywania pozycji
(daty ,od — do” ) i opis zmian.
Numer Karty Zmian jest nanoszony
na wszystkich dokumentach rysun-
kowych i tekstowych. Przyktad Karty
Zmian pokazano w tabeli 6.

Omowiony system identyfikowa-
nia zmian na rysunkach wymusit
korekty w sposobie wpisywania
pozycji do komputerowych baz
danych. Teraz obok numeru rysun-
ku trzeba poda¢ numer korekty

Powéd . Data Nr Karty Zmian Wykonawca Data . Uwagi
Lp. zgtoszenia Zglosil zgtoszenia (zadania) zmiany zakonczenia Sprawdzi} 0 wykonaniu
Tabela 6. Przykiad Karty Zmian
" Nr . L .
Nr Karty Nr pozycji . . Terminy waznosci + Opis Data
Lp. . zmiany Nazwa pozyciji _ : . -
Zmian (rysunku) (korekty) od do zmiany i podpis
1 K254 H24-74-54 2 Wiazar hali OTP 12.01.08 15.09.10 -
2 K254 H24-74-54 8 Wigzar hali OTP 16.09.10 +
3 K254 H24-Y1-36 1 Stup hali OTP 11.02.06 15.09.10 -
4 K254 H24-Y1-36 2 Stup hali OTP 16.09.10 +
6 K254 R12-Y3-22 1 Odciag hali QTP 20.03.11 +
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wydawniczej, terminy waznosci
pozycji (daty od — do) oraz numer
Karty Zmian. Przeglagdajgc liste
pozycji zawartych w tej bazie, tatwo
mozna odszukaC zmienione pozy-
cje, a filtrowanie tej bazy wedtug
daty waznosci pozycji daje odpo-
wiedzi na podstawowe pytania:
ktore rysunki sg aktualne, ktore trze-
ba wycofa¢ od uzytkownika, jakiej
dokumentacji jeszcze brakuje, ktore
pozycje beda potrzebne za jakis
czas?

Wydruki Kart Zmian stuza do powia-
damiania kolejnych osob zwigza-
nych z obstuga przedsigwzigcia,
tzn.: technologoéw, kosztorysantow,
organizatorbw budowy, pracowni-
kow logistyki i ksiegowosci — celem
podjecia dalszych decyzji.

7. Podsumowanie

W niniejszym artykule ograniczo-
no sie do omowienia sposobu
identyfikowania i powiadamia-
nia o zmianach. Kolejny problem

dotyczy identyfikacji dokumenta-
cji. W budownictwie, obok rysun-
kéw konstrukcji murowanych, sta-
lowych czy drewnianych stosuje
sie rysunki instalacji elektrycznej,
ogrzewania, klimatyzacji, wentyla-
cji, w ktérej tez wprowadza sig
zmiany. Wystepuje rowniez doku-
mentacja obliczeniowa, szkice,
rysunki koncepcyjne, normy tech-
niczne. Spotyka sie takze pozycje
bez rysunku — dotyczy to towarow
z zakupu. W tym przypadku numer
rysunku zastepuje indeks materia-
towy lub kod paskowy. Nie mozna
tez zapomina¢, ze zmiany tech-
niczne wywotujg strumieh zmian
w dokumentacji finansowej, choc-
by w postaci potrzeby wystawia-
nia faktur korygujgcych, dodatko-
wych kart pracy, dowoddéw zwro-
tébw materiatowych do magazynéw
lub innych dokumentow odchyle-
niowych — zasady wprowadzania
zmian w dokumentacji finansowej
reguluje ustawa O rachunkowo-
sci (Dz. U. z 2009 r. nr 152, poz.

'n'l'dilingj

)

Producent markowych konferencji
oraz autorskich produktow dla srodowiska
architektoniczno-budowlanego.

1223). Ta r6znorodnos¢ dokumen-
tacji stosowanej w budownictwie
Swiadczy o waznosci omawianego
zagadnienia.

Tematyka obstugi zmian technicz-
nych w budownictwie jest obszer-
na, a mimo to, rzadko podejmowa-
na w programach nauczania zawo-
dowych szkot srednich i wyzszych.
Wobec ciggle rosnacych wymagan
rynku i statego postepu technicz-
nego, konieczne jest uzupetnianie
wiedzy w tym zakresie na kursach
doksztatcajgcych.
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