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Systemy certyfikacji wyrobow

Artykut opisuje zagadnienia zwigzane z oceng zgodnosci oraz oceng jakosci
wyrobow budowlanych ze szkfa i ceramiki wprowadzanych na rynek kra-
jowy. W artykule przedstawiono modele systemoéw certyfikacji z wykorzysta-
niem trzeciej strony.

System akredytacji i certyfikacji, oparty na szeroko akceptowanych normach
europejskich dotyczacych systemow zarzadzania jakoScia oraz normach od-
noszacych si¢ do dziatalnosci jednostek akredytujacych laboratoria badawcze,
jednostek kontrolujacych, a takze jednostek certyfikujacych wyroby, stuzy bu-
dowaniu wzajemnego zaufania partnerOw gospodarczych, a przede wszystkim
zwiekszeniu konkurencyjnoSci wyrobow i ustug. W systemach akredytacji i cer-
tyfikacji, przy potwierdzaniu zgodnoSci: badan, systeméw jakoSci, wyrobow,
moga bra¢ udziat tylko jednostki o uznanych kompetencjach, spetniajace wyma-
gania okre§lone w normach europejskich EN serii 450011 oraz normie migdzy-
narodowej ISO/IEC 17021.

System certyfikacji wyrobow to ustanowiony i uzgodniony uktad procedur, za
pomoca ktérego okreslana jest zgodno$¢ wyrobdw z obowiazujacymi normami
lub tez wymaganiami (specyfikacjami) technicznymi. Podstawowym celem cer-
tyfikacji jest upewnienie uzytkownikoéw, ze wyrdb objety certyfikacja jest za-
projektowany i wykonany zgodnie z ustalonymi wymaganiami technicznymi,
i w zwiazku z czym, moga mie¢ zaufanie do jego wlasnoSci eksploatacyjnych,
w tym decydujacych o ochronie zycia i zdrowia. Wyroby objete certyfikacja
staja sie bardziej konkurencyjne niz wyroby, ktorych zgodno$¢ z wymaganiami
obowiazujacych norm i przepiséw deklaruje tylko producent.

Dokumentem potwierdzajacym spetnienie okreSlonych wymagan jest certyfikat
zgodnos$ci, ktéry moze jednocze$nie upowazni¢ dostawce do uzywania znaku
zgodnoS$ci. Certyfikat zgodnoS$ci moze by¢ wydawany przez jednostki certyfi-
kujace wyroby, ktére spelniaja m.in. wymagania normy PN-EN 45011:2000
»Wymagania ogdlne dotyczace dziatania jednostek prowadzacych systemy cer-
tyfikacji wyrobéw” oraz sa akredytowane przez upowazniona instytucje. Ujed-
nolicenie wymagan wobec jednostek certyfikujacych wyroby pozwala na wzaje-

*Inz., Instytut Szkta, Ceramiki, Materiatéw Ogniotrwatych i Budowlanych w Warszawie.
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mne uznawanie stosowanych systemow certyfikacji na poziomie krajowym
i miedzynarodowym.

Do procedur dotyczacych oceny wyrobu naleza:
- ocena projektu,

- badanie lub sprawdzenie typu (reprezentatywnego egzemplarza dla produkcji
seryjnej),

- badanie lub kontrola probek pobranych z handlu, z magazynu dostawcy, albo
z obydwu tych zZrédet,

- badanie lub kontrola kazdego wyrobu albo konkretnego wyrobu, nowego lub
juz uzywanego,

- badanie lub kontrola partii wyrobow.

Podmiotami systemu certyfikacji sa jednostki akredytujace, jednostki certyfi-
kujace, jednostki certyfikujace wyroby, jednostki certyfikujace systemy jakoSci
1 laboratoria badawcze.

1. Korzysci wynikajace z certyfikacji

Przewaga formalnych programéw certyfikacji wyrobéw nad potwierdzaniem
zgodnoSci przez producentéw polega na tym, ze biora w nich udzial niezalezne
jednostki (strona trzecia). Powodzenie programow certyfikacji, ze wzgledu na
ich dobrowolny charakter, zalezy od udziatu w nich dostawcéw wyrobow.

Dobrowolny udzial dostawcéw w programie certyfikacji pociaga za soba przy-
jecie pewnych dodatkowych praktycznych dzialan w zakresie projektowania,
wytwarzania (produkcji) oraz dystrybucji wyrobu. Zatem, aby producent za-
akceptowat te dziatania, musi by¢ przekonany, ze korzySci z certyfikacji prze-
wyzszaja wynikajace z niej ograniczenia oraz ponoszone dodatkowe koszty.

Do znaczacych korzySci certyfikacji naleza:

® wysoki stopiefi akceptacji rynkowej przez konsumentéw, uzytkownikéw, ku-
pujacych, handel, przedstawicieli wladz i inne organy;

® zwiekszona konkurencyjnos$¢ oraz zaufanie klientow do wyrobu - uzytkowni-
cy oraz konsumenci sa przekonani, ze proces certyfikacji z wykorzystaniem

trzeciej strony dostarcza bezstronnej oceny dotyczacej zgodnos$ci wyrobu z od-
powiednimi normami lub innymi wymaganiami technicznymi;

e stosowanie procesu certyfikacji jako Srodka kontroli i doskonalenia procesu
produkcyjnego;

e stworzenie dodatkowych mozliwo$ci wyboru procedur oceny zgodnoS$ci wyro-
bu wymaganych w dyrektywach nowego podejscia;
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® zmniejszenie lub nawet zlikwidowanie ograniczen w sprzedazy wyrobOow na
nowych rynkach;

® mozliwo$¢ wykorzystania certyfikacji wyrobéw w dziataniach prawnych po-
dejmowanych w zwiazku ze szkodami oraz urazami wiazanymi z wyrobem.

Podmioty systemu certyfikacji oddziatuja wzajemnie na siebie. Dostawcy wy-
muszaja na jednostkach certyfikujacych wyroby potrzebe ciaglego uwaznego
monitorowania swoich dziatan po to, aby zapewnié, ze koszty procesu certyfi-
kacji prawidtowo odzwierciedlaja warto§¢ dodawana do wyrobu przez proces
certyfikacji, oraz ze unika si¢ przykrych dla producenta przypadkéw pole-
gajacych na wstrzymaniu produkcji. Jednocze$nie dostawca musi wykazywac
nalezna troskliwo$¢ polegajaca na tym, ze tylko zatwierdzone wyroby znajda si¢
na rynku. Jednostki certyfikujace ponosza odpowiedzialno$¢ za nadzo6r nad tym,
aby ich znak byl uzywany tylko wzgledem wyrobdéw, ktére zostaty wyproduko-
wane pod nadzorem systemdw certyfikujacych, zaprojektowanych celem dostar-
czania potwierdzefi zgodnoS$ci na wysokim poziomie.

2. Modele (programy) systemow certyfikacji

Ze wzgledu na specyfike wyrobdw i procesu ich wytarzania opracowano wiele
modeli (programéw) systemow certyfikacji. Niektore z nich uwzgledniaja stoso-
wanie odpowiednich systemOw jakoSci, zapewniajacych stan ciaglej zgodnoSci
wyrobdéw z certyfikowanym typem. Inny model obejmuje certyfikacje z wyko-
rzystaniem trzeciej strony, po ktorej nastepuja losowe i niezapowiadane wizyty
przeszkolonego personelu kontrolujacego, przeprowadzane po to, aby dokonad
porOwnania biezacej produkcji z egzemplarzami, ktore zostaly uznane za
spelniajace ustalone wymagania podczas procesu certyfikacji.

Wyroby wytwarzane z zachowaniem duzego stopnia powtarzalnoSci (produkcja
seryjna) sa poddawane certyfikacji, ktéra polega na przeprowadzaniu badan
typu (testowaniu). Ten stan rzeczy powoduje, ze badaniom typu powinny by¢
poddane probki wytworzone w procesie produkcji przemystowej. Zupetnie inny
model jest odpowiedni dla wyrobu, ktéry w procesie wytwarzania podlega
zmiennym warunkom i mozna go odpowiednio oceni¢ tylko na podstawie bada-
nia i sprawdzania 100% wyprodukowanych wyroboéw. Taki wlasnie model be-
dzie mial najwyzszy stopiefl (poziom) zapewnienia zgodnoSci. W wiekszoSci
przypadkoéw okazuje sie rowniez, ze jest to model najbardziej czasochtonny
oraz najbardziej kosztowny.

Podobne problemy moga wystapi¢ i nalezy je wzia¢ pod uwage podczas po-
twierdzania zgodno$ci wyrobow projektowanych w sposéb indywidualny oraz
wytwarzanych jednostkowo. W wielu przypadkach zachodzi potrzeba opraco-
wania i uwzgledniania specjalnych uwarunkowarn, ktdre maja wptyw na opraco-
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wanie samej koncepcji systemu certyfikacji po to, aby uczynic proces certyfika-
cji praktycznym i efektywnym pod wzgledem kosztow.

Obecnie mozna wyr6zni€¢ osiem modeli (programdw) systemow certyfikacji
o réznym stopniu zapewniania zgodnoSci (tab. 1).
Tabela 1
Modele systemow certyfikacji z wykorzystaniem trzeciej strony

Elementy systemu certyfikacji Systemy certyfikacji wyrobu

wyrobu

la | 1b 2 3 4 5 6 7* | 8%

1) Wybdr pobieranie probek
(o ile ma zastosowanie) X X X X X X X

2) OkreSlenie wlasciwosci
(o ile ma zastosowanie) przez:

a) badanie

b) inspekcje

¢) oceng projektu X X X X X X x | x™| x™
3. Przeglad (ocena) X X X X X X X

4. Decyzja dotyczaca certyfikacji:
udzielanie, utrzymywanie,
rozszerzanie, zawieszanie,
cofanie certyfikacji X X X X X X X

5. Udzielanie zezwolenia
(atestacja) X X X X X X

6. Nadzor (o ile ma zastosowanie)
przez:

a) badanie lub inspekcje probek
z wolnego rynku X X X

b) badanie lub inspekcje probek
z fabryki X X X

¢) audyty systemu jakoSci
potaczone z badaniami losowymi
Iub inspekcjami X X

d) ocene procesu produkcyjnego X X X X

e Systemy 7 i 8 moga by¢ rozwazane jako systemy certyfikacji wyrobu, jeSli obejmuja co naj-
mniej elementy systemu la.
o Badanie partii wyrobow.

- Badanie 100% wyrob6w.
Z 1 6 d 1 o: Przewodnik PKN-ISO/IEC Guide 67:2007 Ocena zgodnosci podstawy certyfikacji
wyrobu.
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3. Procedury i zasady certyfikacji wyrobow

Certyfikacje wyrobow moga prowadzi¢ jedynie akredytowane przez Polskie
Centrum Akredytacji jednostki certyfikujace, spelniajace wymagania normy
PN-EN 45011:2000.

Spelnienie wymagafi normy EN 45011:2000 przez jednostki organizacyjne
w réznych krajach ma zagwarantowac, ze jednostki te prowadza systemy certy-
fikacji z udziatem ,strony trzeciej” w sposob spdjny i wiarygodny, przyczy-
niajac si¢ do akceptacji tych systeméw na poziomie krajowym i miedzynarodo-
wym, a w nastepstwie do utatwienia w handlu migedzynarodowym.

Do podstawowych wymagan, jakie musza spetni¢ jednostki certyfikujace wyro-
by, nalezy:

e zapewnienie dostepu do systemu certyfikacji wyrobow wszystkim dostawcom,
bez stawiania nieuzasadnionych wymagan finansowych oraz niezaleznie od
wielkoSci organizacji dostawcy ani czlonkostwa w jakimkolwiek stowarzyszeniu
lub ugrupowaniu, jak réwniez liczby juz wydanych certyfikatow;

® ograniczenie swoich wymagan, oceny i decyzji do zagadnien wyraZnie zwia-
zanych z zakresem certyfikacji bedacej ich przedmiotem;

® postugiwanie si¢ podczas certyfikacji wyrobéw kryteriami zaczerpnigtymi z norm
przedmiotowych i/lub uzgodnionymi kryteriami technicznymi;
¢ udostepnianie aktualnego i szczegdtowego opisu procedur oceny i certyfikacji,

dokumentéw zawierajacych wymagania certyfikacyjne, prawa i obowiazki do-
stawcy oraz aktualnego cennika opfat certyfikacyjnych;

e zachowania poufnosci informacji uzyskanych w procesie certyfikacji wyrobow.

W celu spelnienia tych wymagan jednostka certyfikujaca wyroby powinna po-
siada¢ odpowiednia strukture organizacyjna, system jakoSci obejmujacy wszy-
stkie dziatania podejmowane przez jednostke oraz przez wspOlpracujace z nia
zewnetrzne jednostki (np. laboratoria badawcze, jednostki kontrolujace). Wy-
magania odnoszace si¢ do jednostek certyfikujacych wyroby oraz stosowanych
przez nie programow certyfikacji sa zawarte w dokumentach.

4. Tryb certyfikacji
Do najczedciej stosowanych systemdéw certyfikacji wyrobow nalezy system
wedlug modelu 5 ISO, ktéry obejmuje na etapie wydawania decyzji o przyzna-
niu lub odmowie przyznania certyfikatu:
- badanie typu,
- oceng systemu jakoSci dostawcy,
- oraz po wydaniu certyfikatu,
- nadzor nad wyrobami objetymi certyfikatem.
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Formalne rozpoczecie procesu certyfikacji wyrobéw rozpoczyna ztozenie przez
dostawce wniosku o certyfikacje. Wniosek moze obejmowaé jeden wyrdb Iub
grupe odmian wyrobdw objetych zakresem akredytacji udzielonej przez Polskie
Centrum Akredytacji.

Do wniosku nalezy dotaczyc:

e dokumenty umozliwiajace jednoznaczna identyfikacje wyrobu/wyrobow (do-
kumentacja konstrukcyjna, karta katalogowa, rysunek) wraz z ogélnym opisem
technicznym;

e kopig certyfikatu systemu jakoSci lub opis warunkéw organizacyjno-technicz-
nych zapewniajacych prowadzenie stabilnej, powtarzalnej produkcji;

® opis proceséw technologicznych;

e raport (sprawozdanie) z badan wyrobu (badania typu), wykonanych zgodnie
z procedura jednostki certyfikujacej.

Nalezy pamigta¢, ze warunkiem pozytywnego zakonczenia certyfikacji wyrobu
w okreSlonych przepisami czasie (30 dni od daty zarejestrowania wniosku) jest
dostarczenie wymienionej dokumentacji. Jest wigec celowe, przed rozpoczeciem
procesu certyfikacji, wykonanie badan wyrobu na zgodno$¢ z kryteriami jedno-
stki certyfikujacej, tak aby raport (sprawozdanie) z badafi wyrobu dostarczy¢
wraz z wnioskiem. Wniosek wraz z zalaczona dokumentacja podlega weryfika-
cji. W przypadku pozytywnego wyniku weryfikacji wniosek zostaje zarejestro-
wany, o czym whnioskujacy jest powiadamiany, a nastgpnie sa podejmowane ko-
lejne czynno$ci zwiazane z certyfikacja wyrobu. W przypadku negatywnego
wyniku weryfikacji sporzadzony jest wykaz niezgodno$ci, ktéry réwniez jest
przekazywany wnioskujacemu wraz z informacja o mozliwosci wprowadzenia
dziatan korygujacych.

5. Badanie typu

Dla celéw certyfikacji przeprowadza si¢ badania typu, obejmujace sprawdzenie
wszystkich wymagan zawartych w normie i/lub innych dokumentach normatyw-
nych (tzw. badania petne). W przypadku braku norm przedmiotowych, jedno-
stka certyfikujaca moze ustali¢ wlasne kryteria oceny wyrobu, uzgodnione z za-
interesowanymi stronami. Kryteria te musza by¢ udokumentowane, ustanowio-
ne i dostepne na zyczenie wnioskujacych. W zdecydowanej wigkszoSci przypad-
kéw normy techniczne okreS§laja zardwno badania, ktdre powinny by¢ przepro-
wadzone, jak i kryteria dotyczace akceptowalnych wynikow.

Badania wyrob6éw moga by¢ przeprowadzone w:

- niezaleznych laboratoriach badawczych akredytowanych przez Polskie Cen-
trum Akredytacji,
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- laboratoriach dostawcy w przypadkach uzasadnionych specyfika wyrobu lub
metody badawczej pod nadzorem jednostki certyfikujacej,

- innych laboratoriach posiadajacych kompetencje techniczne, potwierdzone
przez jednostke certyfikujaca na podstawie normy PN-EN ISO/IEC17025:2001.

Whioskujacy ubiegajacy si¢ o certyfikacje wyrobu ma prawo do korzystania
z ushug r6znych akredytowanych przez Polskie Centrum Akredytacji laborato-
riow badawczych, pod warunkiem, ze laboratoria wykonuja badania pelne tego
wyrobu ze wzgledu na zgodno$¢ z wymaganiami norm, dokumentéw normaty-
wnych lub innych specyfikacji technicznych, uznawanych przez jednostke cer-
tyfikujaca.

Jednostka certyfikuja moze wykorzystaé sprawozdania z badan, stanowiace
wlasno$¢ innego dostawcy, pod warunkiem, ze wlaSciciel tego sprawozdania
wyrazi na to zgode na piSmie, oraz wspdlne sprawozdanie z badan zleconych
przez dwéch lub wiecej dostawcéw w sytuacji, gdy jednostka certyfikujaca
stwierdzi w spos6b jednoznaczny, iz typ wyrobu jest identyczny.

Badanie typu obejmuje:
- sprawdzenie dokumentacji technicznej,

- okreSlenie zakresu badan zgodnie z programem odpowiednim dla danego wy-
robu,

- ustalenie reprezentatywnego dla produkcji seryjnej egzemplarza wyrobu do
badan,

- sprawdzenie zgodno$ci wyrobu z dokumentacja,
- wykonanie badafi i préb technicznych.

Badania wykonywane na potrzeby certyfikacji wyrobu musza by¢ wykonane
zgodnie z uzgodnionym programem, z uzyciem odpowiedniego oraz niezawod-
nego oprzyrzadowania, w ustalonych warunkach §rodowiskowych przez kom-
petentny personel. Wyniki badafi udokumentowane w stosownym raporcie
(sprawozdaniu) powinny umozliwi¢ dokonanie oceny wyrobu pod katem jego
zgodno$ci z wymaganiami norm lub innych dokumentéw normatywnych.

6. Ocena systemu jakosci

Ocena systemu jako$ci dostawcy stanowi jeden ze znaczacych sktadnikéw pro-
cesu certyfikacji, ktory ma dostarczy¢ odpowiedzi na pytanie, czy dostawca
gwarantuje produkcje wyrobéw zgodnych z przebadanym typem.

Wdrozenie systemu jakoSci wedtug modelu ISO 9001 i jego nadzorowanie przez
jednostke certyfikujaca systemy jakoSci stwarza podstawy do stabilnej produkcji
wyrobéw, w tym wyrobow bedacych przedmiotem certyfikacji. Wymagania za-
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warte w normach dotyczacych systemu jakoSci sa z reguly og6lnej natury i nie
sa tak szczeg6lowe jak normy dotyczace wyrobow. W ostatecznym rozrachun-
ku, jednostka certyfikujaca wyroby decyduje, w jakim zakresie prowadzi¢ oce-
n¢ systemu jakoSci dostawcy. WdroZenie systemu jakoSci wedlug modelu ISO
9001 nie jest jednak warunkiem koniecznym certyfikacji wyrobéw. Dostawca,
ktéry nie stosuje systemu jakos$ci wedlug modelu ISO 9001, lub ktérego system
jakosci nie jest certyfikowany na zgodno$¢ z norma ISO 9001 moze w inny spo-
sOb wykazac, ze przyjete przez niego rozwiazania techniczne i organizacyjne
gwarantuja dostarczanie wyrobow o powtarzalnych cechach. Jednostka certyfi-
kujaca musi si¢ jednak upewnié, czy przyjete rozwiazania sa skutecznie stoso-
wane w praktyce i gwarantuja prowadzenie powtarzalnej produkcji. Dokonuje
tego przez przeprowadzenie audytu systemu jakoSci (w przypadkach, kiedy do-
stawca wdrozyt system jakoSci wedlug modelu stosownej normy) lub kontroli
warunkow organizacyjno-technicznych (w przypadkach, kiedy dostawca stosuje
wlasne rozwiazania techniczno-organizacyjne).

Dzialania podejmowane przez przedstawicieli jednostki certyfikujacej u dostaw-
cy obejmuja:

- sprawdzenie przyjetych podczas projektowania i wytwarzania wyrobu norm
(normy) lub dokumentéw normatywnych,

- ocen¢ pomieszczen oraz wyposazenia z uwzglednieniem sprzetu oraz wyposa-
zenia stosowanego do przeprowadzania badan (testow),

- oceng stosowanych procedur,
- ocene kompetencji personelu,
- oceng systemu zapewnienia jakoSci,

- wyznaczenie wyrobow do przeprowadzania badan typu (jesli jest to wymaga-
ne w danym przypadku).

Z przeprowadzonego audytu systemu jakosci lub kontroli warunkéw organiza-
cyjno-technicznych jest sporzadzany raport (sprawozdanie). Certyfikat moze
by¢ wydany tylko dla wyrobéw dostarczanych przez dostawce, ktdry na podsta-
wie przeprowadzonej i udokumentowanej oceny zapewnia prowadzenie stabil-
nej produkcji.

7. Decyzja dotyczaca wydania certyfikatu

Po ostatecznym zakoriczeniu badafi, jednostka certyfikujaca dokonuje poréwna-
nia otrzymanych wynikéw z odpowiednimi kryteriami dotyczacymi akceptacji
zgodnoSci, ktore sa wyspecyfikowane w normach lub przyjetymi przez nia. Po-
zytywne wyniki badaf oraz oceny systemu jakoSci dostawcy uprawniaja do wy-
dania certyfikatu dla danego wyrobu. Decyzje o udzieleniu certyfikatu podejmu-
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je zawsze kierownik jednostki certyfikujacej. Przed podjeciem decyzji o wyda-
niu lub odmowie wydania certyfikatu kierownik jednostki certyfikujacej, w celu
zwigkszenia zaufania do bezstronno$ci podejmowanych decyzji, moze positko-
wac sie opinia specjalistow z danej dziedziny, dzialajacych zgodnie z przyjetymi
zasadami certyfikacji (nie jest to wymdg obligatoryjny). W przypadku podjecia
decyzji o nieprzyznawaniu certyfikatu, dostawca otrzymuje wykaz niezgodnoSci
oraz informacje o prawie do odwotania.

8. Zasady nadzoru nad udzielona certyfikacja

W okresie waznoSci certyfikacji jednostka certyfikujaca sprawuje nadzor nad
ocenionym wyrobem oraz prawidlowoscia postugiwania si¢ certyfikatem i ewen-
tualnie znakiem zgodnoSci.

Celem nadzoru jest:

e zapewnienie, ze dostawca wprowadza do obrotu handlowego tylko wyroby
zgodne z dokumentami odniesienie, przywotanymi w certyfikacie;

® upewnienie si¢, ze produkowane wyroby maja takie same wilasnoSci, jak
przedstawiony do badafh w procesie certyfikacji egzemplarz (typ) wyrobu;

e sprawdzenie, w jaki sposob dostawca postuguje si¢ certyfikatem;

e sprawdzenie, w jaki spos6b umieszczany jest znak zgodnoSci (jezeli dostawca
jest upowazniony do jego stosowania).

Warunki nadzoru, okreSlajace obowiazki i uprawnienia dostawcy i jednostki cer-
tyfikujacej, sa zawarte, w podpisywanej przed wydaniem certyfikatu, umowie.

Nadzo6r nad wyrobem obejmuje przede wszystkim sprawdzenie systemu jakoSci
lub warunkéw organizacyjno-technicznych dla prowadzenia stabilnej produkcji.
Moze réwniez obejmowaé badanie pelne lub niepelne wyrobu w akredytowa-
nym laboratorium, u dostawcy lub uzytkownika.

Nadzorowanie posiadaczy certyfikatow odbywa si¢ wedtug nastepujacych zasad:

w ramach nadzoru prowadzone sa audyty lub kontrole warunkéw organizacyj-
no-technicznych, zgodnie z ustaleniami zawartymi w umowie miedzy dostawca
i jednostka certyfikujaca;

® w umowie ustala si¢ zakres i czestotliwoS$¢ badan sprawdzajacych wyroby;
® wyroby przekazywane do badan sa wyznaczane przez jednostke certyfikujaca;

e postugiwanie si¢ certyfikatem lub znakiem zgodno$ci obejmuje sprawdzenie,
czy certyfikat lub znak zgodnoSci sa uzywane tylko w odniesieniu do zakresu,
na ktory zostaty przyznane;
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® jednostka certyfikujaca ma prawo przeprowadzi¢ niezapowiedziana kontrole,
podczas ktérej moze sprawdzi¢ funkcjonowanie systemu jakosci lub przeprowa-
dzi¢ badania wyrobow.

ALICJA PAPIER

CERTIFICATION SYSTEMS OF PRODUCTS

In this article we describe many problems connected with the evaluation of
accordance and quality of building products made from glass and ceramic
which are introduced to own market. | the article we present models of certifi-
cate systems with the third side use.



