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Nauczanie kierowania firma budowlang
Za pomoca mapy wiedzy

Dr inz. Andrzej Polak, Politechnika Wroctawska

1. Wprowadzenie

W artykule opisano sposdb nauczania projektowania
firmy budowlanej z wykorzystaniem mapy wiedzy.
Z badan przeprowadzonych wséréd studentow wy-
nika, ze mapa moze mie¢ zastosowanie w miejscu
pracy. Wyznaczono kierunek dalszych badan nad
doskonaleniem przyjetej koncepcji nauczania.
Studenci  kierunku studiéw Budownictwo sg
przygotowywani miedzy innymi do kierowania zes-
pofami i firma budowlang. Umiejetnosci w tym za-
kresie zdobywajg pod koniec studiow. Na tym
etapie potrafig zaprojektowa¢ budowle, sporzadzic¢
kosztorys i harmonogram prac, majg tez rozeznanie
rynku pracy, gdyz odbyli praktyki zawodowe. Wielu
z nich jest zainteresowanych prowadzeniem wtasnej
dziatalnosci gospodarczej i dlatego zdobytg wiedze
chcg szybko wykorzysta¢ w praktyce. Powstajg jednak
problemy zwigzane z odwzorowaniem zdobytej wie-
dzy, selekcjg na uzyteczng i zbedng, uzupetnieniem
i zaadaptowaniem jej dla wtasnych potrzeb.

Do kierowania firmg potrzebna jest wiedza
interdyscyplinarna. Obok znajomosci zagadnien tech-
nicznych, trzeba jeszcze orientowac si¢ w podstawach
prawa, psychologii, organizaciji, zarzadzania, ekonomiki,
finanséw. Aby przetrwa¢ na rynku trzeba by¢ inno-
wacyjnym i mie¢ pomysty. Czasem te pomysty dopro-
wadzajg do rozwoju i przeksztatcenia firmy budo-
wlanej na innag, $wiadczacg ustugi w zupetnie
innych obszarach niz budownictwo. Wtedy mamy
do czynienia z dziataniami wykraczajgcymi poza
rozpoznany obszar, czyli z transgresjg. Powstaje
pytanie, w jaki sposob zapisac i oceni¢ takg wiedze?
Okazuje sie, ze mozna zastosowa¢ mape wiedzy
stanowigcg kompendium wiedzy o przedsigbiorstwie.
W artykule opisano sposob prowadzenia zajec
w oparciu o takg mape wiedzy oraz zaprezentowano
wyniki badan wtasnych w zakresie jej przydatnosci
W miejscu pracy.

2. Stan pisSmiennictwa

i wykorzystywanie wiedzy. Wraz z rozwojem tej kon-
cepcji, pojawito sie szereg instrumentdw zarzgdzania,
do ktorych zalicza sie: spotkania komunikacyjne,
prace zespofowa, zarzadzanie dokumentami i inne.
W literaturze wspomina sie tez o mapach wiedzy,
lecz dodaje sig, ze sa one dopiero w fazie badan
[2, s. 66].

W krajowym piSmiennictwie na uwage zastuguje
inzynierskie spojrzenie na zagadnienie zapisu
wiedzy Jacka Korola. Autor prezentuje mape wiedzy
wyrobu opracowang na podstawie dokumentacji
konstrukcyjnej, podkreslajagc przy tym potrzebe
wyodrebnienia zagadnienia zmian technicznych
jako najwazniejszego elementu wiedzy o danym
wyrobie [5, s. 132]. Ciekawy punkt widzenia pre-
zentuje prof. Jozef Kozielecki (psycholog). Zwraca
uwage na potrzebe budowania ,mapy $wiadomosci
spofecznej” ujmujgcej tresci ekspresyjne, tworcze
i innowacje [6, s. 198]. Rowniez na uwage zastuguje
sposob zapisu wiedzy Oskara Kolberga (kartografa
i etnografa). Opracowat on mape zasiegow tery-
torialnych dawnej Polski, na ktorej wydzielit regiony
wiedzy i przyporzadkowat im ponad 90 monogra-
fii opisujgcych kulture ludow. Wykorzystat me-
todologie budowania map kartograficznych i dlate-
go jego koncepcja, mimo uptywu wielu lat, jest
przez znawcow zagadnienia uznawana za wzorco-
wa [1, s. 148].

Poglady wymienionych autorow staty sie pun-
ktem wyjécia do budowania koncepcji mapy wie-
dzy. W koncepcji tej zatozono, ze mapa ma byc¢
prezentowana w ukfadzie przestrzennym 3D, wa-
runkiem koniecznym jest zidentyfikowanie obszaru
rozpoznawczego oraz wyodrebnienie tresci ekspre-
syjnych, do ktérych zaliczono innowacje i zmiany.
Jesli te warunki nie bedg spetnione, to otrzyma sig
system zarzgdzania dokumentacja, ktorych petno jest
na rynku informatycznym, ale nie spetniajg oczekiwan
inzynierow budownictwa.

3. Koncepcja mapy wiedzy

Zarzadzanie wiedzg jest koncepcjg stosunkowo
mtoda i coraz bardziej popularng na swiecie. Istotg
tej koncepcji jest tworzenie, upowszechnianie

Koncepcja mapy wiedzy jest wzorowana na mapach
kartograficznych w uktadzie tréjwymiarowym 3D.
Podstawe mapy wiedzy wyznaczajg dziedziny (D)
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Wartosci
1 wiedzy

Dziedziny

Elementy wiedzy

wiedzy
Rys. 1. Mapa wiedzy w ujeciu uniwersalnym

i elementy wiedzy (E), a na osi ,z” jest podana
wartos¢ wiedzy wyrazana w punktach. Przyktad mapy
wiedzy w ujeciu uniwersalnym pokazano na rysun-
ku 1. Zaprezentowana na tym rysunku sytuacja obra-
zuje stan niedoboréw wymaganej wiedzy w niektorych
obszarach, co oznacza, ze wiedza powinna byc¢
uzupetniona w okreslonym czasie.

Dziedziny i elementy wiedzy okreslono na podsta-
wie najnowszej literatury dotyczgcej technicznego
przygotowania budowy oraz obserwacji rozwigzan
praktycznych — wykaz dziedzin i elementéw wiedzy
wymieniono w tabeli 1.

Mapa wiedzy zawiera obecnie 34 elementy. Pier-
wszy element okreslajacy misje i cele firmy stuzy
do wyznaczenia obszaru rozpoznawczego ha po-
dstawie wpisu do rejestru dziatalnosci gospodarcze;.
Ostatni element mapy dotyczacy zmian stuzy
do rejestrowania wszystkich dziatah zwigzanych
z obstugg mapy wiedzy, z podaniem przyczyn i ter-
mindéw obowigzywania zmian. Brak zapisow w tych
dwoch skrajnych elementach mapy dyskwalifikuje
ja juz na poczatku prowadzenia analiz.

W przyjetym systemie nauczania zatozono, ze mapa
bedzie zbiorem komputerowym stuzacym do
zapisu wiedzy dziedzinowej zdobytej na studiach,
a po skonczeniu studiéw ma stuzyé¢ do zarzgdzania
firma w miejscu pracy. Do realizacji zadah
wybrano program Excel, w ktéorym mapa wiedzy jest
prezentowana jako zbior folderéw i arkuszy zapisa-
nych w postaci tabel. Jest to program komputerowy
powszechnie dostepny i znany, zatem nie stanowi
bariery przy wykonywaniu prac. Ma on wiele zalet:
umozliwia filtrowanie, sortowanie i ochrone danych,
wprowadzanie formut matematycznych, wykonywanie
wykresow i obliczen. Z uwagi na to, ze wszystkie
informacje tekstowe muszg by¢ zapisane w tabelach,
to taki sposdb zapisu wiedzy zmusza uzytkownikow
mapy do klasyfikowania i kodowania informaciji.
Jest to juz pierwszy krok zmierzajacy do rezygnacji
z zapisu analogowego na rzecz zapisu cyfrowego
wiedzy.

Tabela 1. Wykaz dziedzin i elementdw wiedzy dla firmy
budowlanej

Dziedziny wiedzy Elementy wiedzy

1. Misja i cele

2. Struktura organizacyjna
3. Otoczenie

1. Zagrozenia jakosci Q

2. Zagrozenia EKO

3. Zagrozenia BHP

1. Zasoby ludzkie

1. System i otoczenie

2. Zagrozenia

3. Zasoby 2. Zasoby materialne
3. Zasoby niematerialne
1. Wymagania prawne
4. Wymagania 2. Wymagania rynku

3. Wymagania techniczne
5. Przygotowanie 1. Wyroby (rysunki)
techniczne 2. Specyfikacje

1. Procesy zarzadzania

. Procesy wytwarzania

. Kompletacje

. Kosztorysy

. Dostawcy

. Kooperacja

. Zapasy

. Przeptywy tadunkow

. Magazynowanie

. Transport

. Harmonogramy

. Plany zarzadzania

. Plany pomocnicze

. Nadzor nad dokumentami
. Wzory dokumentow

. Literatura i podreczniki
. Przepisy prawne

. Obliczenia, analizy, trendy
. Pomysty i innowacje
2. Zmiany w organizacji

6. Procesy

7. Przedsiewzigcia

8. Logistyka

9. Planowanie

10. Dokumenty

11. Wskazania

= W= N =WN =IO |WN =N —N

12. Tresci rozwojowe

4. Przehieg zaje¢

Opisywane nauczanie kierowania firmg odbywa sie
w ramach zaje¢ z ekonomiki przedsigbiorstw. Zada-
niem studentow jest wykonanie projektu firmy
budowlanej — moze to by¢ firma pracodawcy lub
wizja wlasnego biznesu. Projekt jest prezentowany
na koncu zaje¢ w postaci wydrukéw lub prezentacii
komputerowe;.

Na pierwszych zajeciach studenci zaktadajg wzo-
rzec mapy wiedzy w komputerach osobistych —
jest to zbiér pustych tabel udostepniony przez
wyktadowce. Prace studentéw sprowadzajg sie do
stopniowego wypetniania tabel wedfug odpowied-
nich instrukcji. Po pewnym czasie studenci dys-
ponujg bogatym zestawem wypetnionych tabel,
czyli macierzy, ktére mozna przetwarza¢ stosujgc
rézne metody matematyczne. W ten sposob majg
mozliwoéci powtdrzenia matematyki i ekonometrii
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Tabela lub macierz || Hipertgcze || Rysunek lub zdjecie

Plac budowy

Zbior zagrozen Q ﬁ-‘

Zbioér zagrozen EKO ﬁ—?

>

Obiekt
budowlany

Zbior zagrozen BHP

Rys. 2. Przykfad powigzan informacji dotyczgcych zagro-
zen na placu budowy

na rzeczywistych danych. Prace te wykonuja chetnie,
gdyz widzag korzysci wynikajgce z zastosowania tych
przedmiotdw w kierowaniu swojg firma.

Narzucony studentom sposoéb zapisu wiedzy w pro-
gramie Excel zmusza ich do przemyslen w zakresie
rozbudowy mapy wiedzy w komputerach osobistych.
Obecnie studenci coraz czesciej wykorzystujg aparaty
i kamery cyfrowe do utrwalania sytuacji. Tworzg
zbiory plikébw z réznymi rozszerzeniami potaczone
za pomocg hipertgczy. W rezultacie powstaje dendryt
wiedzy integrujgcy: tabele, teksty, zdjecia, filmy,
wzory dokumentéw, zasoby wiedzy z Internetu itd.
Okazuje sie, ze dajg sobie z tym $wietnie rade,
a pomysty swoje konsultujg z kolegami w sieci
Gadu-Gadu. Takie postepowanie studentow jest
nagradzane, pod warunkiem, ze wydruki z uzgodnien
dotgczg do prezentowanych projektow. Przyktad
potgczenia r6znych zbioréw informacji dotyczgcych
zagrozen na placu budowy pokazano na rysunku 2.
Projekty wykonuje sie weditug $cisle okreslonego
harmonogramu. Na poczatku nalezy okresli¢ rodza-
je prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, potem
zagrozenia, zasoby, procesy,

Kosztorys budowy
Faktura Faktura Ewidencja Wynagro-
Sprzedazy Zakupu Srodkow dzenia
VAT VAT Trwalych pracownikw
Ewidencja Ewidencja Podatkowa Ksiega
Sprzedazy Zakupu = hodéw i Rozchodd
VAT VAT rzychodéw i Rozchodow
Deklaracja Podatkowa Deklaracja Podatkowa
VAT-7 PIT-5 (lub PIT- 5L)

Rys. 3. Dokumentacja zwigzana z rozliczaniem budowy
(dla ksiegowosci uproszczonej)

wane w oparciu o instrukcje zawierajgca uregulowania
dotyczace: doboru wtasciciela procesu, sposobu
definiowania operacji, miejsc powstawania kosztéw,
czasObw i kosztow operacji oraz wprowadzania
kolejnych korekt wydawniczych. Ponadto, instrukcja
wyjasnia zasady inicjowania, monitorowania, fina-
lizowania i walidacji procesu. Przykfad procesu za-
kupu materiatéw zapisanego w programie Excel
pokazano na rysunku 4.

Procesy sa wigzane z Ksiegg Przychodow i Roz-
chodoéw za pomoca hipertaczy. Obecnie studenci
sg zobowigzani do zaprojektowania tej ksiegi
w programie Excel i przedstawienia jej w postaci
tabel z formutami liczenia kosztéw. W ten sposéb
uczg sie zbierania kosztéw materiatow, zakupu,
robocizny, amortyzacji srodkow, a takze obliczanie
zysku. Przy okazji przyswajajg sobie pojecia kosztow
jakosci, strat i odchylen.

NR NR

Dokument WY K T

miejsca pOWStawania kOSZtOW. o Dokument WE |2 o Nazwa operacji Opis operacji Srodki techn. MPK Osoba | (zapis) (koszi}| (czas)
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Wystawieni Wyst: 0 list Zaméwieni
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. Rozmowa z  Sprawdzenie czy dostawca - . .
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. a a . P02 | Ksiega Jakosci|s | 900 Kontrola Sprawdzenie czy postawiony na Py |2 Arkusz oceny 0 02
DUZO UWag| ZwWraca S|Q na g procesu “starcie” cel zostat osiagnigty Jakosci procesu N
procesy _ pOdejéCIe proce_ P02 Instr. nadmrunad> 999 STOP Zapisy z przebiegu procesu W Kierownik > |Rejestrakt 0 0.1

dokumentacja

whozyt do akt logistyki

sowe jest dzisiaj wymagane
w prowadzeniu firmy budo-
wlanej. Procesy sg projekto-

Rys. 4. Przykfad procesu dotyczgcego zakupu materiatow
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5. Ocenianie projektow

Na koncu zaje¢ student przedstawia projekt do oce-
ny. Zaleca sig, aby projekt byt wczesniej zaopiniowa-
ny przez eksperta, w zwigzku z tym na stronie
tytutowej projektu powinien widnie¢ jego podpis
(ekspertem moze byC szef firmy, kierownik, rodzice
lub kolega z praktykg budowlang). Jest to dobry
sposob na motywowanie do pracy tworczej. Z jedne;j
strony trzeba sie postara¢, aby uzyskac¢ pozytywng
opinie od eksperta, a z drugiej — ekspert oceniajgc
projekt moze podjg¢ decyzje o wykorzystaniu u siebie
ciekawszych rozwigzan. Okazuje sig, ze projekty
o0 duzych walorach innowacyjnych utatwity awans
studentow pracujacych.

Na zajeciach student jest traktowany jako przyszty
przedsiebiorca, a przedsigbiorca jest sie wtedy, jesli
ma sie pomysty. W zwigzku z tym kazdy student
jest zobowigzany do zgtoszenia minimum jednego
pomystu w dowolnym obszarze zastosowan. Pomysty
studentow sg oceniane wedtug kryteriow pokazanych
na rysunku 5.

Przyjeto zasade, ze pomyst musi by¢ zarejestrowany
w odpowiednim miejscu mapy wiedzy z podaniem
opisu konsekwencji zwigzanych z jego wprowadze-
niem. W ten sposob student uczy sie zarzadzania
zmianami, gradacji na zmiany tymczasowe, trwate,
przetomowe. Jest to wazne zagadnienie, poniewaz
niektére pomysty mogg doprowadzi¢ do rozszerzenia

Pomyst
v

Czy nowy historycznie?

‘ Tak

Czy ma wartos¢ rynkowg?

‘ Tak

Czy jest trwaty?

‘ Tak

Czy spetnia warunki ochrony?

‘ Tak

Czy prawidtowo opisany?
Nie

‘ Tak !

Przyjecie Odrzucenie

Nie

Nie

Nie

Nie

Rys. 5. Kryteria oceny pomystu (innowacji)

Potrzeba stosowania
0%

odpowiedzi w %
25% 50% 75%

! ! !

l l l

100%

Zachowam MW
w komputerze

97%|

Usune MW 0%

z komputera

Nie mam D 3%

zdania

Rys. 6. Ocena potrzeby stosowania mapy wiedzy w firmie

dziafalnosci gospodarczej, ale bywajg tez takie,
ktére sg wynalazkiem, znakiem towarowym, wzorem
przemystowym [7]. W takim przypadku trzeba
zainicjowacC proces zgfoszenia wynalazku do Urzedu
Patentowego, co dla studenta oznacza uzupetnienie
bazy proceséw o ten witasnie proces. Jesli tego
procesu nie bedzie, to nie ma co liczy¢ na korzysci
finansowe z tytutu ewentualnego patentu.

Projekty studentow sg obszerne i liczg po kilkanascie
stron wydrukow. Ocenianie wszystkich prac
w stosunkowo krotkim czasie sprawia powazne
trudnosci dla wyktadowcy. Zaistniata potrzeba
zastosowania systemu eksperckiego. System ten
analizuje zbiory — moga wystgpi¢ zbiory petne,
niepefne lub puste. Juz pierwsza analiza zawartoSci
tych zbiorow mowi o jakosci projektu. Z uwagi na
to, ze wszystkie projekty majg jednorodng budowe
opartag o wzorcowg mape wiedzy, to analizy zbiorow
odbywajg sie stosunkowo szybko i sprawnie. Jakos¢
projektow jest wyrazana liczbowo, a do obliczen po-
ziomu jakosci elementéw mapy wiedzy zastosowano
matematyczne metody inzynierii jako$ci opisane w [4].

6. Wyniki badan

Celem badan byto udzielenie odpowiedzi na py-
tanie, czy zaproponowana mapa wiedzy moze miec
zastosowanie w zarzadzaniu firmg budowlang?. Za-
stosowano badania ankietowe, wywiad ze studenta-
mi i analize dokumentoéw (projektéw). Badaniom pod-
dano 121 studentéw po odbyciu zaje¢ w roku 2010.

Z badan ankietowych wynika, ze niemal wszyscy
studenci (97%) zachowaja mape wiedzy w kompute-
rach osobistych i dotozg staran, aby zastosowact jg
w miejscu pracy. Wyniki badan przedstawiono na
rysunku 6. Wobec licznych pytan przedyskutowano
jeszcze sposob potfgczenia mapy z innymi systemami
komputerowymi stosowanymi w firmach.

Na zajeciach duzo uwagi zwraca sie na podejscie
procesowe do zarzgdzania firmg. Studenci byl
zobowigzani do opracowania minimum dwodch
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Udziat w %
0% 20% 40% 60%

Nazwa procesu

Rozliczanie finansowe 152%

[
Kosztorysowanie 141%

Przyjecie pracownika 1

Szkolenie |
Harmonogramowanie 7:| 17%
Zakupy towaréw 7:| 17%
Odbior dostawy [T 15%
Identyfikacja zagrozen [T 15%
Inwentaryzacja 7:| 12%
Odejscie pracownika 7:| 6%
Audyt7:| 4%
Pozyskanie klienta 7:| 4%
Oprac. biznesplanu 7:| 3%
Inne 7:| 2%

Rys. 7. Wykaz procesow zarzgdzania najchetniej opraco-
wywanych przez studentow (N=289)

procesow. Z analizy projektow wynika, ze najwiekszym
zainteresowaniem cieszyly sie procesy dotyczgce
zagadnien finansowych, potem personalnych,
logistycznych, ale znalazty sie procesy dotyczace
audytu systemu jakosci i opracowania biznesplanu.
Wykaz procesdw zarzgdzania najchetniej opraco-
wywanych przez studentow pokazano na rysunku 7.
Podana kolejno$¢ proceséw wyznacza kierunek zain-
teresowan studentéw - zagadnienia finansowe sg
dla nich najwazniejsze, bowiem wielu z nich ma
zamiar prowadzi¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarcza.
Opracowanie proceséw jest pracochtonne i wymusza
wtozenia duzego wysitku intelektualnego. Powstaje
wiele pytan i watpliwosci, zdarzajg sie tez bfedy.
Najwigcej problemow stwarzato ustalenie kryteriow
odbioru procesu, miejsc powstawania kosztow
oraz wartosci kosztow. Wykaz elementédw procesu
oraz stopien trudnosci prac wyrazony w skali 1-3
przedstawia rysunek 8. Wyniki tych badan postuzyty
do weryfikacji instrukcji projektowania procesow -
obecnie ma ona trzecig korekte wydawnicza.

1. Zakonczenie

W przyjetym systemie nauczania zatozono, ze ma-
pa bedzie zbiorem komputerowym stuzacym do
zapisu wiedzy dziedzinowej zdobytej na studiach,
a po skonczeniu studiow ma stuzy¢ do zarzgdzania
firma. Sposbéb nauczania zostat oceniony pozytywnie
przez studentéw i ich zdaniem mape mozna wyko-
rzysta¢ w miejscu pracy.

Powstaty kolejne problemy do rozwigzania. Na kie-
runku Budownictwo studentéw uczy sie funda-
mentowania, instalacji budowlanych, konstrukcji
roznego typu i innych przedmiotéw [8]. Niemal zawsze
studenci po zaliczeniu projektu budowli wyrzucajg

Elementy procesu Stopien trudnosci 1-3

0 1 2 3

Identyfikatory

Kryteria odbioru

Nazwy operacji

Opisy operacji

Srodki

Informacje WE

Zapisy WY

Miejsca kosztow

Czasy

Koszty 1

Rys. 8. Ocena stopnia trudnosci elementéw procesu

rysunki i specyfikacje, nie zdajac sobie sprawy,
ze niektére ich rozwigzania moga by¢ innowacjg
i przydac sie w pracy zawodowej. Dlatego mapa wiedzy
powinna ujmowac wiedze zdobywang od poczatku
studiow. Aby jednoznacznie wypowiedzie¢ sie
na ten temat trzeba przeprowadzi¢ badania przy
wspotudziale absolwentéw kierunku Budownictwo
i przedsigbiorcow. Temat jest atrakcyjny i na czasie,
gdyz niektore instytuty naukowe UE prowadzg bada-
nia w tym zakresie [3].
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