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1. Wprowadzenie

W artykule opisano sposób nauczania projektowania 

firmy budowlanej z wykorzystaniem mapy wiedzy. 

Z bada  przeprowadzonych w ród studentów wy-

nika, e mapa mo e mie  zastosowanie w miejscu 

pracy. Wyznaczono kierunek dalszych bada  nad 

doskonaleniem przyj tej koncepcji nauczania.

Studenci kierunku studiów Budownictwo s  

przygotowywani mi dzy innymi do kierowania zes-

po ami i firm  budowlan . Umiej tno ci w tym za-

kresie zdobywaj  pod koniec studiów. Na tym 

etapie potrafi  zaprojektowa  budowl , sporz dzi  

kosztorys i harmonogram prac, maj  te  rozeznanie 

rynku pracy, gdy  odbyli praktyki zawodowe. Wielu 

z nich jest zainteresowanych prowadzeniem w asnej 

dzia alno ci gospodarczej i dlatego zdobyt  wiedz  

chc  szybko wykorzysta  w praktyce. Powstaj  jednak 

problemy zwi zane z odwzorowaniem zdobytej wie-

dzy, selekcj  na u yteczn  i zb dn , uzupe nieniem 

i zaadaptowaniem jej dla w asnych potrzeb.

Do kierowania firm  potrzebna jest wiedza 

interdyscyplinarna. Obok znajomo ci zagadnie  tech-

nicznych, trzeba jeszcze orientowa  si  w podstawach 

prawa, psychologii, organizacji, zarz dzania, ekonomiki, 

finansów. Aby przetrwa  na rynku trzeba by  inno-

wacyjnym i mie  pomys y. Czasem te pomys y dopro-

wadzaj  do rozwoju i przekszta cenia firmy budo-

wlanej na inn , wiadcz c  us ugi w zupe nie 

innych obszarach ni  budownictwo. Wtedy mamy 

do czynienia z dzia aniami wykraczaj cymi poza 

rozpoznany obszar, czyli z transgresj . Powstaje 

pytanie, w jaki sposób zapisa  i oceni  tak  wiedz ? 

Okazuje si , e mo na zastosowa  map  wiedzy 

stanowi c  kompendium wiedzy o przedsi biorstwie. 

W artykule opisano sposób prowadzenia zaj  

w oparciu o tak  map  wiedzy oraz zaprezentowano 

wyniki bada  w asnych w zakresie jej przydatno ci 

w miejscu pracy.

2. Stan pi miennictwa

Zarz dzanie wiedz  jest koncepcj  stosunkowo 

m od  i coraz bardziej popularn  na wiecie. Istot  

tej koncepcji jest tworzenie, upowszechnianie 

i wykorzystywanie wiedzy. Wraz z rozwojem tej kon-

cepcji, pojawi o si  szereg instrumentów zarz dzania, 

do których zalicza si : spotkania komunikacyjne, 

prac  zespo ow , zarz dzanie dokumentami i inne. 

W literaturze wspomina si  te  o mapach wiedzy, 

lecz dodaje si , e s  one dopiero w fazie bada  

[2, s. 66].

W krajowym pi miennictwie na uwag  zas uguje 

in ynierskie spojrzenie na zagadnienie zapisu 

wiedzy Jacka Korola. Autor prezentuje map  wiedzy 

wyrobu opracowan  na podstawie dokumentacji 

konstrukcyjnej, podkre laj c przy tym potrzeb  

wyodr bnienia zagadnienia zmian technicznych 

jako najwa niejszego elementu wiedzy o danym 

wyrobie [5, s. 132]. Ciekawy punkt widzenia pre-

zentuje prof. Józef Kozielecki (psycholog). Zwraca 

uwag  na potrzeb  budowania „mapy wiadomo ci 

spo ecznej” ujmuj cej tre ci ekspresyjne, twórcze 

i innowacje [6, s. 198]. Równie  na uwag  zas uguje 

sposób zapisu wiedzy Oskara Kolberga (kartografa 

i etnografa). Opracowa  on map  zasi gów tery-

torialnych dawnej Polski, na której wydzieli  regiony 

wiedzy i przyporz dkowa  im ponad 90 monogra -

fii opisuj cych kultur  ludów. Wykorzysta  me-

todologi  budowania map kartograficznych i dlate-

go jego koncepcja, mimo up ywu wielu lat, jest 

przez znawców zagadnienia uznawana za wzorco-

w  [1, s. 148].

Pogl dy wymienionych autorów sta y si  pun-

ktem wyj cia do budowania koncepcji mapy wie-

dzy. W koncepcji tej za o ono, e mapa ma by  

prezentowana w uk adzie przestrzennym 3D, wa-

runkiem koniecznym jest zidentyfikowanie obszaru 

rozpoznawczego oraz wyodr bnienie tre ci ekspre-

syjnych, do których zaliczono innowacje i zmia ny. 

Je li te warunki nie b d  spe nione, to otrzyma si  

system zarz dzania dokumentacj , których pe no jest 

na rynku informatycznym, ale nie spe niaj  oczekiwa  

in ynierów budownictwa.

3. Koncepcja mapy wiedzy

Koncepcja mapy wiedzy jest wzorowana na mapach 

kartograficznych w uk adzie trójwymiarowym 3D. 

Podstaw  mapy wiedzy wyznaczaj  dziedziny (D) 

Nauczanie kierowania firm  budowlan  

za pomoc  mapy wiedzy
Dr in . Andrzej Polak, Politechnika Wroc awska
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i elementy wiedzy (E), a na osi „z” jest podana 

warto  wiedzy wyra ana w punktach. Przyk ad mapy 

wiedzy w uj ciu uniwersalnym pokazano na rysun -

ku 1. Zaprezentowana na tym rysunku sytuacja obra-

zuje stan niedoborów wymaganej wiedzy w niektórych 

obszarach, co oznacza, e wiedza powinna by  

uzupe niona w okre lonym czasie.

Dziedziny i elementy wiedzy okre lono na podsta-

wie najnowszej literatury dotycz cej technicznego 

przygotowania budowy oraz obserwacji rozwi za  

praktycznych – wykaz dziedzin i elementów wiedzy 

wymieniono w tabeli 1.

Mapa wiedzy zawiera obecnie 34 elementy. Pier-

wszy element okre laj cy misj  i cele firmy s u y 

do wyznaczenia obszaru rozpoznawczego na po-

dstawie wpisu do rejestru dzia alno ci gospodarczej. 

Ostatni element mapy dotycz cy zmian s u y 

do rejestrowania wszystkich dzia a  zwi zanych 

z obs ug  mapy wiedzy, z podaniem przyczyn i ter-

minów obowi zywania zmian. Brak zapisów w tych 

dwóch skrajnych elementach mapy dyskwalifikuje 

j  ju  na pocz tku prowadzenia analiz.

W przyj tym systemie nauczania za o ono, e ma pa

b dzie zbiorem komputerowym s u cym do

zapisu wiedzy dziedzinowej zdobytej na studiach, 

a po sko czeniu studiów ma s u y  do zarz dzania 

firm  w miejscu pracy. Do realizacji zada  

wybrano program Excel, w którym mapa wiedzy jest 

prezentowana jako zbiór folderów i arkuszy zapisa-

nych w postaci tabel. Jest to program komputerowy 

powszechnie dost pny i znany, zatem nie stanowi 

bariery przy wykonywaniu prac. Ma on wiele zalet: 

umo liwia filtrowanie, sortowanie i ochron  danych, 

wprowadzanie formu  matematycznych, wykonywanie 

wykresów i oblicze . Z uwagi na to, e wszystkie 

informacje tekstowe musz  by  zapisane w tabelach, 

to taki sposób zapisu wiedzy zmusza u ytkowników 

mapy do klasyfikowania i kodowania informacji. 

Jest to ju  pierwszy krok zmierzaj cy do rezygnacji 

z zapisu analogowego na rzecz zapisu cyfrowego 

wiedzy.

Tabela 1. Wykaz dziedzin i elementów wiedzy dla firmy 

budowlanej

Dziedziny wiedzy Elementy wiedzy

1. System i otoczenie

1. Misja i cele

2. Struktura organizacyjna

3. Otoczenie

2. Zagro enia

1. Zagro enia jako ci Q

2. Zagro enia EKO

3. Zagro enia BHP

3. Zasoby

1. Zasoby ludzkie

2. Zasoby materialne

3. Zasoby niematerialne

4. Wymagania

1. Wymagania prawne

2. Wymagania rynku

3. Wymagania techniczne

5. Przygotowanie 
techniczne

1. Wyroby (rysunki)

2. SpecyÞ kacje

6. Procesy
1. Procesy zarz dzania

2. Procesy wytwarzania

7.  Przedsi wzi cia
1. Kompletacje

2. Kosztorysy

8. Logistyka

1. Dostawcy

2. Kooperacja

3. Zapasy

4. Przep ywy adunków

5. Magazynowanie

6. Transport

9. Planowanie

1. Harmonogramy

2. Plany zarz dzania

3. Plany pomocnicze

10. Dokumenty
1. Nadzór nad dokumentami

2. Wzory dokumentów

11. Wskazania

1. Literatura i podr czniki

2. Przepisy prawne

3. Obliczenia, analizy, trendy

12. Tre ci rozwojowe
1. Pomys y i innowacje

2. Zmiany w organizacji

En
E...

E3
E2

E1 D1

D2
D3

D4
D...

Dn

0

1

2

3

Warto ci

wiedzy

Elementy

wiedzy

Dziedziny

wiedzy

Rys. 1. Mapa wiedzy w uj ciu uniwersalnym

4. Przebieg zaj

Opisywane nauczanie kierowania firm  odbywa si

w ramach zaj  z ekonomiki przedsi biorstw. Zada -

niem studentów jest wykonanie projektu firmy 

budowlanej – mo e to by  firma pracodawcy lub 

wizja w asnego biznesu. Projekt jest prezentowany 

na ko cu zaj  w postaci wydruków lub prezentacji 

komputerowej.

Na pierwszych zaj ciach studenci zak adaj  wzo-

rzec mapy wiedzy w komputerach osobistych – 

jest to zbiór pustych tabel udost pniony przez 

wyk adowc . Prace studentów sprowadzaj  si  do

stopniowego wype niania tabel wed ug odpowied-

nich instrukcji. Po pewnym czasie studenci dys-

ponuj  bogatym zestawem wype nionych tabel, 

czyli macierzy, które mo na przetwarza  stosuj c 

ró ne metody matematyczne. W ten sposób maj  

mo liwo ci powtórzenia matematyki i ekonometrii 
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wane w oparciu o instrukcj  zawieraj c  uregulowania 

dotycz ce: doboru w a ciciela procesu, sposobu 

definiowania operacji, miejsc powstawania kosztów, 

czasów i kosztów operacji oraz wprowadzania 

kolejnych korekt wydawniczych. Ponadto, instrukcja 

wyja nia zasady inicjowania, monitorowania, fina-

lizowania i walidacji procesu. Przyk ad procesu za-

ku pu materia ów zapisanego w programie Excel 

pokazano na rysunku 4.

Procesy s  wi zane z Ksi g  Przychodów i Roz-

chodów za pomoc  hiper czy. Obecnie studenci 

s  zobowi zani do zaprojektowania tej ksi gi 

w programie Excel i przedstawienia jej w postaci 

tabel z formu ami liczenia kosztów. W ten sposób 

ucz  si  zbierania kosztów materia ów, zakupu, 

robocizny, amortyzacji rodków, a tak e obliczanie 

zysku. Przy okazji przyswajaj  sobie poj cia kosztów 

jako ci, strat i odchyle .

na rzeczywistych danych. Prace te wykonuj  ch tnie, 

gdy  widz  korzy ci wynikaj ce z zastoso wania tych 

przedmiotów w kierowaniu swoj  firm .

Narzucony studentom sposób zapisu wiedzy w pro-

gramie Excel zmusza ich do przemy le  w zakresie 

rozbudowy mapy wiedzy w komputerach osobistych. 

Obecnie studenci coraz cz ciej wykorzystuj  aparaty 

i kamery cyfrowe do utrwalania sytuacji. Tworz  

zbiory plików z ró nymi rozszerzeniami po czone 

za pomoc  hiper czy. W rezultacie powstaje dendryt 

wiedzy integruj cy: tabele, teksty, zdj cia, filmy, 

wzory dokumentów, zasoby wiedzy z Internetu itd. 

Okazuje si , e daj  sobie z tym wietnie rad , 

a pomys y swoje konsultuj  z kolegami w sieci 

Gadu-Gadu. Takie post powanie studentów jest 

nagradzane, pod warunkiem, e wydruki z uzgodnie  

do cz  do prezentowanych projektów. Przyk ad 

po czenia ró nych zbiorów informacji dotycz cych 

zagro e  na placu budowy pokazano na rysunku 2.

Projekty wykonuje si  wed ug ci le okre lonego 

harmonogramu. Na pocz tku nale y okre li  rodza-

je prowadzonej dzia alno ci gospodarczej, potem 

zagro enia, zasoby, procesy, 

miejsca powstawania kosztów. 

Po sporz dzeniu kosztorysu 

trzeba opracowa  dokumen-

tacj  rozliczeniow , wype ni  

Podatkow  Ksi g  Przychodów 

i Rozchodów oraz deklaracje 

podatkowe. Przyk adowy wy -

kaz dokumentów zwi zanych 

z rozliczeniem budowy pokaza-

no na rysunku 3. Okazuje si , 

e w a nie ten ci g post po-

wania ko cz cy si  opracowa-

niem dokumentacji finansowej 

i podatkowej, jest najlepszym 

motywatorem do pracy nad 

w asn  firm .

Du o uwagi zwraca si  na

procesy – podej cie proce-

sowe jest dzisiaj wyma ga ne 

w prowadzeniu firmy budo -

wlanej. Procesy s  projekto-

Obiekt 
budowlany

Plac budowy
Zbiór zagro e  Q 

Zbiór zagro e  EKO  

Zbiór zagro e  BHP 

Tabela lub macierz Rysunek lub zdj cie Hiper cze  

Kosztorys budowy 

Faktura 
Zakupu 

VAT

 

Podatkowa Ksi ga 
Przychodów i Rozchodów 

Ewidencja 
rodków 

Trwa ych

Faktura 
Sprzeda y 

VAT 

Wynagro-
dzenia 

pracowników 

Deklaracja Podatkowa 
VAT- 7 

Deklaracja Podatkowa 
PIT- 5  (lub PIT- 5L) 

Ewidencja 
Sprzeda y 

VAT 

Ewidencja 
Zakupu 

VAT

Rys. 2. Przyk ad powi za  informacji dotycz cych zagro-
e  na placu budowy

Rys. 4. Przyk ad procesu dotycz cego zakupu materia ów

Rys. 3. Dokumentacja zwi zana z rozliczaniem budowy 

(dla ksi gowo ci uproszczonej)
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5. Ocenianie projektów

Na ko cu zaj  student przedstawia projekt do oce-

ny. Zaleca si , aby projekt by  wcze niej zaopiniowa -

ny przez eksperta, w zwi zku z tym na stronie 

tytu owej projektu powinien widnie  jego podpis 

(ekspertem mo e by  szef firmy, kierownik, rodzice 

lub kolega z praktyk  budowlan ). Jest to dobry 

sposób na motywowanie do pracy twórczej. Z jednej 

strony trzeba si  postara , aby uzyska  pozytywn  

opini  od eksperta, a z drugiej – ekspert oceniaj c 

projekt mo e podj  decyzj  o wykorzystaniu u siebie 

ciekawszych rozwi za . Okazuje si , e projekty 

o du ych walorach innowacyjnych u atwi y awans 

studentów pracuj cych.

Na zaj ciach student jest traktowany jako przysz y 

przedsi biorca, a przedsi biorc  jest si  wtedy, je li 

ma si  pomys y. W zwi zku z tym ka dy student 

jest zobowi zany do zg oszenia minimum jednego 

pomys u w dowolnym obszarze zastosowa . Pomys y 

studentów s  oceniane wed ug kryteriów pokazanych 

na rysunku 5.

Przyj to zasad , e pomys  musi by  zarejestrowany 

w odpowiednim miejscu mapy wiedzy z podaniem 

opisu konsekwencji zwi zanych z jego wprowadze-

niem. W ten sposób student uczy si  zarz dzania 

zmianami, gradacji na zmiany tymczasowe, trwa e, 

prze omowe. Jest to wa ne zagadnienie, poniewa  

niektóre pomys y mog  doprowadzi  do rozszerzenia 

Potrzeba stosowania        odpowiedzi w %

97%

0%

3%

0% 25% 50% 75% 100%

Zachowam MW 

w komputerze

Usun  MW

 z komputera

Nie mam 

zdania

Tak 

Czy nowy historycznie? 

Czy ma warto  rynkow ? 

Czy jest trwa y? 

Czy spe nia warunki ochrony? 

Tak 

Tak 

Tak 

Pomys   

Przyj cie 

Nie 

Nie 

Nie 

Nie 

Czy prawid owo opisany? 

Tak Nie 

Odrzucenie

Rys. 6. Ocena potrzeby stosowania mapy wiedzy w firmie

Rys. 5. Kryteria oceny pomys u (innowacji)

dzia alno ci gospodarczej, ale bywaj  te  takie, 

które s  wynalazkiem, znakiem towarowym, wzorem 

przemys owym [7]. W takim przypadku trzeba 

zainicjowa  proces zg oszenia wynalazku do Urz du 

Patentowego, co dla studenta oznacza uzupe nienie 

bazy procesów o ten w a nie proces. Je li tego 

procesu nie b dzie, to nie ma co liczy  na korzy ci 

finansowe z tytu u ewentualnego patentu.

Projekty studentów s  obszerne i licz  po kilkana cie 

stron wydruków. Ocenianie wszystkich prac 

w stosunkowo krótkim czasie sprawia powa ne 

trudno ci dla wyk adowcy. Zaistnia a potrzeba 

zastosowania systemu eksperckiego. System ten

analizuje zbiory – mog  wyst pi  zbiory pe ne, 

niepe ne lub puste. Ju  pierwsza analiza zawarto ci 

tych zbiorów mówi o jako ci projektu. Z uwagi na

to, e wszystkie projekty maj  jednorodn  budow  

opart  o wzorcow  map  wiedzy, to analizy zbiorów 

odbywaj  si  stosunkowo szybko i sprawnie. Jako  

projektów jest wyra ana liczbowo, a do oblicze  po-

ziomu jako ci elementów mapy wiedzy zastosowano 

matematyczne metody in ynierii jako ci opisane w [4].

6. Wyniki bada

Celem bada  by o udzielenie odpowiedzi na py -

tanie, czy zaproponowana mapa wiedzy mo e mie  

zastosowanie w zarz dzaniu firm  budowlan ?. Za-

stosowano badania ankietowe, wywiad ze studen ta-

mi i analiz  dokumentów (projektów). Badaniom pod-

dano 121 studentów po odbyciu zaj  w roku 2010.

Z bada  ankietowych wynika, e niemal wszyscy 

studenci (97%) zachowaj  map  wiedzy w kompute-

rach osobistych i do o  stara , aby zastosowa  j

w miejscu pracy. Wyniki bada  przedstawiono na

rysunku 6. Wobec licznych pyta  przedyskutowano 

jeszcze sposób po czenia mapy z innymi systemami 

komputerowymi stosowanymi w firmach.

Na zaj ciach du o uwagi zwraca si  na podej cie 

procesowe do zarz dzania firm . Studenci byli 

zobowi zani do opracowania minimum dwóch 
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procesów. Z analizy projektów wynika, e najwi kszym 

zainteresowaniem cieszy y si  procesy dotycz ce 

zagadnie  finansowych, potem personalnych, 

logistycznych, ale znalaz y si  procesy dotycz ce 

audytu systemu jako ci i opracowania biznesplanu. 

Wykaz procesów zarz dzania najch tniej opra co-

wywanych przez studentów pokazano na rysunku 7.

Podana kolejno  procesów wyznacza kierunek zain-

teresowa  studentów – zagadnienia finansowe s  

dla nich najwa niejsze, bowiem wielu z nich ma 

zamiar prowadzi  w asn  dzia alno  gospodarcz .

Opracowanie procesów jest pracoch onne i wymu sza 

w o enia du ego wysi ku intelektualnego. Powstaje 

wiele pyta  i w tpliwo ci, zdarzaj  si  te  b dy. 

Najwi cej problemów stwarza o ustalenie kryteriów 

odbioru procesu, miejsc powstawania kosztów 

oraz warto ci kosztów. Wykaz elementów procesu 

oraz stopie  trudno ci prac wyra ony w skali 1–3 

przedstawia rysunek 8. Wyniki tych bada  pos u y y 

do weryfikacji instrukcji projektowania procesów – 

obecnie ma ona trzeci  korekt  wydawnicz .

7. Zako czenie

W przyj tym systemie nauczania za o ono, e ma-

pa b dzie zbiorem komputerowym s u cym do

zapisu wiedzy dziedzinowej zdobytej na studiach, 

a po sko czeniu studiów ma s u y  do zarz dzania 

firm . Sposób nauczania zosta  oceniony pozytywnie 

przez studentów i ich zdaniem map  mo na wyko-

rzysta  w miejscu pracy.

Powsta y kolejne problemy do rozwi zania. Na kie -

runku Budownictwo studentów uczy si  funda -

me ntowania, instalacji budowlanych, konstrukcji 

ró nego typu i innych przedmiotów [8]. Niemal zawsze 

studenci po zaliczeniu projektu budowli wyrzucaj  

rysunki i specyfikacje, nie zdaj c sobie sprawy, 

e niektóre ich rozwi zania mog  by  innowacj  

i przyda  si  w pracy zawodowej. Dlatego mapa wiedzy 

powinna ujmowa  wiedz  zdobywan  od pocz tku 

studiów. Aby jednoznacznie wypowiedzie  si  

na ten temat trzeba przeprowadzi  badania przy 

wspó udziale absolwentów kierunku Budownictwo 

i przedsi biorców. Temat jest atrakcyjny i na czasie, 

gdy  niektóre instytuty naukowe UE prowadz  bada-

nia w tym zakresie [3].

BIBLIOGRAFIA:

[1] Dzi bowska E., Encyklopedia muzyki. Cz  biograficzna K-  – 

Oskar Kolberg. PWM, Kraków 1997

[2] Jashapara A., Zarz dzanie wiedz . PWE, Warszawa 2006

[3] Kazi A., Wolf P., Experiences in Knowledge Management. (www.e-

monter.edu.pl informacje z 15 maja 2010)

[4] Kolman R., In ynieria jako ci. PWE, Warszawa 1992

[5] Korol J., System informatyczny zarz dzania dokumentacj  

konstrukcyjn . Politechnika Wroc awska (praca doktorska) 1990

[6] Kozielecki J., Spo ecze stwo transgresyjne – szanse i ryzyko. Wyd. 

Akademickie „ ak”, Warszawa 2004

[7] Pyr a A., Poradnik wynalazcy – procedury zg oszeniowe. Wyd. 

Urz d Patentowy Rzeczpospolitej Polskiej. Warszawa 2009

[8] Standardy kszta cenia dla kierunku studiów Budownictwo. 

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wy szego. Warszawa (www.mnisw.

gov.pl)

Nazwa procesu Udzia  w %

52%

41%

26%

25%

17%

17%

15%

15%

12%

6%

4%

4%

3%

2%

0% 20% 40% 60%

Rozliczanie finansowe

Kosztorysowanie

Przyj cie pracownika

Szkolenie

Harmonogramowanie

Zakupy towarów

Odbiór dostawy

Identyfikacja zagro e

Inwentaryzacja

Odej cie pracownika

Audyt

Pozyskanie klienta

Oprac. biznesplanu

Inne

Elementy procesu  Stopie  trudno ci 1–3

0 1 2 3

Identyfikatory

Kryteria odbioru

Nazwy operacji

Opisy operacji 

rodki 

Informacje WE

Zapisy WY

Miejsca kosztów

Czasy

Koszty

Rys. 7. Wykaz procesów zarz dzania najch tniej opraco-

wywanych przez studentów (N=289)
Rys. 8. Ocena stopnia trudno ci elementów procesu


