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Meddy identyfikacji procesow
w budownictwie

Dr inz. Andrzej Polak, Politechnika Wroctawska

1. Wprowadzenie

Popularno$¢ znormalizowanych sys-
temow zarzadzania wg norm ISO
sprawita, ze coraz wiecej firm budow-
lanych skupia swojg uwage na podej-
Sciu procesowym do zarzadzania.
Ma to zwigzek z pracami nad kosz-
torysami i harmonogramami robdt,
podczas ktérych nie moze zabrakng¢
zadnego procesu. Dlatego dgzy sie
do wczesniejszego przygotowania
bazy proceséw zawierajgcej wszyst-
kie mozliwe procesy. Baza proceséw
umozliwia elastyczne grupowanie
procesow wedfug roznych potrzeb.
Konieczne s3g jednak zmiany w spo-
sobie redagowania procesow. Idg
one w dwaoch kierunkach:

1. rezygnuje sie z zapisu analo-
gowego procesow (tekstowego)
zastepujac go zapisem cyfrowym,
2. proces jest rozumiany jako cigg
operacji (subproceséw), ktore sg
realizowane w odpowiednich miej-
scach powstawania kosztéw oraz
majg podane czasy i koszty wyko-
nania.

W praktyce wystepujg dwie pod-
stawowe grupy procesow: procesy
zarzadzania i procesy wykonaw-
cze (zwane technologicznymi).
Pierwsze z nich wptywajg na wiel-
kos¢ kosztéw posrednich, a dru-
gie — na wielko$¢ kosztéw bezpo-
Srednich. Wystgpi¢ mogg rowniez
procesy inicjowane cyklicznie lub
tylko jeden raz. Dlatego system
identyfikacji powinien ujmowac
takie przypadki. Nizej omowiono
inzynierskie metody identyfika-
cji procesdw z roznych punktow
widzenia. Metody te wsparto przy-
ktadami wystepujgcymi w naszej
praktyce gospodarcze;j.

PKD Zakresy dziatalnosci (procesy)
28.73.Z Produkcja wyrobow z drutu
45.21.A Wykonywanie robot ogolnobudowlanych i budynkow
45.22.2 Wykonywanie konstrukcji i pokry¢ dachowych
45.25.A Stawianie rusztowan
45.50.Z Wynajem sprzetu budowlanego z obstugg operatorskg
49412 Przewozy towarow srodkami transportu drogowego

Rys. 1. Wyciag z wpisu do rejestru dziatalnosci gospodarczej firmy budowlanej

2. ldentyfikacja procesow
poprzez analize dziatalnosci
gospodarczej

Zrédtem informacji podczas tej
identyfikacji jest zaswiadcze-
nie z wpisu do rejestru dziatal-
nosci gospodarczej. Wymieniony
w nim zakres dziatalnosci wyzna-
cza nazwy procesOw uzgodnio-
nych pomiedzy przedsigbiorcg
a urzedem gminy. Przykfad wycig-
gu z wpisu pokazano na rysun-
ku 1. Realizowanie procesow wy-
kraczajgcych poza ten zakres
moze doprowadzi¢ do ktopotow
z urzedem skarbowym.

3. Identyfikacja procesow
poprzez analize przepisow
prawnych

W metodzie tej brane sg pod
uwage wymagania zawarte w usta-
wach i przepisach prawnych. Istote
tej metody wyjasniaja nastepuja-
ce przyktady. W Kodeksie Pracy
(rozdz. X art. 237) stwierdza sie,
ze jesli firma zatrudnia wiecej niz
10 oso6b to potrzebny jest specja-
lista ds. bhp. Oznacza to, ze beda
procesy dotyczace inspekcji i szko-
lenn bhp. Inny przyktad. W Prawie
budowlanym mowi sig, ze jesli
budowa trwa¢ bedzie diuzej niz

30 dni roboczych to trzeba spo-
rzadzi¢ plan Bezpieczenstwa
i Ochrony Zdrowia (BIOZ). Mozna
przewidzie¢, ze wystgpig proce-
sy dotyczgce: opracowania planu
BIOZ, przegladu placu budowy,
powiadamiania o zagrozeniach.
Nastepny przyktad. W Ustawie
o rachunkowosci podane sg zasa-
dy prowadzenia ksiggowosci roz-
szerzonej i uproszczonej (Dz. U. nr
121 poz. 591). Sposodb ksiegowania
decyduje o rodzaju i liczbie proce-
sow. Dla ksiggowosci rozszerzonej
wystgpig procesy dotyczgce: rozli-
czania finansowego, materiatowe-
go, pfac, inwentaryzacji, controllin-
gu, opracowania bilansu rocznego
z udziatem biegtego ksiegowego.
Wszystkie wyzej wymienione pro-
cesy powinny by¢ ujete w zbiorze
procesow. Lista procesow moze
by¢ duza, jednak majgc te procesy
tatwo jest odpowiednio wczesniej
zarezerwowaé Srodki techniczne
i finansowe na wypadek zaistnienia
réznych zdarzen.

4. ldentyfikacja procesow
zarzadzania poprzez analize
norm IS0

Identyfikacja poprzez analizg¢ norm
zarzgdzania ma charakter interdy-
scyplinarny i brane sg pod uwage
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Rys. 2. Przykfad funkcji biura projektow

normy z réznych obszaréw zainte-
resowan. Moga to by¢ nastepujace
normy:

* |SO 9001:2009 dotyczaca zarza-
dzania jakoscia,

* ISO 14001:2004 dotyczaca za-
rzgdzania $rodowiskowego,

* PN-N 18001:2007 dotyczaca za-
rzgdzania bezpieczenstwem pracy,
* ISO 10006:2004 dotyczaca za-
rzagdzania przedsiewzieciem,

* PN-ISO 10014:2008 dotyczgca
wytycznych osiggania korzysci
finansowych i ekonomicznych.
Prace identyfikacyjne sprowadzajg
sie do analizy tekstu tych norm
oraz zatgcznikow. Wigkszos¢ firm
budowlanych ma juz wdrozo-
ne podejscie procesowe wedtug
réznych norm zarzadzania ISO.
Mozna przytoczy¢ nazwy najcze-
Sciej wystepujacych procesow, tj.:
* Podjecie zamodwienia klienta,

* Projektowanie inwestycji,

* Pomiary geodezyjne,

e Zakupy i dostawa materiafow,

* Planowanie,

* |dentyfikacja zagrozen Q, EKO,
BHP,

e Postepowanie podczas awarii,

* Nadzér nad wykonawstwem,

* Odbidr techniczny,

* Szkolenie BHP i Ppoz.,

* Przyjecie pracownika,

* Odejscie pracownika,

* Inwentaryzacja,

* Rozliczenie kosztow,

e Audyt systemu zarzgdzania,

* Przeglad systemu zarzadzania.
Powyzsza lista proceséw moze
by¢ rozszerzana. Przyktadowo,
w zatgczniku 1 do normy ISO
10006:2004 wymienia sie jeszcze

nazwy nastepujgcych procesow:
szacowanie kosztow, opracowa-
nie harmonogramu, planowanie
wspotzaleznosci dziatan, dobor
personelu, ocena ryzyka i szereg
innych procesow.

Zbidr zidentyfikowanych proceséw
moze liczy¢ 80 pozyciji. Przyjmujac,
ze w procesie jest srednio 10 ope-
racji, to otrzymamy okofo 800
operacji realizowanych w roz-
nych komorkach organizacyjnych.
Liczba ta przemawia za utworze-
niem informatycznej bazy proce-
séw. Zalety sg nastepujace. Ksiege
Stuzb otrzymuje sie natychmiast
poprzez filtrowanie zbioru wedtug
nazw komorek organizacyjnych.
Wprowadzanie zmian z tytutu poja-
wienia sie norm ISO w nowych
wydaniach trwa jeden dzien. Ksiega
Jakosci liczy¢ moze 20 stron oraz
tyle zatgcznikéw ile jest proceséw
(kazdy proces miesci sie na jednej
stronie wydruku). Przygotowanie
planu audytu trwa¢ bedzie kilka
minut, poniewaz lista auditowa-
nych zadan jest drukowana z bazy
proceséw. Audyt tez jest procesem
umieszczonym w tej bazie, zatem
mozna tatwo sporzgdzi¢ kosztorys
i harmonogram audytu. Korzysci te
uzyskuje sie wtedy, i tylko wtedy,
jesli wszystkie operacje procesow
beda miaty podane czasy i koszty
wykonania.

5. Identyfikacja procesow
poprzez analizg funkcji biura
techniki

Metoda ta sprowadza sie do zba-
dania kierunkéw rozwoju technicz-

nego firmy — ma ona zastosowanie
w biurach projektowych. Przykfad
zidentyfikowanych funkcji pionu
techniki pokazano na rysunku 2.
Z analizy wynika, ze wystapig pro-
cesy dotyczace: projektowania
obiektow budowlanych, projekto-
wania pomocy technicznych, pro-
jektowania technologii wykonania,
projektowania organizacji budo-
wy i stanowisk pracy, prowadze-
nia wynalazczosci, normalizacji
i badan eksploatacyjnych obiektow
budowlanych.

Obecnie kluczowe znaczenie dla
poprawienia konkurencyjno$ci firm
budowlanych majg procesy doty-
czace wynalazczosci, normalizaciji
i badan. Procesy te moga byc¢ reali-
zowane z réznymi koalicjantami
rozmieszczonymi w kraju i zagra-
nicg. Jezeli wprowadzenie tych
procesow jest innowacjg to warto
ubiegac sie o dotacje unijne.

6. Identyfikacja procesow
poprzez analize zakresu rohot

Jak wspomniano na poczatku, inzy-
nierskie podejscie do zarzadzania
procesami sprowadza sie do utwo-
rzenia bazy procesow. Przyktadem
takiej bazy jest Katalog Naktadéw
Rzeczowych (KNR) powszech-
nie stosowany w budownictwie.
Identyfikacje prowadzi sie na pod-
stawie rysunkéw budowlanych,
przedmiaru lub obmiaru, a nastep-
nie z bazy KNR dobiera sig zakres
prac. W wyniku tych dziatan otrzy-
muje sie wykaz proceséw budowy,
kosztorys, zestawienia materiatow,
robocizny i srodkéw [2].
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Zaleta stosowania uniwersalnej
bazy robét KNR jest szybkie i ela-
styczne grupowanie proceséw dla
klienta. Wadg jest pomijanie kontroli
technicznej, a te operacje powinny
by¢ integralng czescig kazdego
procesu, bo decydujg o jakosci
Swiadczonych ustug. Brak operaciji
kontroli w procesach jest przez
audytoréw uznawane jako nie-
zgodnosc¢ krytyczna. Na rysunku 3
pokazano przyktad wyniku gru-
powania proceséw budowlanych
z wyszczegoOlnieniem zakresu
prac.

Podczas realizacji duzych inwe-
stycji moze wystgpi¢ nawet kilka
tysiecy proceséw. Powstaje pro-
blem identyfikacji zmian technicz-
nych. Dlatego identyfikacje proce-
séw tgczy sie z identyfikacjg zmian
w zbiorach komputerowych. Jest
to niezbedne poniewaz z bazy pro-
cesow sg drukowane: przewodniki,
karty pracy, dowody obrotu mate-
riatowego, przywieszki, harmono-
gramy, kosztorysy, specyfikacje:

ZYSK

% od sumy kosztow

Koszty sprzedazy

Koszty: napraw gwarancyjnych, sprzedazy,
marketingu, reklamy

Koszty ogolne

Wynagrodzenia pracownikow umystowych, koszty:
informatyki, certyfikaciji, szkolen, dzierzawy, podatki

Koszty brakow

Koszty brakow naprawialnych i nienaprawialnych

Koszty specjalne

Koszty: badan, prob, pomiaréw, odbioru
technicznego, certyfikacji, dopuszczen

Wartos$¢ wyrobu

Koszty oddziatowe

Ptace obstugi technicznej, energia, gaz, woda,
narzedzia, amortyzacja srodkow trwatych

Ptace bezposrednie

Ptace robotnikdw, doptaty do godzin nadliczbowych

Techniczny koszt wytworzenia

Koszty zakupu Koszty: przewozu, skfadowania, zatadunku,
materiatow wytadunku, opakowan, ptace przewoznika, cto, SAD
Koszty materiatow Koszty materialdw podstawowych (wg technologii)

i materiatow pomocniczych

Rys. 4. Skfadniki kosztéw wyrobu

materiatéw, narzedzi, przyrzadow
pomiarowych i innych srodkow.
Duzym usprawnieniem pracy jest
wprowadzenie systemu identyfika-
Cji za pomocag kodoéw kreskowych.
Pozwala to na zmniejszenie kosz-
tébw posrednich w magazynach
poprzez zastosowanie czytnikow
kodoéw kreskowych.

Nr | Podstawa Opis robot JM llosé

| Roboty ziemne
KNR 2-01 Wykopy oraz przekopy w gruncie kategorii Il

1 wykonywane na odktad koparkami podsigbiernymi m? | 391,303
0217/01 X s ;

0 pojemnosci tyzki 0,15 m

KNR 2-01 Roboty ziemne w gruncie kategorii |-l

2 0206/01 wykonywane koparkami podsigbiernymi m? | 403,874

0 pojemnosci tyzki 0,40 m?

KNR 2-01 | Transport gruntu kategorii I-Il samochodami s

3 0214/03 samowytadowczymi do 5 t m 403,874
KNR 2-01 | Zasypanie wykopow spycharkami gasienicowymi 9

41 023001 |74 KW (100 KM) i | Sl

1l Roboty fundamentowe

1 KNR 2-02 | Podkfady betonowe na podtozu gruntowym ms 5.039
1101/01 |z betonu zwykiego ’
KNR 2-02 | tawy fundamentowe zelbetowe prostokatne g

2 | 0202/02 |0 szerokoscido 0,8 m | R

3 KNR 2-02 | tawy fundamentowe zelbetowe prostokatne ms 0.823
0202/03 | o szerokoScido 1,3 m ’

[} Montaz urzadzen sanitarnych

1 KNR 2-15 | Baterie umywalkowe $cienne o $rednicy szt 9
0115/01 nominalnej 15 mm '

9 KNR 2-15 | Baterie wannowe $cienne o $rednicy nominalnej - 1
0115/04 (15 mm '

3 KNR 2-15 | Natryski cwier¢obrotowe z dzwignig o Srednicy szt 1
0117/07 nominalnej 15 mm '

Rys. 3. Przykiady procesow budowlanych otrzymanych z bazy KNR

7. ldentyfikacja procesow
poprzez analize struktury
kosztow

W metodzie tej poddaje sig analizie
wszystkie skfadniki kosztow wyro-
bow. Szczegdlng uwage zwraca
sie na koszty: préb i badan, odbio-
ru technicznego, napraw gwaran-
cyjnych, napraw brakow. Wynikiem
analizy struktury kosztdw moga by¢
korekty do juz opracowanych pro-
cesow lub nowe procesy. Przyktad
sktadowych kosztow wyrobu poka-
zano na rysunku 4.

8. Zakonczenie

System identyfikacji proceséw
powinien integrowac sfere zarza-
dzania i wykonania inwestycji.

Postulat ten wynika z potrzeb
gospodarki. Od lat wystepujg
trudnosci zwigzane z opracowa-
niem kosztorysow. Wiele skfado-
wych kosztow liczy sie procentowo
od kosztow materiatow podstawo-
wych i robocizny bezposredniej
oraz nie bierze sie pod uwage pro-
cesOw zwigzanych z zarzgdzaniem
firmg. Taki sposob liczenia kosz-
téw jest obarczony duzym btedem
i moze doprowadzi¢ do niedosza-
cowania inwestycji. Przyktadem sag
niektére inwestycje realizowane
na EURO-2012 ostatnio opisywa-
ne w prasie. Widocznie nie wzigto
pod uwage wszystkich procesow.
Dlatego poruszana tematyka iden-
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tyfikacji proceséw jest jak najbar-
dziej na czasie.

Z identyfikacjg procesow faczy sig
zagadnienie obstugi zmian tech-
nicznych. Kazda zmiana wprowa-
dzona na rysunku ma swoje odbicie
w technologii i kosztorysie. | odwrot-
nie. Zmiany wprowadzone podczas
montazu powinny by¢ odnotowa-
ne w dokumentacji technicznej,
bo chodzi o bezpieczenstwo ludzi
majacych do czynienia z obiektem
budowlanym po wielu latach eks-
ploataciji.

Opisana koncepcja identyfikacji
procesow tgczy sie z koncepcja
~procesowego rachunku kosztéw”

— w USA koncepcja ta jest znana
pod nazwag Activity — Based Costing
(ABC) [1]. Punktem wyjscia w tym
rachunku jest zatozenie, ze dzia-
talnos¢ gospodarcza sktada sie
z wielu procesow, ktore sg niezbed-
ne, aby wytworzy¢ i sprzeda¢ wyro-
by i ustugi. Koszty tych procesow
w roznym stopniu i w rozny spo-
séb (bezposrednio lub posrednio)
sg powigzane z okreslonymi wyro-
bami. Dlatego do ich rozliczenia
nalezy zastosowaC odpowiednie
nosniki kosztow (cost drivers). Tymi
nosnikami sg procesy z wyraznie
okreslonymi identyfikatorami zmian
i miejscami powstawania kosztow.

Reasumujgc, im doktadniej ziden-
tyfikujemy procesy, tym precyzyj-
niej policzymy koszty, a to przyczy-
nia sie do poprawy wyniku finan-
sowego przedsiebiorstwa. W tym
kierunku powinna zmierza¢ wspof-
praca uczelni z przedsiebiorcami.
Tematem wspotpracy moze byc¢
opracowanie modelowego sys-
temu identyfikacji proceséw dla
budownictwa.
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Problemy naukowo-hadawcze hudownictwa

Praca zhiorowa

Politechnika Warszawska Wydziat Budownictwa, Mechaniki i Petrochemii w Ptocku
Wydawnictwo: Politechnika Warszawska Szkota Nauk Technicznych i Spotecznych, Ptock 2010

Ptockie Forum Budowlane 2010

W monografii przedstawiono wybrane doswiadczenia i osiggniecia badawcze pracownikéw
Instytutu Budownictwa Wydziatu Budownictwa, Mechaniki i Petrochemii Politechniki Warszawskiej
w Ptocku. Sa one wynikiem dziafalnos$ci naukowo-badawczej zespotéw, prac indywidualnych
i promotorskich z ostatnich lat. Stanowig o aktualnych zainteresowaniach naukowych pracow-

nikéw Instytutu, identyfikujg problemy i doswiadczenia w ich rozwigzywaniu. W monografii zamieszczono 23 prace,

w czterech dziatach tematycznych:
» Wiasciwos$ci materialéow budowlanych.

» Konstrukcje budowlane — podstawy projektowania, diagnostyka, ocena bezpieczenstwa i trwatosci.

* Fizyka budowli i ochrona srodowiska.
* Technologia i organizacja w budownictwie.

Doswiadczenia z realizacji inwestycji budowlanych w regionie ptockim

Praca zhiorowa

Politechnika Warszawska Wydziat Budownictwa, Mechaniki i Petrochemii w Ptocku
Wydawnictwo: Politechnika Warszawska Szkota Nauk Technicznych i Spotecznych, Ptock 2010
Ptockie Forum Budowlane 2010

Fundamentowanie. Konstrukcje ciggnowe. Techniczne problemy utrzymania obiektow.

Monografia ujmuje wybrane, wazne dla regionu Pfocka problemy i doswiadczenia z realizacji
budowli i utrzymania infrastrukiury budowlanej. Byty one przedmiotem wykfadow i prezentacji
w czasie Ptockiego Forum Budowlanego zorganizowanego 9-10 czerwca 2010 r. na terenie
Politechniki Warszawskiej w Ptocku. W monografii przedstawiono:

* Tezy dyskusji na temat perspektyw i potrzeb rozwoju budownictwa i infrastruktury komunalnej w regionie pfockim.

» Doswiadczenia z zastosowaniem konstrukcji ciggnowych przy budowie obiektow w Ptocku.

* Problemy zwigzane z fundamentowaniem w trudnych warunkach gruntowych w obrebie Starego Miasta w Ptocku.

* Doswiadczenia z rewitalizacji obiektow zabytkowych w regionie pfockim.
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