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Rys. 1. Wyci g z wpisu do rejestru dzia alno ci gospodarczej firmy budowlanej

1. Wprowadzenie

Popularno  znormalizowanych sys-

temów zarz dzania wg norm ISO 

sprawi a, e coraz wi cej firm budow-

lanych skupia swoj  uwag  na podej-

ciu procesowym do zarz dzania. 

Ma to zwi zek z pracami nad kosz-

torysami i harmonogramami robót, 

podczas których nie mo e zabrakn  

adnego procesu. Dlatego d y si  

do wcze niejszego przygotowania 

bazy procesów zawieraj cej wszyst-

kie mo liwe procesy. Baza procesów 

umo liwia elastyczne grupowanie 

procesów wed ug ró nych potrzeb. 

Konieczne s  jednak zmiany w spo-

sobie redagowania procesów. Id  

one w dwóch kierunkach:

1. rezygnuje si  z zapisu analo-

gowego procesów (tekstowego) 

zast puj c go zapisem cyfrowym,

2. proces jest rozumiany jako ci g 

operacji (subprocesów), które s  

realizowane w odpowiednich miej-

scach powstawania kosztów oraz 

maj  podane czasy i koszty wyko-

nania.

W praktyce wyst puj  dwie pod-

stawowe grupy procesów: procesy 

zarz dzania i procesy wykonaw-

cze (zwane technologicznymi). 

Pierwsze z nich wp ywaj  na wiel-

ko  kosztów po rednich, a dru-

gie – na wielko  kosztów bezpo-

rednich. Wyst pi  mog  równie  

procesy inicjowane cyklicznie lub 

tylko jeden raz. Dlatego system 

identyfikacji powinien ujmowa  

takie przypadki. Ni ej omówiono 

in ynierskie metody identyfika-

cji procesów z ró nych punktów 

widzenia. Metody te wsparto przy-

k adami wyst puj cymi w naszej 

praktyce gospodarczej.

Metody identyfikacji procesów 

w budownictwie
Dr in . Andrzej Polak, Politechnika Wroc awska

2. Identyfikacja procesów 
poprzez analiz  dzia alno ci 
gospodarczej

ród em informacji podczas tej 

identyfikacji jest za wiadcze-

nie z wpisu do rejestru dzia al-

no ci gospodarczej. Wymieniony 

w nim zakres dzia alno ci wyzna-

cza nazwy procesów uzgodnio-

nych pomi dzy przedsi biorc  

a urz dem gminy. Przyk ad wyci -

gu z wpisu pokazano na rysun -

ku 1. Realizowanie procesów wy-

kraczaj cych poza ten zakres 

mo e doprowadzi  do k opotów 

z urz dem skarbowym.

3. Identyfikacja procesów 
poprzez analiz  przepisów 
prawnych

W metodzie tej brane s  pod 

uwag  wymagania zawarte w usta-

wach i przepisach prawnych. Istot  

tej metody wyja niaj  nast puj -

ce przyk ady. W Kodeksie Pracy 

(rozdz. X art. 237) stwierdza si , 

e je li firma zatrudnia wi cej ni  

10 osób to potrzebny jest specja-

lista ds. bhp. Oznacza to, e b d  

procesy dotycz ce inspekcji i szko-

le  bhp. Inny przyk ad. W Prawie 

budowlanym mówi si , e je li 

budowa trwa  b dzie d u ej ni  

30 dni roboczych to trzeba spo-

rz dzi  plan Bezpiecze stwa 

i Ochrony Zdrowia (BIOZ). Mo na 

przewidzie , e wyst pi  proce-

sy dotycz ce: opracowania planu 

BIOZ, przegl du placu budowy, 

powiadamiania o zagro eniach. 

Nast pny przyk ad. W Ustawie

o rachunkowo ci podane s  zasa-

dy prowadzenia ksi gowo ci roz-

szerzonej i uproszczonej (Dz. U. nr 

121 poz. 591). Sposób ksi gowania 

decyduje o rodzaju i liczbie proce-

sów. Dla ksi gowo ci rozszerzonej 

wyst pi  procesy dotycz ce: rozli-

czania finansowego, materia owe-

go, p ac, inwentaryzacji, controllin-

gu, opracowania bilansu rocznego 

z udzia em bieg ego ksi gowego.

Wszystkie wy ej wymienione pro-

cesy powinny by  uj te w zbiorze 

procesów. Lista procesów mo e 

by  du a, jednak maj c te procesy 

atwo jest odpowiednio wcze niej 

zarezerwowa  rodki techniczne 

i finansowe na wypadek zaistnienia 

ró nych zdarze .

4. Identyfikacja procesów 
zarz dzania poprzez analiz  
norm ISO

Identyfikacja poprzez analiz  norm 

zarz dzania ma charakter interdy-

scyplinarny i brane s  pod uwag  

PKD Zakresy dzia alno ci (procesy)

28.73.Z Produkcja wyrobów z drutu

45.21.A Wykonywanie robót ogólnobudowlanych i budynków

45.22.Z Wykonywanie konstrukcji i pokry  dachowych

45.25.A Stawianie rusztowa

45.50.Z Wynajem sprz tu budowlanego z obs ug  operatorsk

49.41.Z Przewozy towarów rodkami transportu drogowego 
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Rys. 2. Przyk ad funkcji biura projektów

normy z ró nych obszarów zainte-

resowa . Mog  to by  nast puj ce 

normy:

• ISO 9001:2009 dotycz ca zarz -

dzania jako ci ,

• ISO 14001:2004 dotycz ca za -

rz dzania rodowiskowego,

• PN-N 18001:2007 dotycz ca za-

rz dzania bezpiecze stwem pracy,

• ISO 10006:2004 dotycz ca za-

rz dzania przedsi wzi ciem,

• PN-ISO 10014:2008 dotycz ca 

wytycznych osi gania korzy ci 

finansowych i ekonomicznych.

Prace identyfikacyjne sprowadzaj  

si  do analizy tekstu tych norm 

oraz za czników. Wi kszo  firm 

budowlanych ma ju  wdro o-

ne podej cie procesowe wed ug 

ró nych norm zarz dzania ISO. 

Mo na przytoczy  nazwy najcz -

ciej wyst puj cych procesów, tj.:

• Podj cie zamówienia klienta,

• Projektowanie inwestycji,

• Pomiary geodezyjne,

• Zakupy i dostawa materia ów,

• Planowanie,

• Identyfikacja zagro e  Q, EKO, 

BHP,

• Post powanie podczas awarii,

• Nadzór nad wykonawstwem,

• Odbiór techniczny,

• Szkolenie BHP i Ppo .,

• Przyj cie pracownika,

• Odej cie pracownika,

• Inwentaryzacja,

• Rozliczenie kosztów,

• Audyt systemu zarz dzania,

• Przegl d systemu zarz dzania.

Powy sza lista procesów mo e 

by  rozszerzana. Przyk adowo, 

w za czniku 1 do normy ISO 

10006:2004 wymienia si  jeszcze 

nazwy nast puj cych procesów: 

szacowanie kosztów, opracowa-

nie harmonogramu, planowanie 

wspó zale no ci dzia a , dobór 

personelu, ocena ryzyka i szereg 

innych procesów.

Zbiór zidentyfikowanych procesów 

mo e liczy  80 pozycji. Przyjmuj c, 

e w procesie jest rednio 10 ope-

racji, to otrzymamy oko o 800 

operacji realizowanych w ró -

nych komórkach organizacyjnych. 

Liczba ta przemawia za utworze-

niem informatycznej bazy proce-

sów. Zalety s  nast puj ce. Ksi g  

S u b otrzymuje si  natychmiast 

poprzez filtrowanie zbioru wed ug 

nazw komórek organizacyjnych. 

Wprowadzanie zmian z tytu u poja-

wienia si  norm ISO w nowych 

wydaniach trwa jeden dzie . Ksi ga 

Jako ci liczy  mo e 20 stron oraz 

tyle za czników ile jest procesów 

(ka dy proces mie ci si  na jednej 

stronie wydruku). Przygotowanie 

planu audytu trwa  b dzie kilka 

minut, poniewa  lista auditowa-

nych zada  jest drukowana z bazy 

procesów. Audyt te  jest procesem 

umieszczonym w tej bazie, zatem 

mo na atwo sporz dzi  kosztorys 

i harmonogram audytu. Korzy ci te 

uzyskuje si  wtedy, i tylko wtedy, 

je li wszystkie operacje procesów 

b d  mia y podane czasy i koszty 

wykonania.

5. Identyfikacja procesów 
poprzez analiz  funkcji biura 
techniki

Metoda ta sprowadza si  do zba-

dania kierunków rozwoju technicz-

nego firmy – ma ona zastosowanie 

w biurach projektowych. Przyk ad 

zidentyfikowanych funkcji pionu 

techniki pokazano na rysunku 2.

Z analizy wynika, e wyst pi  pro-

cesy dotycz ce: projektowania 

obiektów budowlanych, projekto-

wania pomocy technicznych, pro-

jektowania technologii wykonania, 

projektowania organizacji budo-

wy i stanowisk pracy, prowadze-

nia wynalazczo ci, normalizacji 

i bada  eksploatacyjnych obiektów 

budowlanych.

Obecnie kluczowe znaczenie dla 

poprawienia konkurencyjno ci firm 

budowlanych maj  procesy doty-

cz ce wynalazczo ci, normalizacji 

i bada . Procesy te mog  by  reali-

zowane z ró nymi koalicjantami 

rozmieszczonymi w kraju i zagra-

nic . Je eli wprowadzenie tych 

procesów jest innowacj  to warto 

ubiega  si  o dotacje unijne.

6. Identyfikacja procesów 
poprzez analiz  zakresu robót

Jak wspomniano na pocz tku, in y-

nierskie podej cie do zarz dzania 

procesami sprowadza si  do utwo-

rzenia bazy procesów. Przyk adem 

takiej bazy jest Katalog Nak adów 

Rzeczowych (KNR) powszech-

nie stosowany w budownictwie. 

Identyfikacj  prowadzi si  na pod-

stawie rysunków budowlanych, 

przedmiaru lub obmiaru, a nast p-

nie z bazy KNR dobiera si  zakres 

prac. W wyniku tych dzia a  otrzy-

muje si  wykaz procesów budowy, 

kosztorys, zestawienia materia ów, 

robocizny i rodków [2].

Biuro 
Projektów

 
Projektowanie 

obiektów 

Projektowanie 
pomocy 

technicznych 

Projektowanie

technologii 

Projektowanie
organizacji  

budowy  

Racjonalizacja

i wynalazczo

Normalizacja Badania 
eksploatacyjne

obiektów 
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7. Identyfikacja procesów 
poprzez analiz  struktury 
kosztów

W metodzie tej poddaje si  analizie 

wszystkie sk adniki kosztów wyro-

bów. Szczególn  uwag  zwraca 

si  na koszty: prób i bada , odbio-

ru technicznego, napraw gwaran-

cyjnych, napraw braków. Wynikiem 

analizy struktury kosztów mog  by  

korekty do ju  opracowanych pro-

cesów lub nowe procesy. Przyk ad 

sk adowych kosztów wyrobu poka-

zano na rysunku 4.

8. Zako czenie

System identyfikacji procesów 

powinien integrowa  sfer  zarz -

dzania i wykonania inwestycji. 

Postulat ten wynika z potrzeb 

gospodarki. Od lat wyst puj  

trudno ci zwi zane z opracowa-

niem kosztorysów. Wiele sk ado-

wych kosztów liczy si  procentowo 

od kosztów materia ów podstawo-

wych i robocizny bezpo redniej 

oraz nie bierze si  pod uwag  pro-

cesów zwi zanych z zarz dzaniem 

firm . Taki sposób liczenia kosz-

tów jest obarczony du ym b dem 

i mo e doprowadzi  do niedosza-

cowania inwestycji. Przyk adem s  

niektóre inwestycje realizowane 

na EURO-2012 ostatnio opisywa-

ne w prasie. Widocznie nie wzi to 

pod uwag  wszystkich procesów. 

Dlatego poruszana tematyka iden-

materia ów, narz dzi, przyrz dów 

pomiarowych i innych rodków. 

Du ym usprawnieniem pracy jest 

wprowadzenie systemu identyfika-

cji za pomoc  kodów kreskowych. 

Pozwala to na zmniejszenie kosz-

tów po rednich w magazynach 

poprzez zastosowanie czytników 

kodów kreskowych.

Zalet  stosowania uniwersalnej 

bazy robót KNR jest szybkie i ela-

styczne grupowanie procesów dla 

klienta. Wad  jest pomijanie kontroli 

technicznej, a te operacje powinny 

by  integraln  cz ci  ka dego 

procesu, bo decyduj  o jako ci 

wiadczonych us ug. Brak operacji 

kontroli w procesach jest przez 

audytorów uznawane jako nie-

zgodno  krytyczna. Na rysunku 3

pokazano przyk ad wyniku gru-

powania procesów budowlanych

z wyszczególnieniem zakresu 

prac.

Podczas realizacji du ych inwe-

stycji mo e wyst pi  nawet kilka 

tysi cy procesów. Powstaje pro-

blem identyfikacji zmian technicz-

nych. Dlatego identyfikacj  proce-

sów czy si  z identyfikacj  zmian 

w zbiorach komputerowych. Jest 

to niezb dne poniewa  z bazy pro-

cesów s  drukowane: przewodniki, 

karty pracy, dowody obrotu mate-

ria owego, przywieszki, harmono-

gramy, kosztorysy, specyfikacje: 

W
a
rt

o
 w

yr
ob

u

ZYSK % od sumy kosztów

Koszty sprzeda y
Koszty: napraw gwarancyjnych, sprzeda y, 
marketingu, reklamy

Koszty ogólne
Wynagrodzenia pracowników umys owych, koszty: 
informatyki, certyÞ kacji, szkole , dzier awy, podatki

Te
ch

n
ic

zn
y 

ko
sz

t 
w

yt
w

or
ze

n
ia Koszty braków Koszty braków naprawialnych i nienaprawialnych

Koszty specjalne
Koszty: bada , prób, pomiarów, odbioru 
technicznego, certyÞ kacji, dopuszcze

Koszty oddzia owe
P ace obs ugi technicznej, energia, gaz, woda, 
narz dzia, amortyzacja rodków trwa ych

P ace bezpo rednie P ace robotników, dop aty do godzin nadliczbowych

Koszty zakupu 
materia ów

Koszty: przewozu, sk adowania, za adunku, 
wy adunku, opakowa , p ace przewo nika, c o, SAD

Koszty materia ów
Koszty materia ów podstawowych (wg technologii) 
i materia ów pomocniczych

Nr Podstawa Opis robót JM Ilo

I Roboty ziemne

1
KNR 2–01 
0217/01

Wykopy oraz przekopy w gruncie kategorii I–II 
wykonywane na odk ad koparkami podsi biernymi 
o pojemno ci y ki 0,15 m3

m3 391,303

2
KNR 2–01 
0206/01

Roboty ziemne w gruncie kategorii I–II 
wykonywane koparkami podsi biernymi 
o pojemno ci y ki 0,40 m3

m3 403,874

3
KNR 2–01 
0214/03

Transport gruntu kategorii I–II samochodami 
samowy adowczymi do 5 t

m3 403,874

4
KNR 2–01 
0230/01

Zasypanie wykopów spycharkami g sienicowymi 
74 kW (100 KM)

m3 391,303

II Roboty fundamentowe

1
KNR 2–02 
1101/01

Podk ady betonowe na pod o u gruntowym 
z betonu zwyk ego

m3 5,039

2
KNR 2–02 
0202/02

awy fundamentowe elbetowe prostok tne 
o szeroko ci do 0,8 m

m3 24,372

3
KNR 2–02 
0202/03

awy fundamentowe elbetowe prostok tne 
o szeroko ci do 1,3 m

m3 0,823

III Monta  urz dze  sanitarnych

1
KNR 2–15 
0115/01

Baterie umywalkowe cienne o rednicy 
nominalnej 15 mm

szt. 2

2
KNR 2–15 
0115/04

Baterie wannowe cienne o rednicy nominalnej 
15 mm

szt. 1

3
KNR 2–15 
0117/07

Natryski wier obrotowe z d wigni  o rednicy 
nominalnej 15 mm

szt. 1

Rys. 3. Przyk ady procesów budowlanych otrzymanych z bazy KNR

Rys. 4. Sk adniki kosztów wyrobu
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Reasumuj c, im dok adniej ziden-

tyfikujemy procesy, tym precyzyj-

niej policzymy koszty, a to przyczy-

nia si  do poprawy wyniku finan-

sowego przedsi biorstwa. W tym 

kierunku powinna zmierza  wspó -

praca uczelni z przedsi biorcami. 

Tematem wspó pracy mo e by  

opracowanie modelowego sys-

temu identyfikacji procesów dla 

budownictwa.
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– w USA koncepcja ta jest znana 

pod nazw  Activity – Based Costing 

(ABC) [1]. Punktem wyj cia w tym 

rachunku jest za o enie, e dzia-

alno  gospodarcza sk ada si  

z wielu procesów, które s  niezb d-

ne, aby wytworzy  i sprzeda  wyro-

by i us ugi. Koszty tych procesów 

w ró nym stopniu i w ró ny spo-

sób (bezpo rednio lub po rednio) 

s  powi zane z okre lonymi wyro-

bami. Dlatego do ich rozliczenia 

nale y zastosowa  odpowiednie 

no niki kosztów (cost drivers). Tymi 

no nikami s  procesy z wyra nie 

okre lonymi identyfikatorami zmian 

i miejscami powstawania kosztów.

tyfikacji procesów jest jak najbar-

dziej na czasie.

Z identyfikacj  procesów czy si  

zagadnienie obs ugi zmian tech-

nicznych. Ka da zmiana wprowa-

dzona na rysunku ma swoje odbicie 

w technologii i kosztorysie. I odwrot-

nie. Zmiany wprowadzone podczas 

monta u powinny by  odnotowa-

ne w dokumentacji technicznej, 

bo chodzi o bezpiecze stwo ludzi 

maj cych do czynienia z obiektem 

budowlanym po wielu latach eks-

ploatacji.

Opisana koncepcja identyfikacji 

procesów czy si  z koncepcj  

„procesowego rachunku kosztów” 

Do wiadczenia z realizacji inwestycji budowlanych w regionie p ockim

Praca zbiorowa

Politechnika Warszawska Wydzia  Budownictwa, Mechaniki i Petrochemii w P ocku

Wydawnictwo: Politechnika Warszawska Szko a Nauk Technicznych i Spo ecznych, P ock 2010

P ockie Forum Budowlane 2010

Fundamentowanie. Konstrukcje ci gnowe. Techniczne problemy utrzymania obiektów.

Monografia ujmuje wybrane, wa ne dla regionu P ocka problemy i do wiadczenia z realizacji 

budowli i utrzymania infrastruktury budowlanej. By y one przedmiotem wyk adów i prezentacji 

w czasie P ockiego Forum Budowlanego zorganizowanego 9–10 czerwca 2010 r. na terenie 

Politechniki Warszawskiej w P ocku. W monografii przedstawiono:

•  Tezy dyskusji na temat perspektyw i potrzeb rozwoju budownictwa i infrastruktury komunalnej w regionie p ockim.

• Do wiadczenia z zastosowaniem konstrukcji ci gnowych przy budowie obiektów w P ocku.

•  Problemy zwi zane z fundamentowaniem w trudnych warunkach gruntowych w obr bie Starego Miasta w P ocku.

•  Do wiadczenia z rewitalizacji obiektów zabytkowych w regionie p ockim.

Problemy naukowo-badawcze budownictwa

Praca zbiorowa

Politechnika Warszawska Wydzia  Budownictwa, Mechaniki i Petrochemii w P ocku

Wydawnictwo: Politechnika Warszawska Szko a Nauk Technicznych i Spo ecznych, P ock 2010

P ockie Forum Budowlane 2010

W monografii przedstawiono wybrane do wiadczenia i osi gni cia badawcze pracowników 

Instytutu Budownictwa Wydzia u Budownictwa, Mechaniki i Petrochemii Politechniki Warszawskiej 

w P ocku. S  one wynikiem dzia alno ci naukowo-badawczej zespo ów, prac indywidualnych 

i promotorskich z ostatnich lat. Stanowi  o aktualnych zainteresowaniach naukowych pracow-

ników Instytutu, identyfikuj  problemy i do wiadczenia w ich rozwi zywaniu. W monografii zamieszczono 23 prace, 

w czterech dzia ach tematycznych:

•  W a ciwo ci materia ów budowlanych.

•  Konstrukcje budowlane – podstawy projektowania, diagnostyka, ocena bezpiecze stwa i trwa o ci.

• Fizyka budowli i ochrona rodowiska.

• Technologia i organizacja w budownictwie.


