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UTRZYMANIE WDROZONEGO SYSTEMU

ZARZADZANIA W LABORATORIUM WZORCUJACYM
(LPO)

W niniejszym artykule opisano wymagania normowe i Polskiego Centrum Akredytaciji (PCA),
jakie musi spetnia¢ Laboratorium Wzorcujgce Instytutu Techniki Budowlanej akredytowane na
zgodno$¢é znorma PN-ENISO/IEC 17025[1]. Laboratorium wdrozyto system zarzgdzania i uzyskato
certyfikat akredytacji PCA w 2008 r. Zadaniem laboratorium akredytowanego jest utrzymanie
wdrozonego systemu zarzgdzania oraz jego doskonalenie.

1. Wstep

Laboratorium Wzorcujgce Instytutu Techniki Budowlanej zostato powotane w 1999 r.
jako Laboratorium pomiarowe (LPO), wchodzace w sktad Zespotu Laboratoriéw Badaw-
czych ITB. W kwietniu 2007 r. utworzono Zespét o nazwie Laboratorium Wzorcujace,
podlegajgcy bezposrednio zastgpcy dyrektora ds. naukowo-badawczych.

Laboratorium wykonuje wzorcowania i sprawdzenia wyposazenia dla akredytowane-
go Zespotu Laboratoriéw Badawczych, jak réwniez drobne naprawy sprzegtu. Po uzyska-
niu w 2008 r. akredytacji laboratorium zaoferowato swoje ustugi takze klientom spoza
Instytutu. Najczesciej sg to akredytowane laboratoria badawcze lub laboratoria posia-
dajgce system jakosci wedtug PN-EN ISO 9001 [2].

Laboratorium Wzorcujace (LPO) ITB posiada certyfikat akredytacji Nr AP 113 wydany
przez Polskie Centrum Akredytacji (PCA) na wykonywanie wzorcowar wyposazenia
pomiarowego wyspecyfikowanego w zakresie uzyskanej akredytacji. Certyfikat akredy-
tacji ma czteroletni okres waznosci: do 21 stycznia 2012 r. Potwierdza on formalnie przez
jednostke upowazniona, jakg jest PCA, wdrozenie systemu zarzadzania oraz kompe-
tencje laboratorium do wykonywania wzorcowan zgodnie z normg PN-EN ISO/IEC
17025 [1].

Dokumentami obowigzujgcymi laboratoria wzorcujace sg réwniez dokumenty PCA
(311 [4].
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2. Utrzymanie systemu zarzadzania w Laboratorium
Wzorcujacym LPO

System zarzadzania laboratorium sktada sig z trzech czesci: systemu jakosci, admi-
nistracji i systemu technicznego. Jest pojeciem bardziej rozbudowanym niz stosowany
w poprzednim wydaniu normy [1] termin dotyczacy wytacznie systemu zapewnienia
jakosci. Laboratoria pracujace w systemie zarzadzania wedtug normy [1] posiadajg
potwierdzone kompetencje techniczne oraz spetniajg wymagania ISO 9001 [2].

Wprowadzony na podstawie normy [1] systemem zarzadzania wymaga posiadania
dokumentacji systemowej, tj. Ksiegi Jako$ci, w ktdrej sktad wchodzi ,Polityka jakosci
laboratorium”, wykaz nadzorowanych dokumentéw normatywnych oraz dokumentéw
PCA, zakres wymaganych i podejmowanych dziatari LPO, informacje na temat struktury
organizacyjnej Instytutu Techniki Budowlanej oraz organizacji Laboratorium Wzorcujacego,
jak réwniez wykaz procedur wzorcowar i instrukcji. Ksigga Jakoéci sktada sie z 28 roz-
dziatéw. Dokumentami zawierajacymi opis trybu postepowania laboratorium zgodnie
z wymaganiami normy [1] sg procedury zarzadzania LPO, w liczbie dwudziestu. Proce-
dury nosza tytuty odpowiednich rozdziatéw normy [1] i sg numerowane wedtug kolejnosci.

Misja Laboratorium Wzorcujacego (LPO), jak mozna przeczyta¢ w dokumencie pt.
,Polityka jakosci laboratorium”, zatwierdzonym przez kierownictwo Instytutu Techniki Bu-
dowlanej, ,jest szerzenie $wiadomosci metrologiczne]” wsréd wszystkich uzytkownikéw
wyposazenia pomiarowego. W dokumencie tym zostaly zadeklarowane migdzy innymi:

« cele laboratorium. ktére jest zobowigzane do:

— wykonywania wzorcowarn zgodnie z dobrg praktyka profesjonalng, wedfug ustalo-
nych metod i wymagar,

— zapewnienia wiarygodnych, rzetelnych i uZzytecznych wynikéw wzorcowar,

— ciggtego doskonalenia poziomu wykonywanych wzorcowan, stosownie do aktual-
nych i przewidywanych potrzeb Klientéw,

- utrzymywania opinii niezawodnego, Zyczliwego i godnego zaufania partnera,

« wzorowa praktyka profesjonalna oraz dziatania majace za zadanie spetienie
oczekiwan klienta:

—wdrozony, utrzymywany, nalezycie nadzorowany i doskonalony system zarzgdzania
zgodny z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025,

— stale podnoszone kwalifikacje i potwierdzone kompetencje personelu Laboratorium,
Swiadomego istoty prowadzonych dziatar oraz stafego doskonalenia systemu zarzgdzania,

— zaangazowanie Najwyzszego Kierownictwa Instytutu w prace Laboratorium i zobo-
wigzanie do udostepnienia wszystkich mozliwych srodkéw stuzacych realizacji celéw
Laboratorium oraz wsparcia dziatani podejmowanych przez Laboratorium na rzecz
zapewnienia jakosci,

— systematyczna, wnikliwa analiza i doskonalenie stosowanych metod wzorcowan,

— state unowoczesnianie wyposazenia pomiarowego,

— utrzymywanie spdéjnosci pomiarowej i wiarygodnosci posiadanego wyposazenia
pomiarowego poprzez jego wzorcowanie w Gféwnym Urzedzie Miar lub laboratoriach
akredytowanych,

— analiza uwag i zastrzezen zgtaszanych przez klientéw,

50



- stosowanie sprawnych i skutecznych metod wewnetrznej komunikacyi,

~ bezstronnosc i niezaleznosé Laboratorium oraz zachowanie zasady poufnosci
informacji i ochrony praw wlasnosci Klientéw.

Laboratarium opracowato procedury wzorcowan, ktére w szczegdétowy sposéb opisujg
tryb postgpowania w trakcie ich realizacji, jak réwniez sposéb obliczenia i przedstawiania
wynikéw pomiaréw oraz budzet niepewnosci pomiaréw dla danej metody pomiarowe;.

Opracowano réwnieZ instrukcje dotyczace wykonywania sprawdzen biezacych,
sprawdzen okresowych uzywanego wyposazenia oraz obstugi wyposazenia.

Dokumentacja w laboratorium akredytowanym jest hierarchiczna, co ilustruje tzw.
piramida jako$ci:

KSIEGA
JAKOSCI

PROGEDURY
ZARZADZANIA

PROCEDURY
WZORCOWAN
/ INSTRUKCJE _\

Dokumenty w LPO sg nadzorowane i okresowo weryfikowane. Przeglady dokumen-
tacji systemowej odbywajg sig minimum raz w roku przed przegigdem zarzadzania,
a aktualizacja dokumentéw nadzorowanych i dokumentéw PCA — co najmniej 2 razy w roku
kalendarzowym.

Poza wymienionymi wczesniej dokumentami laboratorium prowadzi zapisy, ktére po-
$wiadczajg prace personelu LPO migdzy innymi w zakresie wzorcowan, obstugi klienta i au-
ditow. W sktad zapiséw wchodzg protokoty wzorcowan, $wiadectwa wzorcowar, raporty
z auditéw, protokoly z przegladow zarzadzania, opisy dziafari korygujgcych i zapobie-
gawczych, dane dotyczace kwalifikacji personelu, umowy, zlecenia, formularze, ankiety,
informacje zwrotne od klientéw (ankiety), obliczenia, specyfikacje wyposazenia i opro-
gramowania.

Kierownictwa organizacji, ktéra posiada laboratorium akredytowane, zobowigzane
jest do przeprowadzenia raz w roku kalendarzowyr przegladu zarzadzania w laborato-
rium. Na spotkanie z najwyzszym kierownictwem pracownicy funkcyjni laboratorium
przygotowuja materiaty dotyczace jego dziatalnosci. Omawiane jest wéwczas m.in.
wykonanie celéw przyjetych na ubiegtorocznym przegladzie zarzadzania, doskonalenie
systemu, wyniki auditéw wewnetrznych i zewnetrznych, informacje dotyczgce liczby
wykonanych wzorcowar i sprawdzen, skutecznoé¢ szkolen, ocena zadowolenia klienta
na podstawie uzyskanych ankiet zwrotnych, zakupy wyposazenia w celu modemizacii
laboratorium oraz sformutowanie nowych celéw na kolejny 12-miesigczny okres.
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Istotnym wymaganiem narzuconym przez norme [1] jest ciggte doskonalenie systemu
zarzadzania laboratorium: Laboratorium powinno ciggle doskonali¢ skutecznosé swoje-
go systemu zarzgdzania poprzez wykorzystanie polityki jakosci, celéw dotyczacych
jakosci, wynikéw auditéw, analizy danych, dziatar korygujacych, dziatar zapobiegaw-
czych oraz przegladu zarzgdzania.

Laboratorium rokrocznie poddaje sie auditom wewnetrznym oraz ocenie w nadzorze
przez auditoréw i ekspertéw PCA. W trakcie auditéw mogg zostaé stwierdzone niezgod-
nosci, jezeli nie spetnione sa wymagania normy [1], jak réwniez spostrzezenia, ktérych
analiza moze pomdc w doskonaleniu systemu zarzadzania. W przypadku stwierdzenia
przez auditora niezgodnoéci, nalezy przeprowadzi¢ korekte w celu natychmiastowego
jej usunigcia, oraz podja¢ dziatania korygujace, aby wyeliminowadé przyczyny zaistniatej
niezgodnosci.

Audit wewnetrzny w LPO odbyt sig w czerwcu 2009 ., a ocena w nadzorze przez PCA
w pazdzierniku 2009.

Pracownicy funkcyjni LPO, tj. kierownik laboratorium, kierownik ds. jakosci, kierownik
techniczny majg wyzsze wyksztatcenie techniczne, pozostali pracownicy — techniczne
wyksztatcenie Srednie. Wszyscy pracownicy sg systematycznie szkoleni w zakresie jakosci,
niepewnosci pomiaréw i metod wzorcowari, w organizacjach takich jak PCA, Gtéwny Urzad
Miar, Polskie Centrum Badar i Certyfikacji, PROLAB czy OMEX. Pracownicy szkoleni sg
réwniez przez kierownika laboratorium lub jego zastepce z obowigzujacego w laboratorium
systemu jako$ci oraz opracowanych metod wzorcowar. Okre$lono wymagania i staz pracy
dla pracownikéw dotyczace kazdego stanowiska w laboratorium, jak réwniez zoptyma-
lizowano potrzeby szkoleniowe.

Kolejnym wymaganiem normy [1] jest konieczno$¢ wykonywania poréwnan migdzy-
laboratoryjnych z innymi laboratoriami akredytowanymi, o lepszej mozliwos$ci pomiaro-
wej — co najmniej raz na cztery lata, w danej dziedzinie/subdziedzinie. W 2009 r.
wykonano 5 poréwnan wewnetrznych we wszystkich akredytowanych dziedzinach/sub-
dziedzinach oraz poréwnanie migdzylaboratoryjne dotyczace wzorcowania wagi elektro-
nicznej klasy doktadnosci | z laboratorium akredytowanym — z pozytywnym wynikiem.

Do obliczeri btedéw pomiaréw i budzetu niepewnosci stuza przygotowane przez
laboratorium arkusze kalkulacyjne w programie EXCEL z zablokowanymi komérkami, w kt6-
rych znajduja sie formuty obliczeniowe. Ustalone w procedurach kryteria do oceny
prawidtowosci zbieranych i przetwarzanych danych zapewniajg rzetelne opracowanie
wynikéw wzorcowania przez Laboratorium Wzorcujgce ITB, a co za tym idzie — umozli-
wiaja klientom prawidtowe przeprowadzenie badar z zastosowaniem wywzorcowanego
wyposazenia w LPO, wskazujgcego rzetelnie wyniki pomiaréw podczas wykonywanych
badarn i wzorcowan.

Aby wykonywac¢ wzorcowania z nalezyta doktadnoscig, laboratorium zakupito wyso-
kiej klasy sprzet niezbedny do wykonywania pomiaréw. Wyposazenie jest nadzorowane,
CO 0znacza, ze jest zarejestrowane, wzorcowane i okresowo sprawdzane. Wzorcowanie
wyposazenia laboratorium jest wykonywane przede wszystkim w Gtéwnym Urzedzie
Miar lub laboratoriach akredytowanych o lepszej mozliwosci pomiarowej niz ta, ktérg
dysponuje LPO. Wzorcowanie wyposazenia ma na celu zapewnienie spéjnosci pomia-
rowej, tj powigzania wskazari wyposazenia z krajowymi lub migdzynarodowymi wzorca-
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mi jednostki miary. Sprawdzenia okresowe majg na celu potwierdzenie zaufania do
statusu wykonanego wzorcowania. Umozliwiajg réwniez zdiagnozowanie nieprawidto-
wej pracy wyposazenia, a nastgpnie podjgcie wtasciwych dziatan w celu zapobiezenia
wystapieniu niezgodnosci lub korekty i dziatar korygujacych w przypadku jej wystapienia
podczas pracy z danym wyposazeniem.

Kazdorazowe rozszerzenie posiadanego zakresu akredytacji o0 nowa metode wzor-
cowania wymaga opracowania dokumentaciji technicznej, tj. procedury, okreslenia naj-
lepszej mozliwo$ci pomiarowej metody oraz przedstawienia PCA wynikéw z poréwnari
migdzylaboratoryjnych z innym akredytowanym laboratorium, posiadajacym zakredyto-
wana metode wzorcowania danego wyposazenia, o lepszej mozliwoséci pomiarowej niz
niepewnos$¢ deklarowana przez LPO.

W zakresie uzyskanej akredytacii (certfikat nr AP 113) Laboratorium Wzorcujace ITB
wykonuje wzorcowania przyrzadéw wyszczegdinione nizej w tablicy 1.

Tablica 1. Wykaz przyrzadéw podlegajacych wzorcowaniu w zakresie akredytaciji LPO
Table 1. Devices calibrates in the scope of accreditation of the LPO

Nazwa wielkosci fizycznej i rodzaj przyrzadu pomiarowego Zakres pomiarowy
Dtugosé
Suwmiarki (analogowe i cyfrowe) o dziatce elementarnej d = 0,01 mm, .
0,02 mm, 0,05 mm, 0,1 mm (0 +250) mm
Czujniki zegarowe (analogowe i cyfrowe) o dziatce elementarnej
a2 0,01 mm (0 + 25) mm
Masa
Wagi nieautomatyczne (elektroniczne i mechaniczne) o dziatce
elementarnej d= 0,01 mm 1 mg+100 kg
Temperatura
Termometry elektryczne i elektroniczne (—20 + 140) °C
Czujniki termometréw rezystancyjnych (=20 + 140) °C

3. Podsumowanie

Wdrozenie systemu zarzgdzania wedtug normy [1] jest bardzo pracochtonne. Wyma-
ga zaréwno dysponowania odpowiednig wiedza, jak i wsparcia finansowego ze strony
najwyzszego kierownictwa. Nastgpnym etapem egzystencji laboratorium akredytowane-
go jest utrzymanie wdrozonego juz systemu zarzgdzania na zgodnos¢ z norma, [1], a takze
jego ciagte doskonalenie.

Utrzymanie wdrozonego systemu zarzadzania oraz jego coroczna wnikliwa ocena
przez auditoréw wewnetrznych oraz auditora systemowego i ekspertéw PCA potwierdza
kompetencje pracownikéw LPO, a co za tym idzie — rzetelnos§¢ wykonywanych dla
klientéw wzorcowar wyposazenia pomiarowego wyspecyfikowanych w zakresie akre-
dytacji AP 113.
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Oméwiona powyzej dziatalnosé stuzy utrzymaniu wdrozonego w LPO systemu zarzadza-
nia. W Laboratorium Wzorcujgcym ITB kolejny juz raz podczas oceny w nadzorze
auditorzy PCA nie stwierdzili niezgodno$ci systemowych. Swiadczy to o wielkim zaan-
gazowaniu i wysokich kompetencjach pracownikéw laboratorium w nadzorowaniu sy-
stemu, jak réwniez o ich odpowiedzialnosci i rzetelnym wykonywaniu obowigzkéw.

Informacje przedstawione w artykule dotyczg réwniez dziatari LPO zwigzanych ze
spefnieniem wymagarn wynikajacych z kontraktu ITB z PCA.
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MAINTENANCE OF MANAGEMENT SYSTEM IMPLEMENTED
IN ITB CALIBRATION LABORATORY —LPO

Summary

The standard requirements and the requirements of Polish Centre of Accreditation (PCA), which
have to be fulfil for keeping the system of management at ITB Calibration Laboratory in the
conformity with PN-EN ISO/IEC 17025:2005 General requirements for the competence of the testing
and calibration laboratories are described in the paper. Laboratory implemented the system of
management and in 2008 obtained the PCA certificate of accreditation. Maintenance of the
implemented system and its improvement is the task of accredited laboratory.
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