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W szczególnoÊci problemy te odnoszà si´ do granic 
odpowiedzialnoÊci producenta, dalszych dystrybu-
torów towaru oraz wykonawców robót budowla-
nych, bowiem niejednokrotnie trudno jest ustaliç, 
na jakim etapie dosz∏o do powstania wady (np. 
p´kni´ç nawierzchni) i jakie sà przyczyny ewen-
tualnej usterki.
Przyst´pujàc do omówienia zakreÊlonej problema-
tyki nale˝y w pierwszej kolejnoÊci zwróciç uwag´ 
na istotnà ró˝nic´ pomi´dzy sferà prawnà (idealnà, 
normatywnà) a stanem faktycznym. Cz´sto w sytu-
acjach, z którymi spotykajà si´ podmioty gospodar-

cze przy tego typu sporach, mo˝na bardzo ∏atwo 
okreÊliç w teorii, kto jest za co odpowiedzialny, na-
tomiast trudne lub wr´cz niemo˝liwe do udowod-
nienia sà okolicznoÊci faktyczne zwiàzane z chwilà 
powstania uszkodzeƒ albo ich przyczynami. Dla-
tego nie mniej istotne od posiadanej wiedzy teo-
retycznej jest wypracowanie odpowiednich pro-
cedur, majàcych za zadanie zabezpieczenie si´ 
staranne kontrahenta na wypadek ewentualnego 
post´powania sàdowego.
Postaramy si´ naÊwietliç w sposób ogólny prywat-
noprawne aspekty odpowiedzialnoÊci producen-
ta i sprzedawcy za wady wyrobów. Zak∏adamy, i˝ 
spe∏nione sà wymogi publicznoprawne wynikajàce 
z przepisów Ustawy o wyrobach budowlanych oraz 
odnoÊnych aktów prawnych zezwalajàcych na 
wprowadzenie do obrotu produkowanych elemen-
tów brukarskich.
Aby tego dokonaç, producent na w∏asnà 
odpowiedzialnoÊç wystawia deklaracj´ zgodnoÊci 
oraz dokonuje oznakowania wyrobów oznacze-
niem CE lub znakiem budowlanym. Naniesienie 
tego oznaczenia jest potwierdzeniem, ˝e wykonane 
zosta∏y wszystkie wymagane w specyfi kacji tech-
nicznej odniesienia procedury kontroli procesu pro-
dukcji i badania samego wyrobu oraz ˝e wyrób ten 
posiada odpowiednie wymagane w tej specyfi ka-
cji parametry. 
Dodaç w tym miejscu nale˝y, ˝e specyfi kacjami 
technicznymi odniesienia dla betonowych elemen-
tów brukowych sà wprowadzone w ostatnim okre-
sie normy zharmonizowane. Umo˝liwiajà one zna-
kowanie wyrobów oznaczeniem CE. JednoczeÊnie 
wielu producentów posiada wa˝ne jeszcze przez 
kilka lat aprobaty techniczne IBDiM. Do koƒca 
swojego okresu wa˝noÊci funkcjonujà one równole-
gle z normami zharmonizowanymi i spe∏nienie za-
wartych w nich warunków umo˝liwia oznaczenie 
kostki brukowej i innych elementów znakiem bu-
dowlanym. 
Nale˝y przy tym podkreÊliç, ˝e zgodnoÊç wyro-
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Kto i za co odpowiada?
W zwiàzku z rozwijajàcym si´ rynkiem kostki brukowej, a tak˝e 
wzrostem ÊwiadomoÊci konsumenckiej i oczekiwaƒ klientów w 
zakresie jakoÊci nabywanego towaru, powstajà niejednokrotnie 
wàtpliwoÊci co do tego, za co i w jakim zakresie odpowiedzialny 
jest producent.
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Kostka Puzzle – producent 
Poz-Bruk 

Kostka Pastella – producent 
Semmelrock 
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bu z normami i wymogami technicznymi oraz 
wymogami bezpieczeƒstwa nie przesàdza o jego 
niewadliwoÊci1.
Producent kostki brukowej w relacjach z nabyw-
cami wyst´puje jednoczeÊnie w roli pierwszego 
sprzedawcy. Spoczywajà na nim zatem te wszyst-
kie obowiàzki, które obcià˝ajà sprzedawc´. Re˝im 
odpowiedzialnoÊci b´dzie ró˝ny w zale˝noÊci od 
tego, kto jest w danym przypadku nabywcà towaru 
oraz tego czy producent udziela na swoje wyroby 
gwarancji. Z tego punktu widzenia mo˝emy mówiç 
o odpowiedzialnoÊci na zasadach: r´kojmi, gwa-
rancji oraz tzw. gwarancji legalnej przy sprzeda˝y 
konsumenckiej.

R´kojmia
OdpowiedzialnoÊç z tytu∏u r´kojmi przy sprzeda˝y 
powstaje zawsze, o ile strony nie wy∏àczà jej w dro-
dze umowy. Przys∏uguje ona nabywcy z mocy sa-
mego prawa, a zatem ju˝ sam fakt dokonania 
sprzeda˝y towaru rodzi wynikajàce z tego tytu∏u 
obowiàzki sprzedawcy, ale i kupujàcego, o ile chce 
on zachowaç przys∏ugujàce mu uprawnienia. Prze-
pisy dotyczàce r´kojmi zosta∏y zawarte w art. 556-
576 Kodeksu cywilnego. Dotyczà one wad fi zycz-
nych oraz wad prawnych rzeczy. W przypadku wad 
prawnych chodzi o sytuacj´, gdy rzecz zbywana 
nie jest w∏asnoÊcià sprzedawcy lub jest obcià˝ona 
prawem osoby trzeciej. Nie ma przy tym znaczenia 
stan techniczny i inne fi zyczne walory przedmio-
tu sprzeda˝y. Tu jednak skupimy si´ na wadach fi -
zycznych rzeczy, przez które nale˝y rozumieç 
nast´pujàce sytuacje:
– rzecz ma wad´ zmniejszajàcà jej wartoÊç lub 

u˝ytecznoÊç ze wzgl´du na cel w umowie ozna-
czony albo wynikajàcy z okolicznoÊci lub z prze-
znaczenia rzeczy

– nie ma w∏aÊciwoÊci, o których istnieniu zapew-
ni∏ kupujàcego sprzedawca

– zosta∏a kupujàcemu wydana w stanie 
niezupe∏nym.

Kostki brukowej dotyczyç mogà dwie pierwsze 
przes∏anki. Generalnie chodzi o to, aby kupujàcy 
mia∏ ÊwiadomoÊç tego, w jakim stanie jest przed-

miot transakcji. Brak tej ÊwiadomoÊci skutkuje 
odpowiedzialnoÊcià sprzedawcy i to bez wzgl´du 
na to, czy ten sprzedawca sam wiedzia∏ o stanie 
rzeczy albo czy ponosi za ten stan jakàkolwiek 
win´. Dlatego to w interesie producenta jest 
dok∏adne okreÊlenie parametrów i cech wpro-
wadzanych do obrotu wyrobów i poinformowa-
nie o tym klientów w odpowiedni sposób. Nato-
miast w interesie klienta le˝y szczegó∏owe zapo-
znanie si´ z informacjà dostarczanà przez produ-
centa wraz z wyrobem (np. w formie instrukcji, 
broszury informacyjnej lub w inny ∏atwy do od-
czytania sposób). W razie sporu, wykazanie, ˝e 
kupujàcy wiedzia∏ o stanie rzeczy w chwili jej wy-
dania (art. 557 § 2 kc) – przesàdzi o zwolnieniu 
sprzedawcy z odpowiedzialnoÊci za ewentualnà 
wad´. Mo˝e jednak powstaç wàtpliwoÊç zwiàzana 
z tym, jakie cechy rzeczy mo˝na zaklasyfi kowaç 
jako wad´. Tej przes∏anki nie mo˝na ograniczaç do 
usterek stricte technicznych. Chodziç mo˝e w rów-
nym stopniu np. o walory estetyczne, okres trwa∏oÊci 
czy inne w∏aÊciwoÊci, o których istnieniu zapew-
ni∏ sprzedawca albo na które wskazujà okolicznoÊci 
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P∏yta chodnikowa – produ-
cent Polbet B-Complex 
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Kostka Piccola w kolorach
jesieni – producent Libet
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transakcji. W przypadku kostki brukowej chodziç 
tu mo˝e o tzw. wykwity wapniowe, które stanowià 
wprawdzie normalne zjawisko dla tego typu wyro-
bów, jednak mogà byç podstawà roszczeƒ klien-
tów wobec producenta ze wzgl´du w∏aÊnie na es-
tetyk´ nawierzchni. W gr´ wchodziç mo˝e równie˝ 
kwestia dopuszczalnych obcià˝eƒ okreÊlonego ro-
dzaju kostki, sposobu uk∏adania i eksploatacji na-
wierzchni albo innych cech wyrobu. Z tego punktu 
widzenia, wskazane jest, aby informowaç w odpo-
wiedni sposób nabywców o w∏aÊciwoÊciach towa-
ru, wiedza kupujàcego wy∏àcza bowiem mo˝liwoÊç 
dochodzenia przez niego roszczeƒ w oparciu 
o omawiane podstawy. W kontaktach handlowych 
pomi´dzy przedsi´biorcami (producent, sk∏ady bu-
dowlane, fi rmy zajmujàce si´ wykonawstwem etc.) 
mo˝liwe jest równie˝ wy∏àczenie r´kojmi w formie 
klauzuli umownej. Wy∏àczenie takie jest jednak 
bezskuteczne w przypadku podst´pnego zataje-
nia wady przez sprzedawc´ (art. 558 § 2 kc). Dla-
tego równie˝ w tego typu transakcjach w intere-

sie obu stron le˝y za∏àczenie do umowy specyfi ka-
cji technicznej produktu oraz ewentualnie warun-
ków transportu, przechowywania, monta˝u i eks-
ploatacji. JeÊli cel zakupu danego rodzaju kost-
ki wynika z treÊci czynnoÊci prawnej (np. kostka 
przeznaczona na nawierzchni´ parkingu dla sa-
mochodów ci´˝arowych) – to typ produktu musi 
odpowiadaç temu celowi. W transakcjach handlo-
wych korzystne mo˝e byç równie˝ dok∏adne wska-
zanie momentu, od którego odpowiedzialnoÊç za 
przedmiot transakcji przejmuje nabywca. Ramy ni-
niejszej publikacji nie pozwalajà na szczegó∏owe 
omówienie problemów z tym zwiàzanych, war-
to jednak wspomnieç, i˝ w kontraktach handlo-
wych normalnà praktykà jest stosowanie for-
mu∏, na podstawie których w sposób jednoznacz-
ny wskazane jest, kto odpowiada za opakowanie, 
transport, ubezpieczenie i inne etapy zwiàzane z 
dostawà. Zachowanie roszczeƒ z tytu∏u r´kojmi ro-
dzi pewne obowiàzki równie˝ po stronie nabyw-
cy (tzw. akty starannoÊci). Mianowicie, kupujàcy 
powinien zawiadomiç sprzedawc´ o wadzie 
najpóêniej w ciàgu miesiàca od jej wykrycia, przy 
czym ta ogólna regu∏a ma istotne wyjàtki. W sto-
sunkach obustronnie profesjonalnych kupujàcy tra-
ci wspomniane uprawnienia, je˝eli nie zbada rze-
czy w czasie i w sposób przyj´ty przy rzeczach 
tego rodzaju i nie zawiadomi sprzedawcy o wa-
dzie niezw∏ocznie. W przypadku kostki brukowej 
cz´Êç usterek (p´kni´cia, przebarwienia...) mo˝e 
byç dostrze˝ona ju˝ na pierwszy rzut oka, dlate-
go nale˝y przyjàç, ˝e o tego typu wadach profesjo-
nalny nabywca powinien powiadomiç producenta 
niezw∏ocznie po odbiorze towaru (art. 563 § 2 kc). 
Nie b´dzie to dotyczyç natomiast innych cech, któ-
re mogà si´ ujawniç dopiero w toku eksploatacji 
(np. obni˝ona odpornoÊç na obcià˝enia). Szczegól-
ne terminy przewidziane sà tak˝e przy sprzeda˝y 
konsumenckiej (ad 3). Utrata uprawnieƒ z powodu 
niedope∏nienia aktów starannoÊci nie nast´puje, 
je˝eli sprzedawca wyraênie zapewni kupujàcego, 
˝e wady nie istniejà.

Gwarancja
W przeciwieƒstwie do r´kojmi, gwarancja jest pew-
nego rodzaju dobrowolnà deklaracjà producenta lub 
sprzedawcy zawierajàcà zobowiàzania okreÊlonego 
zachowania si´ w przypadku wystàpienia wad rze-
czy sprzedanej. DobrowolnoÊç dotyczy zarówno sa-
mego faktu udzielenia gwarancji, jak i jej treÊci, stàd 
mo˝e ona byç ograniczona bàdê uzale˝niona od za-
chowania okreÊlonych warunków eksploatacyjnych. 
Je˝eli chodzi o wyroby budowlane w ogólnoÊci, to 
sà to z za∏o˝enia rzeczy oznaczone tylko co do ga-
tunku, a nadto – jak w przypadku kostki i innych 
wyrobów betonowych – wyst´puje tu stosunkowo 
du˝a ∏atwoÊç wymiany cz´Êci towarów wadliwych 
na pe∏nowartoÊciowe. Dlatego wydaje si´, ˝e przy-
padki napraw b´dà nale˝a∏y do rzadkoÊci, choç gwa-
rancja mo˝e byç rozszerzona i dotyczyç np. równie˝ 
przeprowadzenia prac zwiàzanych ze zmianà na-
wierzchni oraz ewentualnie jej konserwacjà celem 
uzyskania efektu jednolitoÊci kolorystycznej. Gwa-
rancja mo˝e obejmowaç w zasadzie dowolny okres, 
przy czym w braku informacji na ten temat uzna-
je si´, ˝e udzielona zostaje na okres 1 roku od dnia 
wydania rzeczy. Gwarancj´ przyj´∏o si´ traktowaç 
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Kostka Babilon – producent 
Bruk-Bet 

Kostka Bradstone – produ-
cent Semmelrock 
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jako umow´ akcesoryjnà w stosunku do umowy 
sprzeda˝y. Wynikajà z tego dodatkowe konsekwencje 
w zakresie odpowiedzialnoÊci odszkodowawczej pro-
ducenta. W skrajnych przypadkach, oprócz dostar-
czenia towarów niewadliwych oraz obowiàzku pokry-
cia kosztów po∏o˝enia i konserwacji nawierzchni, na-
bywca mo˝e si´ domagaç dodatkowego odszkodo-
wania, które mo˝e obejmowaç np. zwrot kar umow-
nych zap∏aconych w zwiàzku z opóênieniem odda-
nia inwestycji, zwrot utraconych zysków w zwiàzku 
z przestojem przedsi´biorstwa (koniecznoÊç zmiany 
nawierzchni na drodze dojazdowej) i inne przypad-
ki, których nie da si´ kazuistycznie wyszczególniç. 
Te okolicznoÊci powinny byç wzi´te pod uwag´ 
przy formu∏owaniu warunków gwarancyjnych. Gwa-
rantem mo˝e byç zarówno producent (gwaran-
cja fabryczna), jak i dalszy sprzedawca (gwaran-
cja handlowa). JednoczeÊnie podkreÊlenia wymaga 
fakt, ˝e udzielenie gwarancji nie stoi na przeszko-
dzie dochodzeniu przez nabywc´ roszczeƒ z tytu∏u 
r´kojmi. W rzeczywistoÊci mo˝e on wybraç, który 
re˝im jest korzystniejszy i na tej podstawie dochodziç 
przys∏ugujàcych mu uprawnieƒ. Wyra˝ono równie˝ 
poglàd, ˝e nabywca mo˝e opieraç swe roszczenia 
na obu podstawach jednoczeÊnie (re˝im mieszany), 
choç w tym zakresie stanowisko doktryny nie jest 
jednolite. Mo˝liwa jest równie˝ zmiana raz dokona-
nego wyboru i przejÊcie z uprawnieƒ gwarancyjnych 
na uprawnienia wynikajàce z r´kojmi, przy za∏o˝eniu 
jednak zachowania ustawowych terminów przewi-
dzianych dla poszczególnych roszczeƒ. 

Gwarancja legalna
Transakcje z udzia∏em klientów majàcych status 
konsumentów, czyli osób fi zycznych nabywajàcych 
towar w celach niezwiàzanych z dzia∏alnoÊcià 
gospodarczà lub zawodowà (art. 221 kc), 
podlegajà unormowaniom Ustawy z 27 lip-
ca 2002 r. o szczególnych warunkach sprzeda˝y 
konsumenckiej. Ustawa wy∏àcza w zakresie swo-
jego zastosowania regulacje Kodeksu cywilnego 
dotyczàce r´kojmi i gwarancji, przy czym dotyczy 
ona tych umów, które zosta∏y zawarte po 1 stycz-
nia 2003 r. SpoÊród dodatkowych obowiàzków 
spoczywajàcych na sprzedawcy mo˝na wymieniç 
m.in.:

– obowiàzek podania do wiadomoÊci kupujàcego 
w ofertach i reklamie cen produktu

– potwierdzenia pisemnego istotnych warunków 
umowy w przypadku transakcji przekraczajàcych 
wartoÊç 2000,- PLN

– udzielenia kupujàcemu jasnych, zrozumia∏ych 
i niewprowadzajàcych w b∏àd informacji, 
wystarczajàcych do prawid∏owego i pe∏nego ko-
rzystania ze sprzedanego towaru konsumpcyjne-
go. W szczególnoÊci nale˝y podaç: nazw´ towa-
ru, okreÊlenie producenta lub importera, znak 
zgodnoÊci wymagany przez odr´bne przepisy. 
Informacje te mogà byç umieszczone w widocz-
nej formie w miejscu sprzeda˝y

– zwrot kosztów naprawy, wymiany i ponownego 
monta˝u towarów niewadliwych dostarczonych 
w miejsce wadliwych

– ustosunkowanie si´ do roszczeƒ kupujàcego 
dotyczàcych wadliwoÊci towarów w terminie 14 
dni od daty otrzymania zawiadomienia pod rygo-
rem uznania ich za uzasadnione. 

Ustawa okreÊla równie˝ inne wymagania sprzeda˝y 
z udzia∏em konsumentów, przewidujàc bardziej ry-
gorystyczne unormowania w zakresie obowiàzków 
producenta i sprzedawcy.
Cz´Êci wàtpliwoÊci zwiàzanych z omawianà 
tematykà mo˝na uniknàç stosujàc wewn´trzne 
oraz zewn´trzne procedury kontroli jakoÊci, 
pozwalajàce w przypadkach problematycznych na 
dok∏adne okreÊlenie cech reklamowanego wyrobu 
z danej partii. Takie informacje mogà si´ w znacz-
nym stopniu przyczyniç do zlokalizowania etapu, 
na jakim dosz∏o do powstania wad (zw∏aszcza 
mechanicznych), które mogà wystàpiç nie tylko 
wskutek wad samej kostki, ale i nieprawid∏owoÊci 
w jej po∏o˝eniu lub przy wadliwej eksploatacji na-
wierzchni.

mec. Jakub Rad∏owski

Przypisy
1 Por. orz. SN z 20/5/1997, II CKN 115/97, niepubl. 

oraz orz. SN z 27/11/2003, I CK 267/02 [w:] Ko-
mentarz do Kodeksu cywilnego, praca zbiorowa pod 
red. G. Bieƒka, LexisNexis, W-wa 2005, T.2, s. 48 
i 49
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Gazony – producent ZPB 
Kaczmarek


