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Kostka Puzzle — producent
Poz-Bruk

NN

| W

Kto i1 za co odpowiada?

W zwiazku z rozwijajacym sig rynkiem kostki brukowej, a takze
wzrostem Swiadomosci konsumenckiej i oczekiwari klientow w
zakresie jakoSci nabywanego towaru, powstaja niejednokrotnie
watpliwosci co do tego, za co | w jakim zakresie odpowiedzialny

Jest producent.

Kostka Pastella — producent
Semmelrock

W szczegodlnosci problemy te odnosza sie do granic
odpowiedzialnosci producenta, dalszych dystrybu-
toréw towaru oraz wykonawcéw robét budowla-
nych, bowiem niejednokrotnie trudno jest ustali¢,
na jakim etapie doszto do powstania wady (np.
peknie¢ nawierzchni) i jakie sg przyczyny ewen-
tualnej usterki.

Przystepujac do omdwienia zakres$lonej problema-
tyki nalezy w pierwszej kolejnosci zwrdci¢ uwage
na istotng réznice pomiedzy sferg prawng (idealna,
normatywna) a stanem faktycznym. Czesto w sytu-
acjach, z ktérymi spotykaja sie podmioty gospodar-

© fot. Semmelrock

cze przy tego typu sporach, mozna bardzo tatwo
okresli¢ w teorii, kto jest za co odpowiedzialny, na-
tomiast trudne lub wrecz niemozliwe do udowod-
nienia sg okolicznosci faktyczne zwigzane z chwilg
powstania uszkodzen albo ich przyczynami. Dla-
tego nie mniej istotne od posiadanej wiedzy teo-
retycznej jest wypracowanie odpowiednich pro-
cedur, majacych za zadanie zabezpieczenie sie
staranne kontrahenta na wypadek ewentualnego
postepowania sadowego.

Postaramy sie naswietli¢ w sposéb ogdlny prywat-
noprawne aspekty odpowiedzialnoéci producen-
ta i sprzedawcy za wady wyrobéw. Zaktadamy, iz
spetnione sg wymogi publicznoprawne wynikajace
z przepiséw Ustawy o wyrobach budowlanych oraz
odnosnych aktéw prawnych zezwalajacych na
wprowadzenie do obrotu produkowanych elemen-
téw brukarskich.

Aby tego dokonaé, producent na wifasnag
odpowiedzialno$¢ wystawia deklaracje zgodnosci
oraz dokonuje oznakowania wyrobdéw oznacze-
niem CE lub znakiem budowlanym. Naniesienie
tego oznaczenia jest potwierdzeniem, ze wykonane
zostaty wszystkie wymagane w specyfikacji tech-
nicznej odniesienia procedury kontroli procesu pro-
dukcji i badania samego wyrobu oraz ze wyréb ten
posiada odpowiednie wymagane w tej specyfika-
cji parametry.

Doda¢ w tym miejscu nalezy, ze specyfikacjami
technicznymi odniesienia dla betonowych elemen-
téw brukowych sg wprowadzone w ostatnim okre-
sie normy zharmonizowane. Umozliwiajg one zna-
kowanie wyrobéw oznaczeniem CE. Jednocze$nie
wielu producentdw posiada wazne jeszcze przez
kilka lat aprobaty techniczne IBDIM. Do konca
swojego okresu waznosci funkcjonujg one réwnole-
gle z normami zharmonizowanymi i spetnienie za-
wartych w nich warunkéw umozliwia oznaczenie
kostki brukowej i innych elementéw znakiem bu-
dowlanym.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze zgodno$¢ wyro-
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bu z normami i wymogami technicznymi oraz
wymogami bezpieczenstwa nie przesadza o jego
niewadliwoscit.

Producent kostki brukowej w relacjach z nabyw-
cami wystepuje jednoczesnie w roli pierwszego
sprzedawcy. Spoczywajg na nim zatem te wszyst-
kie obowiazki, ktdére obcigzajg sprzedawce. Rezim
odpowiedzialnosci bedzie rézny w zaleznosci od
tego, kto jest w danym przypadku nabywca towaru
oraz tego czy producent udziela na swoje wyroby
gwarancji. Z tego punktu widzenia mozemy mowic
0 odpowiedzialnosci na zasadach: rekojmi, gwa-
rancji oraz tzw. gwarancji legalnej przy sprzedazy
konsumenckiej.

Rekojmia
Odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi przy sprzedazy
powstaje zawsze, o ile strony nie wytacza jej w dro-
dze umowy. Przystuguje ona nabywcy z mocy sa-
mego prawa, a zatem juz sam fakt dokonania
sprzedazy towaru rodzi wynikajace z tego tytufu
obowiazki sprzedawcy, ale i kupujacego, o ile chce
on zachowac przystugujace mu uprawnienia. Prze-
pisy dotyczace rekojmi zostaty zawarte w art. 556-
576 Kodeksu cywilnego. Dotyczg one wad fizycz-
nych oraz wad prawnych rzeczy. W przypadku wad
prawnych chodzi o sytuacje, gdy rzecz zbywana
nie jest wtasnoscig sprzedawcy lub jest obcigzona
prawem osoby trzeciej. Nie ma przy tym znaczenia
stan techniczny i inne fizyczne walory przedmio-
tu sprzedazy. Tu jednak skupimy sie na wadach fi-
zycznych rzeczy, przez ktére nalezy rozumiec
nastepujace sytuacje:

— rzecz ma wade zmniejszajacg jej wartos¢ lub
uzytecznos¢ ze wzgledu na cel w umowie ozna-
czony albo wynikajacy z okolicznosci lub z prze-
znaczenia rzeczy

— nie ma wfasciwosci, o ktérych istnieniu zapew-
nit kupujacego sprzedawca

— zostata  kupujagcemu  wydana @ w
niezupefnym.

Kostki brukowej dotyczy¢ mogg dwie pierwsze

przestanki. Generalnie chodzi o to, aby kupujacy

miat $wiadomos$¢ tego, w jakim stanie jest przed-

stanie

budownictwo e technologie ¢ architektura

miot transakcji. Brak tej swiadomosci skutkuje
odpowiedzialnoscig sprzedawcy i to bez wzgledu
na to, czy ten sprzedawca sam wiedziat o stanie
rzeczy albo czy ponosi za ten stan jakakolwiek
wine. Dlatego to w interesie producenta jest
doktadne okre$lenie parametréw i cech wpro-
wadzanych do obrotu wyrobéw i poinformowa-
nie o tym klientow w odpowiedni sposéb. Nato-
miast w interesie klienta lezy szczegdtowe zapo-
znanie sie z informacjq dostarczang przez produ-
centa wraz z wyrobem (np. w formie instrukcji,
broszury informacyjnej lub w inny tatwy do od-
czytania sposéb). W razie sporu, wykazanie, ze
kupujacy wiedziat o stanie rzeczy w chwili jej wy-
dania (art. 557 § 2 kc) — przesadzi o zwolnieniu
sprzedawcy z odpowiedzialnosci za ewentualng
wade. Moze jednak powstac¢ watpliwo$¢ zwigzana
z tym, jakie cechy rzeczy mozna zaklasyfikowac
jako wade. Tej przestanki nie mozna ogranicza¢ do
usterek stricte technicznych. Chodzi¢ moze w réw-
nym stopniu np. o walory estetyczne, okres trwatosci
czy inne wifasciwosci, o ktdrych istnieniu zapew-
nit sprzedawca albo na ktére wskazujg okolicznosci

fot. Libet

Ptyta chodnikowa — produ-
cent Polbet B-Complex

Kostka Piccola w kolorach
Jesieni — producent Libet
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Kostka Babilon — producent
Bruk-Bet

Kostka Bradstone — produ-
cent Semmelrock

transakcji. W przypadku kostki brukowej chodzi¢
tu moze o tzw. wykwity wapniowe, ktére stanowia
wprawdzie normalne zjawisko dla tego typu wyro-
béw, jednak mogg by¢ podstawg roszczen klien-
téw wobec producenta ze wzgledu wtasnie na es-
tetyke nawierzchni. W gre wchodzi¢ moze réwniez
kwestia dopuszczalnych obcigzen okreslonego ro-
dzaju kostki, sposobu uktadania i eksploatacji na-
wierzchni albo innych cech wyrobu. Z tego punktu
widzenia, wskazane jest, aby informowa¢ w odpo-
wiedni sposéb nabywcéw o wtasciwosciach towa-
ru, wiedza kupujacego wytacza bowiem mozliwosé
dochodzenia przez niego roszczen w oparciu
0 omawiane podstawy. W kontaktach handlowych
pomiedzy przedsiebiorcami (producent, sktady bu-
dowlane, firmy zajmujace sig¢ wykonawstwem etc.)
mozliwe jest réwniez wytaczenie rekojmi w formie
klauzuli umownej. Wytaczenie takie jest jednak
bezskuteczne w przypadku podstepnego zataje-
nia wady przez sprzedawce (art. 558 § 2 kc). Dla-
tego réwniez w tego typu transakcjach w intere-
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sie obu stron lezy zatgczenie do umowy specyfika-
cji technicznej produktu oraz ewentualnie warun-
kéw transportu, przechowywania, montazu i eks-
ploatacji. Jesli cel zakupu danego rodzaju kost-
ki wynika z tresci czynnosci prawnej (np. kostka
przeznaczona na nawierzchnie parkingu dla sa-
mochodéw ciezarowych) — to typ produktu musi
odpowiada¢ temu celowi. W transakcjach handlo-
wych korzystne moze by¢ réwniez doktadne wska-
zanie momentu, od ktérego odpowiedzialnos¢ za
przedmiot transakcji przejmuje nabywca. Ramy ni-
niejszej publikacji nie pozwalajg na szczegbtowe
omowienie probleméw z tym zwigzanych, war-
to jednak wspomnie¢, iz w kontraktach handlo-
wych normalng praktyka jest stosowanie for-
mut, na podstawie ktérych w sposéb jednoznacz-
ny wskazane jest, kto odpowiada za opakowanie,
transport, ubezpieczenie i inne etapy zwigzane z
dostawa. Zachowanie roszczen z tytutu rekojmi ro-
dzi pewne obowiagzki réwniez po stronie nabyw-
cy (tzw. akty starannosci). Mianowicie, kupujacy
powinien zawiadomi¢ sprzedawce o wadzie
najpdzniej w ciggu miesigca od jej wykrycia, przy
czym ta ogdlna reguta ma istotne wyjatki. W sto-
sunkach obustronnie profesjonalnych kupujacy tra-
ci wspomniane uprawnienia, jezeli nie zbada rze-
czy W czasie i w sposéb przyjety przy rzeczach
tego rodzaju i nie zawiadomi sprzedawcy o wa-
dzie niezwtocznie. W przypadku kostki brukowej
cze$¢ usterek (pekniecia, przebarwienia...) moze
by¢ dostrzezona juz na pierwszy rzut oka, dlate-
go nalezy przyjaé, ze o tego typu wadach profesjo-
nalny nabywca powinien powiadomi¢ producenta
niezwtocznie po odbiorze towaru (art. 563 § 2 kc).
Nie bedzie to dotyczy¢ natomiast innych cech, kto-
re mogqg sie ujawni¢ dopiero w toku eksploatacji
(np. obnizona odporno$¢ na obcigzenia). Szczegol-
ne terminy przewidziane sa takze przy sprzedazy
konsumenckiej (ad 3). Utrata uprawnien z powodu
niedopetnienia aktéw starannosci nie nastepuije,
jezeli sprzedawca wyraznie zapewni kupujacego,
ze wady nie istnieja.

Gwarancja

W przeciwienstwie do rekojmi, gwarancja jest pew-
nego rodzaju dobrowolng deklaracja producenta lub
sprzedawcy zawierajacg zobowigzania okreslonego
zachowania sie w przypadku wystapienia wad rze-
czy sprzedanej. Dobrowolnos¢ dotyczy zaréwno sa-
mego faktu udzielenia gwarancji, jak i jej tresci, stad
moze ona by¢ ograniczona badz uzalezniona od za-
chowania okreslonych warunkéw eksploatacyjnych.
Jezeli chodzi o wyroby budowlane w ogolnosci, to
sg to z zatozenia rzeczy oznaczone tylko co do ga-
tunku, a nadto — jak w przypadku kostki i innych
wyrobdw betonowych — wystepuje tu stosunkowo
duza fatwo$¢ wymiany czesci towaréw wadliwych
na petnowartosciowe. Dlatego wydaje sie, ze przy-
padki napraw beda nalezaty do rzadkosci, cho¢ gwa-
rancja moze byc¢ rozszerzona i dotyczy¢ np. rowniez
przeprowadzenia prac zwigzanych ze zmiang na-
wierzchni oraz ewentualnie jej konserwacja celem
uzyskania efektu jednolitosci kolorystycznej. Gwa-
rancja moze obejmowac w zasadzie dowolny okres,
przy czym w braku informacji na ten temat uzna-
je sie, ze udzielona zostaje na okres 1 roku od dnia
wydania rzeczy. Gwarancje przyjeto sie traktowac
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jako umowe akcesoryjng w stosunku do umowy
sprzedazy. Wynikaja z tego dodatkowe konsekwencje
w zakresie odpowiedzialnosci odszkodowawczej pro-
ducenta. W skrajnych przypadkach, oprécz dostar-
czenia towarow niewadliwych oraz obowigzku pokry-
cia kosztéw potozenia i konserwacji nawierzchni, na-
bywca moze sie domaga¢ dodatkowego odszkodo-
wania, ktére moze obejmowac np. zwrot kar umow-
nych zaptaconych w zwiazku z opdznieniem odda-
nia inwestycji, zwrot utraconych zyskéw w zwigzku
z przestojem przedsiebiorstwa (konieczno$¢ zmiany
nawierzchni na drodze dojazdowej) i inne przypad-
ki, ktérych nie da sie kazuistycznie wyszczegdlnic.
Te okoliczno$ci powinny by¢ wziete pod uwage
przy formutowaniu warunkéw gwarancyjnych. Gwa-
rantem moze by¢ zaréwno producent (gwaran-
cja fabryczna), jak i dalszy sprzedawca (gwaran-
cja handlowa). Jednoczesnie podkreslenia wymaga
fakt, ze udzielenie gwarancji nie stoi na przeszko-
dzie dochodzeniu przez nabywce roszczen z tytutu
rekojmi. W' rzeczywistosci moze on wybra¢, ktory
rezim jest korzystniejszy i na tej podstawie dochodzi¢
przystugujacych mu uprawnien. Wyrazono réwniez
poglad, ze nabywca moze opiera¢ swe roszczenia
na obu podstawach jednocze$nie (rezim mieszany),
cho¢ w tym zakresie stanowisko doktryny nie jest
jednolite. Mozliwa jest réwniez zmiana raz dokona-
nego wyboru i przejscie z uprawnien gwarancyjnych
na uprawnienia wynikajace z rekojmi, przy zatozeniu
jednak zachowania ustawowych termindéw przewi-
dzianych dla poszczegdlnych roszczen.

Gwarancja legalna

Transakcje z udziatem klientéw majacych status
konsumentéw, czyli oséb fizycznych nabywajacych
towar w celach niezwigzanych z dziafalnoscig
gospodarcza lub zawodowg (art. 221 ko),
podlegaja unormowaniom Ustawy z 27 lip-
ca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej. Ustawa wytagcza w zakresie swo-
jego zastosowania regulacje Kodeksu cywilnego
dotyczace rekojmi i gwarancji, przy czym dotyczy
ona tych umoéw, ktére zostaty zawarte po 1 stycz-
nia 2003 r. Sposréd dodatkowych obowigzkéw
spoczywajacych na sprzedawcy mozna wymienic¢
m.in.:

— obowiagzek podania do wiadomosci kupujacego
w ofertach i reklamie cen produktu

— potwierdzenia pisemnego istotnych warunkéw
umowy w przypadku transakcji przekraczajacych
wartos¢ 2000,- PLN

— udzielenia kupujgcemu jasnych, zrozumiatych
i niewprowadzajagcych w btad informaciji,
wystarczajacych do prawidtowego i petnego ko-
rzystania ze sprzedanego towaru konsumpcyjne-
go. W szczegdlnosci nalezy podaé: nazwe towa-
ru, okreslenie producenta lub importera, znak
zgodno$ci wymagany przez odrebne przepisy.
Informacje te moga by¢ umieszczone w widocz-
nej formie w miejscu sprzedazy

— zwrot kosztéw naprawy, wymiany i ponownego
montazu towaréw niewadliwych dostarczonych
w miejsce wadliwych

— ustosunkowanie sie do roszczen kupujacego
dotyczacych wadliwosci towardw w terminie 14
dni od daty otrzymania zawiadomienia pod rygo-
rem uznania ich za uzasadnione.

Ustawa okres$la réwniez inne wymagania sprzedazy

z udziatem konsumentow, przewidujac bardziej ry-

gorystyczne unormowania w zakresie obowigzkéw

producenta i sprzedawcy.

Czesci  watpliwosci  zwigzanych z omawiang

tematyka mozna unikna¢ stosujac wewnetrzne

oraz zewnetrzne procedury kontroli jakosci,

pozwalajgce w przypadkach problematycznych na

dokfadne okreslenie cech reklamowanego wyrobu

z danej partii. Takie informacje moga sie w znacz-

nym stopniu przyczyni¢ do zlokalizowania etapu,

na jakim doszto do powstania wad (zwfaszcza

mechanicznych), ktére moga wystapi¢ nie tylko

wskutek wad samej kostki, ale i nieprawidtowosci

w jej potozeniu lub przy wadliwej eksploatacji na-

wierzchni.

mec. Jakub Radtowski

Przypisy

1 Por. orz. SN z 20/5/1997, Il CKN 115/97, niepubl.
oraz orz. SN z 27/11/2003, | CK 267/02 [w:] Ko-
mentarz do Kodeksu cywilnego, praca zbiorowa pod
red. G. Bierika, LexisNexis, W-wa 2005, T.2, s. 48
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Gazony — producent ZPB
Kaczmarek
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