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Streszczenie

W pracy przedstawiono i przedyskutowano podstawowe metody i techniki
stosowane w projektowaniu i implementacji systemow zarzadzania wiedza
oraz omowiono typowe cykle zarzadzania wiedza. Nastepnie zaprezento-
wano strategie tworzenia systemu wspierajacego zarzadzanie wiedza.
W koncowej czgéci omdéwiono perspektywy zastosowania omowionych
metod i techniki do tworzenia systemow zarzadzania wiedza w produkcji
roslinnej. Zaproponowano strategi¢ projektowania i implementacji syste-
mu zarzadzania wiedza w produkcji roslinne;j.

Stowa kluczowe: zarzadzanie wiedzg, inzynieria wiedzy, projektowanie
systemow informatycznych, UML, CommonKADS.

Strategies for creating knowledge
management systems

Abstract

Knowledge management systems play an increasing role in the modern
world. This applies both to producing a product and using it. The access to
the latest technology is not all - to get the desired effect you need to know
when and how to use it. Several basic methods and techniques used for
designing and implementing knowledge management systems are presented
and quite thoroughly discussed. The very concept of knowledge together
with its typical life cycles is elaborated. Then the specific features and
peculiarities of knowledge management systems are pointed out and
discussed. Some methodologies for designing and implementing
knowledge management systems, including various UML-based approaches,
are reviewed,. At the end the key elements of the CommonKADS
methodology, being holistic approach to creating knowledge management
systems, are given. This review is the starting point for the choice of
strategy for the project “knowledge management tools in plant production”
conducted, among others, by the authors of the present paper at the
Department of Informatics of WULS - SGGW. An analysis of potential
users, including scientific workers, officials, farmers, students, vendors,
and service engineers form agribusiness, was performed. Roles in designing
and implementing the system were identified and the whole project
management strategy was prepared. In the final part of the paper the
general architecture of the proposed system is described and illustrated.

Keywords: knowledge management, knowledge engineering, design of
information systems, UML, CommonKADS.

1. Wprowadzenie

Wspotczesna gospodarka w coraz wickszym stopniu opiera si¢
na wiedzy niezb¢dnej do wytwarzania produktow o wysokim
zaawansowaniu technicznym. Trzeba zauwazyé, ze wiasciwe
wykorzystanie takich produktow réwniez wymaga wiedzy. Nie
wystarczy dostgp do najnowoczesniejszej aparatury - aby uzyskac
wlasciwy efekt trzeba wiedzie¢ kiedy i jak nalezy jej uzywac.
Z drugiej strony we wspotczesnym $wiecie informacji nie tylko
nie brakuje, ale wrgcz mamy ich zbyt wiele. W takiej sytuacji
potrzebne sa narzedzia wyszukiwania informacji i wnioskowania
w zaleznosci od kontekstu, ktore umozliwia tatwiejsze znalezienie
bardziej precyzyjnej odpowiedzi na nasze pytania. Systemy

zarzadzania wiedza znajduja zastosowanie praktycznie we
wszystkich dziedzinach gospodarki, przy wykorzystaniu robotow
[1], w biomedycynie [2] czy rolnictwie [3].

Celem niniejszej pracy jest omowienie specyfiki tworzenia sys-
temow zarzadzania wiedzg oraz przeglad i analiza metod i technik
tworzenia narzedzi informatycznych wspierajacych zarzadzanie
wiedza. Analiza ta w szczeg6lnosci stanowi podstawe opracowa-
nia strategii przydatnej dla projektowania i implementacji syste-
méw zarzadzania wiedzg realizowanych w Katedrze Informatyki
SGGW. W niniejszej pracy staramy si¢ wybra¢ wlasciwa metody-
k¢ zarzadzania, metodyke projektowania narzedzi wspomagaja-
cych zarzadzanie wiedza oraz okresli¢ ogdlna architekturg two-
rzonego systemu dla projektu ,Narzedzia zarzadzania wiedza
w produkcji ro§linne;j”.

2. Pojecie zarzgdzania wiedza

Na poczatku rozwazan chcemy sprecyzowac pojecie ,,wiedza”.
Encyklopedia Powszechna PWN definiuje wiedze jako: ,,w wez-
szym znaczeniu — og6t wiarygodnych informacji o rzeczywisto-
$ci wraz z umiejetnoscia ich wykorzystania; w szerokim znaczeniu
— wszelki zbiér informacji, pogladéw, wierzen, ktérym przypisu-
je si¢ warto$¢ poznawcza lub (i) praktyczna”. Wielu autorow
staralo si¢ i stara si¢ okreslic to pojecie bardziej precyzyjnie
w zaleznos$ci od kontekstu w jakim jest uzywane. Nie ma jednej
uniwersalnej definicji, nalezy jednak zwrdci¢ uwage na to, ze
w definicji encyklopedycznej, pojawia si¢ aspekt wykorzystania
posiadanych informacji. Oczywiscie wiedza bazuje na informa-
cjach a te z kolei na danych, jednak poj¢cia te sg czasami w jezyku
potocznym utozsamiane, co prowadzi do nieporozumien. Z nasze-
go punktu widzenia bgdziemy przyjmowac, ze wiedza to informa-
cje wraz z umiej¢tnoscia ich wykorzystania czyli wnioskowania.
Jest to zbiezne z definicja Ackoffa [4], ze informacje to dane
przetworzone w sposob przydatny uzytkownikowi dajace odpo-
wiedz na pytania: ,,co0?”, ,kto?”, ,gdzie?”, ,kiedy?”, natomiast
wiedza to aplikacja informacji odpowiadajaca na pytanie ,,jak?”.
Zgodnie z ta definicja rozumiemy wiedz¢ jako zbidr informacji
pozwalajacy na wyciaganie wnioskow, ktére maja znaczenie
teoretyczne i praktyczne. Przeglad szczegdétowy publikacji na
temat wiedzy przekracza zakres niniejszej pracy, ciekawe rozwa-
zania o definicji pojecia ,,wiedza” i zwiazkach pomig¢dzy danymi,
informacja i wiedzg, mozna znalez¢ w pracy Zinsa [5].

Trudno catkowicie zautomatyzowaé odpowiedzi na pytanie
,Jjak?”; rola czlowieka, jego doswiadczenia i wiedza zawarta
w jego umysle pozostaje nadal kluczowa, jednakze moze on by¢
znaczaco wspomagany w zbieraniu i przechowywaniu danych
oraz informacji, rozwigzywaniu problemoéw i podejmowaniu
decyzji. Oprogramowanie w oczywisty sposob pomaga w zarza-
dzaniu informacja i w konsekwencji wiedza. Powstaje pytanie, czy
zarzadzanie wiedza to tylko budowanie i wykorzystywanie skom-
plikowanych systemow informatycznych? Podobnie jak w przy-
padku definicji wiedzy takze i tu mamy wiele zréznicowanych
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opinii. Zarzadzanie wiedza ma charakter interdyscyplinarny,
z jednej strony znajduje si¢ w obrgbie zainteresowan nauk o orga-
nizacji i zarzadzaniu a z drugiej informatyki i jej zastosowan.
Klasycy w tej dziedzinie, Davenport i Prusak, okreélili, ze ,,zarza-
dzanie wiedza polega na wykorzystaniu zasoboéw, ktoére organiza-
cja prawdopodobnie juz posiada — dobrze funkcjonujacych roz-
wiagzan w zakresie zarzadzania systemami informacyjnymi, zmia-
nami organizacyjnymi oraz zasobami ludzkimi” [6]. Z kolei we-
dhug Jashapary [7] jest to ,,efektywny proces uczenia si¢ zwigzany
z poszukiwaniem, wykorzystaniem i upowszechnieniem wiedzy,
wykorzystujacy odpowiednie technologie i $rodowisko kulturowe,
ktérego celem jest wzrost kapitalu intelektualnego oraz sprawno-
$ci organizacji”. My bedziemy zajmowali si¢ narz¢dziami zarza-
dzania wiedza w szerszym zakresie, takze ponad organizacyjnym,
pojawia si¢ bowiem coraz wigcej powszechnie dostgpnych zaso-
bow, a serwisy spolecznosciowe umozliwiajg dzielenie si¢ wiedza
i zarzadzanie nig nie tylko w obrebie konkretnej organizacji [8].
Podane definicje podkreslajg role systemow informatycznych
w zarzadzaniu wiedza i na tym bgdziemy si¢ skupia¢ w dalszych
rozwazaniach. Wazng sprawa sa tez standardy archiwizacji wie-
dzy, gdyz wlasciwe formaty umozliwiaja powszechny automa-
tyczny dostep do archiwow - kwestie te s3 oméwione doktadniej
w pracy Karwowskiego [9]. Trzeba jeszcze raz zaznaczy¢, ze
zarzadzanie wiedza jest domena osob; mowiac o narzedziach
zarzadzania wiedzg rozumiemy, ze w rzeczywistosci chodzi
o narzgdzia wspomagajace zarzadzanie wiedzg. Uzytkownik
takich systemow nie jest biernym administratorem, ale osoba
$wiadomie podejmujaca ostateczne decyzje.

3. Specyfika systemow zarzadzania wiedzg

Wigkszos¢ systemow informatycznych wymaga szczegolowej
analizy 1 projektowania, wymaga takze wspoOtpracy pomig¢dzy
specjalistami z okreslonej dziedziny wiedzy a projektantami
i programistami. Praktyka wykazuje, ze blgedy popenione przy
projektowaniu sa pdzniej trudne i kosztowne do naprawienia.
Takze proces implementacji, testowania i wdrazania musi by¢
wlasciwie planowany, monitorowany i dokumentowany. Inzynie-
ria oprogramowania na przestrzeni lat wypracowala metody
i techniki pomocne w zapewnieniu wlasciwego poziomu analizy,
projektowania, implementacji i wdrazania systemow informatycz-
nych. Tworzenie systemu zarzadzania wiedza ma wiele cech
typowych dla tworzenia systemu informatycznego. Oznacza to, ze
wymagana jest znajomo$¢ metodyk tworzenia oprogramowania.
Jednoczesnie istnieje pewna specyfika: konieczne jest poznanie
nie tylko dziedziny problemu, ale takze calego procesu zycia
wiedzy i zarzadzania nig. Kisielnicki [10] uwaza, Ze systemy
informatyczne wspierajace zarzadzanie wiedza musza zapewniac:
pozyskiwanie wiedzy z roznorodnych zrodel; kodyfikowanie
i kreowanie wiedzy; wspolna prace i dzielenie si¢ wiedza z inny-
mi. Wymienione kolejno czynnosci uktadaja si¢ w najprostszy
schemat linowy, ktorego zaleta jest prostota pozwalajaca szybko
uchwyci¢ istot¢ rzeczy. W swojej bardzo znanej pracy Nonaka
i Takeuchi [11] stwierdzili, ze wiedza sformalizowana, wyrazona
w stowach i liczbach to w organizacjach zaledwie czes¢ posiada-
nej wiedzy. Istnieje ,,wiedza ukryta”, ktdra jest zwigzana z osoba
i jej doswiadczeniem. Taka wiedza jest trudna do sformalizowa-
nia, nietatwo ja przekaza¢ lub podzieli¢ si¢ nig z innymi. Na tej
podstawie przedstawili cykl zycia wiedzy jako proces kolejnych
transformacji wiedzy ukrytej w jawna, a jawnej w ukryta, sktada-
jacy si¢ z czterech etapow. Etapy te, powtarzane cyklicznie, to:
socjalizacja (dzielenie si¢ doswiadczeniami w komunikacji mie-
dzy ludzmi, jest to przejscie od wiedzy ukrytej do ukrytej); ekster-
nalizacja (przejscie od wiedzy ukrytej do jawnej poprzez tworze-
nie metafor, modeli, dokumentowanie analogii); kombinacja
(przejscie od wiedzy jawnej do jawnej, polegajace na porzadko-
waniu i przemyslanym kategoryzowaniu wiedzy, tworzeniu teorii,
ustaleniu sposobow jej przechowywania i udostgpniania); interna-
lizacja (przejscie z wiedzy jawnej do ukrytej zwigzane z procesem
nauki, przeksztatcaniu wiedzy teoretycznej w praktyczne rozwia-

zania). Z kolei w pracy Firestone’a [12] przyjeto nieco inny model
iteracyjny (rys. 1).
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Rys. 1. Petla procesu cyklu zycia wiedzy wedtug Firestone’a
Fig. 1. Knowledge life-cycle loop according to Firestone

Model ten obejmuje pozyskiwanie informacji i uczenie si¢, na
tym etapie wiedza jest tworzona. W kolejnym kroku nastgpuje
sformutowanie wymagan wobec wiedzy a po nim proces walidacji
wiedzy. Wiedza zwalidowana jest integrowana w bazie wiedzy
organizacji, ktora staje si¢ podstawa do tworzenia nowej wiedzy.
Tworcy metodyki CommonKADS (Knowledge Acquisition and
Documentation Structuring) [13] wyrdznili bardzo podobny krotki
cykl: nastgpujace po sobie kolejno etapy konceptualizacji (identy-
fikacja wiedzy, analiza silnych i stabych stron), refleks;ji (identyfi-
kacja mozliwych udoskonalen, planowanie zmian) oraz dziatania
(wdrazanie zmian, monitorowanie ulepszen). Stwierdzaja oni, ze
w swojej metodyce wybrali najistotniejsze etapy pomimo, ze
wigkszos$¢ tworzonych przez badaczy modeli wyrdéznia znacznie
bardziej szczegdtowe etapy zycia wiedzy (identyfikacja wiedzy
posiadanej i dostgpnej z zewnatrz, planowanie jaka wiedza bedzie
potrzebna w przysztosci, zdobywanie wiedzy i/lub rozwijanie jej,
dystrybucja wiedzy tam gdzie jest potrzebna, promowanie stoso-
wania wiedzy w procesach biznesowych organizacji, kontrolowa-
nie i dbanie o jako$¢ wiedzy, usuwanie wiedzy niepotrzebnej).
Badania prowadzone przez Bank Swiatowy [14], poswigcone
procesowi wdrozenia zarzadzania wiedza w organizacji, pozwolity
wyr6zni¢ pie¢ etapow: rozpoczgcie pracy (get started), badanie
i eksperymentowanie (explore and experiment), uruchomienie
pilotazu i inicjatyw zarzadzania wiedza (organize pilots and
knowledge management initiatives), rozwini¢cie i1 wspieranie
(expand and support) oraz instytucjonalizacja zarzadzania wiedza
(institutionalize knowledge management).

Tab. 1. Dwunastokrokowa strategia wedtug Calabrese i Orlando
Tab. 1. Twelve step strategy according to Calabrese and Orlando
Filar Krok | Proces
Przywodztwo | 1 Okreslenie wiedzy krytycznej dla firmy
2 Przeprowadzenie analizy skoncentrowanej na pracy
w firmie
3 Zainteresowanie planem ogdlnym kierownictwa firmy
Organizacja 4 Zaangazowanie kluczowych interesariuszy
5 Opracowanie modelu procesu
6 Okreslenie krytycznych luk w wiedzy, ocena szans
i zagrozen
7 Ustalenie celow i ich priorytetow
8 Opracowanie wymagan i program pomiaru rezultatow

Technologia 9 Planowanie strategii podejscia na wysokim poziomie

10 Realizacja strategii, tworzenie i wdrazanie

11 Monitorowanie, mierzenie rezultatow i raportowanie
wynikéw pomiaru

Nauka 12

Uczenie si¢ z uzyskanych wynikow

Calabrese i Orlando [15] dokonali przegladu pigciu podejs¢ do
implementacji zarzadzania wiedza: opisanego w ksiazce Tiwany
[16]; opracowanego przez George Washington University Institute
for Knowledge and Innovation; stosowanego w IBM; proponowa-
nego przez SAIC [17]; oraz opracowanego w CSC (Computer
Sciences Corporation). Calabrese i Orlando dokonali kompilacji
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proponowanych metod, ktorej wynikiem sg cztery filary sktadaja-
ce si¢ facznie z dwunastu krokow (tab. 1).

Trzeba ponadto zaznaczy¢, ze narzedzia informatyczne wyko-
rzystujace metody i techniki zarzadzania wiedza, w szczegdlnosci
zajmujace si¢ wyszukiwaniem, powinny uwzglednia¢ semantyke
(wieloznacznos$¢ stow w jezyku naturalnym) i kontekst aby efek-
tywnie realizowa¢ zadania. Zwykle stowniki danych nie sa do tego
celu wystarczajace, bardzo pomocne okazuje si¢ modelowanie
dziedziny przy pomocy ontologii [9].

4. Proces tworzenia systemu zarzadzania
wiedza

Omoéwione modele cyklu zycia wiedzy oraz procesu zarzadza-
nia nig i wdrazania w organizacji, eksponujg rézne etapy, pokazu-
jac jednocze$nie specyfike tego zagadnienia, co musi znalezé
odbicie w projektowaniu systemow informatycznych z tej dzie-
dziny. W procesie projektowania mozna oczywiscie wykorzysta¢
istniejagce metody i techniki projektowania systemow informa-
tycznych. Zarzadzajacy przedsigwzigciem powinien w  takiej
sytuacji przeanalizowaé przydatnos¢ i mozliwo$¢ adaptacji danej
metodyki do dziedziny zarzadzania wiedza. Wedlug Awada
i Ghaziriego [18] istniejg roznice pomigdzy cyklem zycia zwykle-
go systemu informatycznego a systemu zarzadzania wiedza.
W zwyklym systemie analityk i projektant zbiera dane i informa-
cje od uzytkownikow, a rozwigzanie jest przez niego narzucane
uzytkownikom W systemie zarzadzania wiedza informacje sa
zbierane od o0s6b z udokumentowana wiedza, specjalistow,
a rozwigzania projektowe zaleza od nich. W zwyktej sytuacji
analityk rozmawia z osobami znajacymi problem lecz nie znaja-
cymi rozwigzania; w sytuacji zarzadzania wiedza skupia si¢ on
glownie na osobach o najwickszej wiedzy potrafiagcych wskazaé
rozwigzanie. W systemach zarzgdzania wiedzg budowany system
jest weryfikowany i walidowany od samego poczatku, a proces
zarzadzania projektem i proces implementacji jest znacznie bar-
dziej intensywny niz w zwyktych systemach. Tradycyjne systemy
czgsto s sterowane dokumentami, natomiast w systemach zarza-
dzania wiedza dominuje orientacja na wyniki. W systemach za-
rzadzania wiedza szybkie prototypowanie odgrywa znacznie
wigksza role niz zwykle, chodzi tutaj nie tyle o graficzny interfejs
uzytkownika ale przede wszystkim o sprawdzenie merytorycznej
przydatnosci rozwigzan. Podobnie jak w metodykach zwinnych
system tworzy si¢ iteracyjnie 1 przyrostowo. Typowy proces two-
rzenia systemu wedtug Awada i Ghaziriego sktada si¢ z nastepu-
jacych etapow: ocena istniejacej infrastruktury, sformowanie
zespotu zarzadzania wiedza, odkrywania wiedzy, przygotowania
wstepnego planu systemu (blueprint), przygotowanie testow sys-
temu, implementacja systemu, zarzadzanie zmianami struktury
organizacji, ocena koncowa systemu. Postulowana jest warstwowa
architektura systemu: interfejs uzytkownika, uwierzytelnianie
(warstwa bezpieczenstwa), warstwa wspOlpracy agentow i filtro-
wania, warstwa aplikacji (funkcjonalna), warstwa transportu oraz
warstwa fizyczna. Awad i Ghaziri nie omawiajg w jaki sposob
modelowa¢ wiedzg i jak przedstawiaé projekt systemu zarzadzania
wiedza. Mozna do celu tego wykorzysta¢ jezyk UML, jest to
szczegotowo omowione w ksigzce Rhema [19] Z kolei diagramy
klas wykorzystywane sa takze do wizualnego modelowania onto-
logii dziedziny problemu [20,21], pomimo tego ze czgsciej robi
si¢ to w takich standardach jak RDF czy OWL. W pracy [22]
Smiatek i Balcerek omawiaja gléwne komponenty pojawiajace sie
w systemie zarzadzania wiedza i szczegdlowo analizujg role wy-
stepujace przy jego tworzeniu postulujac iteracyjny proces wy-
tworczy. Praca ta jest zwigzana z projektem ICONS [23], ktorego
elementy architektury przedstawione sa z kolei w pracy Staniszki-
sa [24]. Wspomniana juz metodyka CommonKADS [13] cato-
$ciowo omawia narzedzia wspierania inzynierii wiedzy. Dostarcza
ona metody do przeprowadzenia szczegétowej analizy zadan
i procesow wymagajacych wiedzy i shuzy do rozwoju systemow
wiedzy wspierajacych rozmaite elementy procesu biznesowego.
Wedlug tworcow metodyki jest ona przeznaczona dla inzynierow
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oprogramowania, ktorzy tworza systemy IT oparte na wiedzy
i zgodne z wymaganiami klientow. Druga grupa docelowa sa
inzynierowie i menedzerowie wiedzy. CommonKADS oferuje
metody tworzenia opisow zadan opartych na wiedzy w ramach
procesow biznesowych, jak rowniez techniki do szczegotowej
analizy wiedzy, jej rozwoju i przechowywania. Metodyka ktadzie
nacisk na wczesne etapy rozwoju systemu. Przyjmuje sie, ze
pierwsze prototypy powinny by¢ zaprojektowane i wdrozone
w ciagu kilku tygodni lub nawet dni. Wymaga to szybkich cykli
pracy programistow, co musi by¢ wspierane narz¢dziami do te-
stowania prototypow itp.. Fazy przegladu, oceny ryzyka, plano-
wania i monitorowania sg cyklicznie powtarzane. Podejscie to jest
bliskie metodykom zwinnym we wspolczesnej inzynierii opro-
gramowania. Umozliwia to efektywne zarzadzanie ryzykiem
i zapewnia wigksza elastyczno$¢ w sytuacji niepewnosci i zmian.

5. Strategia tworzenia narzedzi zarzadzania
wiedzg w produkciji roslinnej

Przeprowadzony przeglad strategii tworzenia narzedzi wspiera-
jacych zarzadzanie wiedza stanowi punkt wyjsciowy dla wyboru
strategii dla projektu ,,Narzedzia zarzadzania wiedza w produkcji
ro$linnej” realizowanego w Katedrze Informatyki SGGW. Prace
rozpoczeto od analizy potencjalnych uzytkownikow systemu.
Wyrdzniono nastepujace grupy docelowe: pracownicy naukowi
z dziedziny produkcji roslinnej, ochrony roslin, ekonomiki rolnic-
twa; pracownicy urzedow szczebla centralnego i samorzadowego
zwigzanych z rolnictwem; studenci kierunkéw zwiazanych
z rolnictwem; rolnicy; sprzedawcy, serwisanci firm ustugowych
dla rolnictwa; pracownicy dziatow IT uczelni, urzedow i firm
zwiazanych z rolnictwem. Kolejnym krokiem bylo przeprowadze-
nie analizy dostgpnych technik, narze¢dzi i metodyk omowionych
krotko w poprzednich rozdziatach. Zdecydowano przyjaé wiasng
strategi¢ realizacji wykorzystujac elementy przeanalizowanych
metodyk, gtéwnie CommonKADS. Ze wzgledu na ograniczona
liczb¢ wykonawcoéw kierownik projektu bedzie pehit jednocze-
$nie role kierownika wiedzy oraz inzyniera wiedzy. Role bezpo-
Srednich wykonawcow systemu petnig pracownicy Katedry In-
formatyki za$ uzytkownikéw i specjalistow (ekspertow) wiedzy
pelnia pracownicy naukowi zaprzyjaznionych katedr, zajmujacy
si¢ badaniami w dziedzinie produkcji roslinnej (docelowo grono
uzytkownikow bedzie znacznie szersze). Proces powstawania
systemu oparty jest na kolejnych transformacjach: Model Wiedzy
-> Model Projektowy -> Model Implementacyjny. Cykl zycia
wiedzy w projekcie jest zwigzany z wymienionymi powyzej rola-
mi. Kierownik inicjuje proces tworzenia systemu i jego kolejnych
komponentow. Po zgromadzeniu wymagan (potrzeb uzytkowni-
koéw) nastepuje pozyskiwanie wiedzy od ekspertow. Nastgpnie ma
miejsce kodyfikowanie wiedzy oraz propozycja nowego (lub
zmodyfikowanego) komponentu. Po zaimplementowaniu prototy-
pu nastepuje weryfikacja przez eksperta pod wzgledem przydatno-
$ci komponentu. Po weryfikacji mozna przekaza¢ komponent do
wykorzystania. Jednoczesnie nastgpuje kolejna iteracja, gdyz
uwagi eksperta wptywaja na modyfikacje modelu wiedzy i modelu
komponentu. Powstajacy projekt systemu i poszczegdlnych kom-
ponentéw wykorzystuje jezyk UML. Punktem wyjscia jest wstep-
na architektura systemu (rys. 2). Centralng czgécig systemu bedzie
portal uzytkownikow, z ktorego dostepne beda inne komponenty
systemu. Z portalu bedzie dostepne repozytorium wiedzy. Druga
wazng skladowa portalu bedzie ontologia dotyczaca produkcji
ro§linnej opisujaca dziedzing systemu. Ontologia zostanie zapisa-
na w formacie RDF i wykorzystywa¢ bedzie zewnetrzne tezaurusy
EuroVoc oraz AgroVoc. Istotne znaczenie bgdzie mial komponent
opisywania semantycznego zasobéw w repozytorium. Komponent
ten umozliwi uprawnionym uzytkownikom opisanie zasobow przy
wykorzystaniu ontologii. Tak opisane zasoby bedzie mozna prze-
szukiwa¢ za pomoca komponentu realizujacego wyszukiwanie.
Mozliwa tez bedzie wizualizacja zasobow repozytorium za pomo-
cg komponentu wizualizacji. Dodatkowymi komponentami beda
moduly realizujace wsparcie decyzji. Komponenty takie wykorzy-
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stywac bedag ontologie oraz zestaw regut wnioskowania. Koniecz-
ne bgdzie przygotowanie edytora regut wnioskowania. Modelo-
wanie wiedzy w formie ontologii bedzie poczatkowo oparte
o program Protege w OWL, ale jednoczes$nie bgdzie tworzony
model klas w UML w celu wizualizacji i tatwiejszej integracji
ontologii z komponentami implementowanymi w jezykach obiek-
towych. W dalszej kolejnosci zostanie stworzony komponent
z interfejsem w jezyku polskim umozliwiajacy proste uzupeltnienia
modelu ontologii bez szczegdétowe]j znajomosci RDF i OWL oraz
programu Protege. Do tworzenia portalu jest wykorzystywany
gotowy system CMS Drupal. Obecnie ten system zarzadzania
tre$cig wspiera dane w formacie RDF. Portal bedzie zawieral
podstawowe informacje o projekcie i systemie dla uzytkownikow
koncowych. W pierwszym etapie stworzone beda narzgdzia do
semantycznego wyszukiwania danych zwigzanych z produkcja
roslinna, nastgpnie narzgdzia do przygotowywania semantycznie
opisanych zasobow dotyczacych produkcji ro§linnej (plikow, stron
internetowych portalu, baz danych). Jednym z zadan przygotowa-
nych narzedzi bedzie demonstracja wykorzystania ontologii do
realizacji takich zadan jak opisywanie i wyszukiwanie. Kolejnym
komponentem bedzie aplikacja umozliwiajaca wizualizacje wy-
szukanych informacji. Ponadto planowana jest aplikacja do anali-
zy stron WWW spoza portalu pod katem produkcji roslinnej. Ze
wzgledu na ograniczone mozliwosci analiza bedzie prowadzona
na ustalonych stronach (domenach), nie jest bowiem mozliwe
przeszukiwanie calych zasobow internetu. Wykorzystywane beda
strony realizujace ide¢ semantic web w szczegolnosci linked data.
W koncowym etapie realizacji powstanie aplikacja wspierajaca
podejmowanie decyzji dotyczacych ekonomiki produkcji roslinne;.

‘ Portal uzytkownikéw g

Analiza stron WAW 3]

AgroVoc ]
Wyszukiwanie =]
Repzym'i ______ <=document>> g
Ontologia

Opisywanie gl o
semantyczne

’—‘l
SOy
T
- Edyt it
Wizualizacja E ‘/ ylor regu g
,

<<document>> &
Reguty
Whnioskowania

Wsparcie decyzji g]

Rys. 2. Architektura systemu zarzadzania wiedza w produkcji roslinnej
Fig. 2. Knowledge management in crop production system architecture

6. Podsumowanie

Przeprowadzony przeglad pokazal, Ze nie istnieje jedna po-
wszechnie przyjeta metodyka tworzenia narzedzi wspierajacych
zarzadzanie wiedza. Olbrzymie znaczenie ma sama strategia
zarzadzania wiedza. Jednakze przeprowadzona analiza stanowi
dobry punkt wyjsciowy dla wyboru strategii dla projektu ,,Narze-
dzia zarzadzania wiedza w produkcji roslinnej”. Omodwiona
w poprzednim rozdziale architektura po zakonczeniu projektu
bedzie stanowita podstawe do dalszego rozwoju systemu. Po
realizacji pierwszej wersji projektu, grupa uzytkownikéw powigk-
szy si¢ o praktykow w produkcji roslinnej i rozwoj bedzie reali-
zowany iteracyjnie. Stworzone w pierwszym etapie proste narze-
dzia do semantycznego wyszukiwania danych zwiazanych z pro-
dukcja roslinng beda doskonalone i rozszerzane. Ontologia reali-
zowana w ramach projektu bedzie ograniczona do kilku aspektow
produkcji ro$linnej, jednak bedzie mogla by¢ dalej rozwijana.
Aplikacja do analizy stron WWW bedzie poszerzana przez wyko-
rzystanie interfejsow udostgpnianych przez wyszukiwarki. Plano-
wane jest tworzenie dalszych aplikacji wspierajacych podejmowa-
nie decyzji dotyczacych réznych aspektow produkcji roslinne;.

Praca naukowa finansowana ze srodkow na nauke w latach 2010-2011 jako pro-
jekt badawczy Nr N N310 038538.
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