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Streszczenie

W artykule przedstawiono ocen¢ procesu akredytacji laboratorium wzor-
cujacego przyrzady pomiarowe. Opisano wymagania dotyczace systemu
zarzadzania i wymagania techniczne jakie powinno ono spetni¢ aby uzy-
ska¢, a nastgpnie utrzymac, certyfikat akredytacji. Zwrocono takze uwage
na istotny problem subiektywnej oceny laboratorium przez audytoréw.
Zwrdcono uwage na wage akredytacji, pokazano mechanizmy jej dziatania
i wykazano, ze jej celem jest potwierdzenie jako$ci wykonywanych prac.

Slowa kluczowe: akredytacja, laboratoria wzorcujace, przyrzady pomia-
rowe.

Accreditation of calibration laboratory
Abstract

This article presents the evaluation of calibration laboratory in process of
accreditation and describes technical and quality requirements which
laboratory has to fulfill to achieve the certificate of accreditation. Authors
try to emphasize significant problem of subjective authorization of calibration
laboratory by assessors. Accreditation is the formal authorization of
a laboratory. It demonstrates theirs capability, competence and credibility
to carry out the tasks it should be able to do. The concept of calibration
laboratory accreditation was developed to provide that a laboratory is
competent to perform specific measurements. It provides feedback to
laboratories as to whether they are performing their work in accordance
with technical competence and appropriate standards especially PN-EN
ISO/IEC 17025:2005. Laboratory accreditation is a mean to improve
customer confidence in the measurement results issued by the laboratory.
In Poland institution which makes formal authorizations of laboratories is
Polish Center of Accreditation.(PCA). Laboratory has to do a plan to
obtaining accreditation and nominate a responsible person as quality
manager and technical manager. Accreditation Committee which consists
of the lead assessor and technical assessors will examine laboratory. The
number of technical assessors will depend on the number of disciplines
applied for. If results of final assessment will be satisfying, Accreditation
Committee recommends the accreditation for laboratory. Accreditation for
a laboratory is valid for a period of four years but each year Accreditation
Committee examines laboratories if they want to keep it.

Keywords: accreditation, calibration laboratory, measurement equipment.

1. Wstep

Akredytacja laboratorium jest formalnym uznaniem, ze labora-
torium jest kompetentne do wykonywania okreslonych badan lub
wzorcowan. Ma ona na celu stworzenie mechanizméw wzrostu
zaufania do dziatalnosci laboratoridow. Proces akredytacji, czyli
tzw. ocena w nadzorze, powinna by¢ przeprowadzana przez nieza-
lezng 1 bezstronng jednostk¢ majaca odpowiednie uprawnienia
przyznane przez organy ustawodawcze panstwa. W Polsce jed-
nostka akredytujaca laboratoria badawcze i wzorcujace jest Pol-
skie Centrum Akredytacji (PCA). Charakterystyke procesu akre-
dytacji przedstawiono na rysunku 1, na ktérym pokazano na czym
ona polega, komu jest udzielana i jaki jest jej cel.

Akredytacji udziela si¢ laboratoriom badawczym i wzorcuja-
cym. Laboratoria badawcze wykonuja badania testujace materia-
tow i wyrobow lub srodowiska zgodnie z okre§lonymi procedura-
mi i normami. Zadaniem laboratoridw wzorcujacych jest badanie
wlasciwosci metrologicznych przyrzadéw pomiarowych i wyzna-
czanie bledow ich wskazan oraz ocena zgodnos$ci ich parametrow
ze specyfikacjami [1]. Akredytacj¢ moze uzyska¢ laboratorium,
ktore spetnia kryteria okreslone w normie PN-EN ISO/IEC
17025:2005 [2] i szczegdlowe wymagania zawarte w dokumen-
tach PCA, dotyczacych akredytacji laboratoriow [3, 4, 5, 6].

laboratoriom

ocena potwierdzeniu .
.. badawczym i
w nadzorze kompetencji .
Wwzorcujacym
A
inaczej polega na udzielana jest
AKREDYTACJA
udziela ja celem jest konczy si¢
A 4
jednostka warost zaufania certyfikatem
akredytujaca akredytacji

Rys. 1. Charakterystyka procesu akredytacji
Fig. 1.  Characteristic of accreditation process

Laboratoria, po pozytywnej ocenie przez auditorow PCA,
otrzymuja certyfikat akredytacji. Posiadanie przez laboratorium
takiego certyfikatu ma bardzo istotne znaczenie dla klientow
zlecajacych badania lub wzorcowanie przyrzadow pomiarowych,
poniewaz kompetencje tego laboratorium zostaly sprawdzone
przez wiarygodng instytucje akredytujaca.

Swiadectwa wzorcowania, wydawane przez akredytowane
przez PCA laboratoria wzorcujace, sa uznawane nie tylko w Pol-
sce, ale rowniez w Unii Europejskiej i w krajach bedacych sygna-
tariuszami ~ wielostronnych  porozumien migdzynarodowych
(MLA/MRA). Akredytacja wymagana jest rowniez w celu autory-
zacji laboratorium, a nastgpnie jego notyfikacji w Unii Europej-
skiej. Dyrektywy Unii Europejskiej czgsto wymagaja, azeby ba-
dania wyrobow i przyrzadow pomiarowych byly wykonywane
przez laboratoria notyfikowane. Wedlug wymagan PCA, zawar-
tych w dokumencie DA-06 [4] wzorcowanie wyposazenia pomia-
rowego, stosowanego do badan i wzorcowan, majacego istotny
wplyw na niepewnos$¢ pomiaru, powinno by¢ wykonywane przez
krajowa instytucj¢ metrologiczna (Glowny Urzad Miar) albo przez
akredytowane laboratoria wzorcujace. Jedynie dla wzorcowan
wewnetrznych, dla potrzeb wlasnych, akredytacja nie jest ko-
nieczna. Jednakze w celu zapewnienia spdjnosci pomiarowej,
laboratorium takie powinno spetni¢ praktycznie takie same wa-
runki jak laboratorium wzorcujace akredytowane. PCA nie uznaje
$wiadectw wzorcowania wydanych przez laboratorium nieakredy-
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towane, chociazby mialo ono certyfikat systemu zrzadzania jako-
$cig wedhug normy ISO 9001.

2. Wymagania akredytacyjne

Laboratorium wzorcujace ubiegajace si¢ o akredytacje powinno
spetnia¢ wymagania zawarte w dokumentach zestawionych na
rysunku 2 [5].

PCA DAP-04 w p. 3.1.1 zawiera wykaz
dokumentow potrzebnych w procesie akredytacji

PN-EN ISO/IEC 17025 |

DA-05, DA-06 |

EA-4/02 |

L]

DAP-04 |

Rys. 2. Dokumenty, ktérych wymagania powinno spehni¢ laboratorium
ubiegajace si¢ o akredytacje¢
Fig.2.  Documents needed by laboratory for accreditation

Najwazniejszym dokumentem jest norma PN-EN ISO/IEC
17025 [2]. Laboratorium powinno réwniez spetnia¢ wymagania
PCA zawarte w dokumentach DA-05 [6] i DA-06 [4] dotyczacych
wykorzystywania poréwnan mig¢dzylaboratoryjnych w procesie
akredytacji i nadzoru laboratoriow oraz zapewnienia spojnosci
pomiarowej. Szacowanie niepewnosci wynikow pomiarow nalezy
wykonywaé zgodnie z dokumentem EA-4/02 [7]. W p. 5 doku-
mentu DAP-4 [5] podano wykaz dokumentow pomocniczych
i norm, ktére sa rekomendowane przez PCA do wykorzystania
przez laboratoria wzorcujace.

Wymagania akredytacyjne przedstawiono na rysunku 3. Mozna
je podzieli¢ na dwie grupy. Pierwsza z nich dotyczy zarzadzania
w laboratorium, a druga cz¢$¢ dotyczy wymagan technicznych.
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Rys. 3. Wymagania akredytacyjne
Fig. 3.  Accreditation requirements

2.1. Wymagania dotyczace zarzadzania

W zakresie organizacji wymaga si¢ azeby laboratorium byto
jednostka, ktora moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ prawng. Labora-
torium powinno ustanowi¢, wdrozy¢ i utrzymywaé system zarza-
dzania wiasciwy do zakresu jego dziatalno$ci. Laboratorium
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powinno udokumentowac¢ swojg polityke, systemy, programy,
procedury i instrukcje w stopniu niezbgdnym do zapewnienia,
jakosci wynikéw wzorcowan. System zarzadzania laboratorium,
polityka i cele powinny by¢ okreslone w Ksigdze JakoS$ci, ktora
jest podstawowym dokumentem systemu zarzadzania. Ksiega
Jakosci powinna by¢ nadzorowana i stale aktualizowana.

Laboratorium powinno mie¢ procedury ogdlnego postgpowania
i procedury szczegdtowe wzorcowania przyrzadéw pomiarowych.
Laboratorium powinno mie¢ takie procedury dotyczace wyboru
ushug i dostaw dla laboratorium, ktore wptywaja, na jako$¢ badan
1 wzorcowan.

Laboratorium powinno mie¢ specjalne procedury uruchamiane
wowczas, gdy zostanie stwierdzona niezgodnos¢ pracy lub wy-
nikoéw z procedurami. Powinny one zapewnia¢ ustalenie odpo-
wiedzialnos$ci, analiz¢ przyczyn, okreslenie dziatan, ktore nalezy
podjac, a takze dziatan naprawczych i korygujacych. Po wdro-
zeniu odpowiedniego dziatania laboratorium powinno monito-
rowaé jego rezultaty, aby upewniC si¢, ze podjete dziatania sg
skuteczne.

Laboratorium powinno sprawowaé nadzor wszystkich doku-
mentow, ktore stanowia sktadniki jego systemu jakosci, takich jak
ksigga jakosci, procedury, instrukcje, specyfikacje, przepisy,
normy i inne dokumenty normatywne oraz metody wzorcowan,
jak rowniez rysunki i oprogramowanie. Wszystkie dokumenty
powinny by¢ jednoznacznie oznaczone i okresowo przegladane,
nowelizowane i zatwierdzane przez upowazniony personel.

Nalezy dokona¢ oceny kazdego zapytania, oferty lub umowy na
wzorcowanie, aby upewni¢ si¢, ze wymagania i metody, ktore
maja by¢ zastosowane, sa wlasciwie okreslone, a laboratorium ma
mozliwosci 1 zasoby aby speli¢ te wymagania. Wszelkie réznice
pomigdzy zamowieniem lub oferta i umowa powinny by¢ wyjasnio-
ne przed rozpoczgciem prac. Kazda umowa powinna by¢ zaakcep-
towana zaréwno przez laboratorium jak i klienta.

Laboratorium akredytowane powinno samo wykonywac¢ wzor-
cowanie przyjetych przyrzadéw pomiarowych. W wyjatkowych
przypadkach, gdy laboratorium nie ma mozliwosci wykonania
wszystkich wzorcowan, moze podzleci¢ - za pisemng zgoda zle-
ceniodawcy - wykonanie czg§ci wzorcowan innemu kompetent-
nemu laboratorium akredytowanemu.

Laboratorium powinno mie¢ procedury identyfikacji, groma-
dzenia, oznaczania, dost¢pu, katalogowania, przechowywania,
utrzymywania oraz niszczenia dokumentoéw dotyczacych zarza-
dzania i zapisow technicznych. Nalezy zachowaé informacje,
ktore mogg by¢ niezbedne w przysztosci, w przypadku spraw
spornych. Wszystkie zapisy oraz dane komputerowe powinny by¢
przechowywane w odpowiednich warunkach zapewniajacych
bezpieczenstwo i poufnos¢.

Zgodnie z ustalonym programem i procedura nalezy przepro-
wadza¢ wewngtrzne audity, aby potwierdzi¢, ze dziatania labora-
torium s3 nadal zgodne z wewngtrznym systemem zarzadzania
jakoscig oraz norma PN-EN ISO/IEC 17025:2005.

2.2. Wymagania techniczne

Laboratoria wzorcujace powinny mie¢ i stosowaé procedury
szacowania niepewnos$ci pomiaré6w. Wyniki pomiaréw powinny
by¢ podawane wraz z oszacowang niepewnoscia, gdyz niepew-
no$¢ pomiaréw okresla wiarygodnos¢ wynikéw. Wynik bez okre-
Slenia jego niepewnoS$ci nie jest wynikiem wiarygodnym i nie
moze by¢ podstawa do rozstrzygnig¢ oceny zgodno$ci z wymaga-
niami zawartymi w normach, specyfikacjach i przepisach praw-
nych.

Caly personel powinien by¢ kompetentny w tym co robi. Powi-
nien on posiada¢ odpowiednie wyksztalcenie i umieje¢tnosci oraz
przejs¢ odpowiednie szkolenia. Kierownictwo laboratorium po-
winno upowazni¢ okreslony personel do wzorcowania i wysta-
wiania $wiadectw wzorcowania.

Laboratorium powinno mie¢ odpowiednie wyposazenie do
wzorcowania, tacznie z przetwarzaniem i analizg danych. Wypo-
sazenie powinno zapewnia¢ wymagang doktadnos¢ i spehiaé



289

PAK vol. 57, nr 3/2011

specyfikacje zawarte w normach i procedurach dotyczacych wzor-
cowan. Kazdy obiekt wyposazenia, ktorego prawidlowe dziatanie
moze budzi¢ watpliwosci, powinien by¢ sprawdzony niezaleznie
od okresowych sprawdzen i w przypadku stwierdzenia nieprawi-
dlowego funkcjonowania, wycofany z eksploatacji i wyraznie
oznakowany. Kazdy obiekt wyposazenia powinien posiada¢ znak
okreslajacy jego rodzaj, a kazdy przyrzad pomiarowy powinien
mie¢ umieszczong nalepke informujaca o dacie wzorcowania
i dacie nastepnego wzorcowania.

Laboratorium powinno stosowa¢ wlasciwe metody i procedury
dla wszystkich wzorcowan, a tam gdzie to wlasciwe - procedury
szacowania niepewno$ci wynikdw pomiaréw i procedury analizy
danych, z wykorzystaniem metod statystycznych. Metody i proce-
dury powinny by¢ zgodne z wymaganiami technicznymi okreslo-
nymi w normach technicznych i odpowiada¢ wymaganej doktad-
nosci pomiaréw i spetlnia¢ wymagania klienta. Jezeli istnieje
konieczno$¢ zastosowania nieznormalizowanych metod i proce-
dur, to dobor metod i procedur wzorcowania nalezy uzgodnié
z klientem. Nalezy przeprowadzi¢ walidacj¢ tych metod i proce-
dur, aby potwierdzi¢, ze sg one wlasciwe do zamierzonego zasto-
sowania, a wyniki obarczone s3 niepewno$cia mozliwg do zaak-
ceptowania.

Laboratorium powinno zapewni¢ spdjnos¢ pomiarowa swoich
wynikow z wzorcami panstwowymi lub miedzynarodowymi.
W tym celu wymaga si¢ wzorcowania calego wyposazenia pomia-
rowego majacego wplyw na wyniki pomiaréw przed wiaczeniem
do eksploatacji i pdzniej, zgodnie z ustalonym programem,
w odniesieniu do wzorcow panstwowych lub migdzynarodowych
przez upowazniong jednostke. Takimi jednostkami w Polsce sa
Gloéwny Urzad Miar (GUM) oraz akredytowane laboratoria wzor-
cujace.

Laboratorium powinno posiada¢ instrukcje obstugi i uzytkowa-
nia catego wyposazenia. Wszystkie instrukcje, normy i dane zro-
dlowe zwigzane z dziatalno$cig laboratorium powinny by¢ stale
uaktualniane i fatwo dostgpne dla personelu.

Dla wlasciwego wykonywania wzorcowan pomieszczenia labo-
ratoryjne powinny mie¢ odpowiednie srodowisko, ktore nie znie-
ksztalca wynikow, ani nie oddzialuje niekorzystnie na wymagana
doktadno$¢ pomiaréw, a takze nie spowoduje uniewaznienia
wynikow. Laboratorium powinno dysponowaé urzadzeniami do
monitorowania, kontroli i rejestracji warunkow $rodowiska, ktore
moga mie¢ wpltyw na wyniki pomiaru. Wzorcowanie powinno by¢
wstrzymane, kiedy warunki srodowiskowe zagrazaja poprawnosci
wynikow pomiaru.

Laboratorium powinno mie¢ procedury dotyczace przyjmowa-
nia, zabezpieczania, przetrzymywania oraz pozbywania si¢ obiek-
tow podlegajacych wzorcowaniu, a takze stosowaé spojny system
identyfikacji obiektow wzorcowanych, zapobiegajacy ich pomyle-
niu.

3. Ocena laboratorium wzorcujacego

PCA udziela akredytacji laboratorium tylko w tych dziedzinach,
w ktorych jest ono w stanie potwierdzi¢ swoje kompetencje na
podstawie zapisow z przeprowadzonych wzorcowan. Zakres
akredytacji okresla ustugi §wiadczone przez akredytowane labora-
torium wzorcujace w obszarze, w ktorym laboratorium potwierdzi
kompetencje podczas audytu.

Na rysunku 4 przedstawiono poszczegdlne etapy procesu akre-
dytacji.

Po skompletowaniu odpowiednich dokumentéow i zlozeniu
wniosku o akredytacje rozpoczyna si¢ proces akredytacji. Specjal-
nie powolana komisja akredytacyjna, sktadajaca si¢ z audytorow
Polskiego Centrum Akredytacji (PCA), dokonuje oceny w nadzo-
rze. Komisja sklada si¢ z audytora wiodacego, oceniajacego po-
prawnos¢ systemu zarzadzania oraz audytoréw technicznych
sprawdzajacych kazda dziedzing pomiarowa, w ktorej laborato-
rium przeprowadza wzorcowania.

Ztozenie
whniosku
Przeglad Sprawdzenie systemu
dokumentacji zarzadzania
Ocena _|  Sprawdzenie dziatalnosci
dziatalnosci technicznej

Rys. 4.  Proces akredytacji
Fig. 4. Process of accreditation

Audytor wiodacy sprawdza czy laboratorium wzorcujace ubie-
gajace si¢ o akredytacje posiada i przestrzega odpowiednie proce-
dury. Jezeli laboratorium wzorcujace uzyskato juz certyfikat
akredytacji, co roku powinno poddawa¢ si¢ audytom majacym na
celu utrzymanie badz poszerzenie jej zakresu. W takim wypadku
audytor wiodacy oraz audytorzy techniczni dodatkowo, oprocz
sprawdzenia przestrzegania procedur, sprawdzaja czy laborato-
rium wzorcujace stale podnosi skuteczno§é swoich dziatan oraz
doskonali system zarzadzania poprzez zmiany i aktualizacje pro-
cedur oraz przeprowadzanie audytdéw wewnetrznych i szkolen
personelu.

Audytorzy techniczni sprawdzajg czy procedury techniczne, in-
strukcje szacowania niepewnosci pomiaru, §wiadectwa wzorco-
wania oraz sam przebieg wzorcowan sa zgodne z procedurami
wystanymi do PCA z wnioskiem o akredytacj¢. Jezeli laborato-
rium stara si¢ o akredytacje po raz pierwszy audytowane sg proce-
dury z kazdej dziedziny pomiarowej zgloszonej w zakresie akre-
dytacji. Audytorzy sprawdzaja kompetencje pracownikow
w kazdej z tych dziedzin. Nalezy wykona¢ wzorcowanie przy-
najmniej jednego przyrzadu pomiarowego z kazdej dziedziny
pomiarowej przez kazdego upowaznionego pracownika. Wynik
pomiaru nalezy udokumentowaé $wiadectwem wzorcowania,
ktore otrzymuje audytor, jako potwierdzenie wykonania wzorco-
wania zgodnie z procedurg oraz poprawnosci ich wynikow. Po
wykonaniu, wzorcowan, udokumentowanych $wiadectwami
wzorcowania, audytorzy techniczni sprawdzajg ich poprawnosé
oceniajac miedzy innymi sposob przedstawienia wynikoéw pomia-
rO6W wraz z szacowaniem ich niepewnosci.

W sytuacji, gdy audytor techniczny nie ma odpowiednich
uprawnien, aby sprawdzi¢ wszystkie dziedziny pomiarowe, PCA
wysyta taka liczb¢ audytorow, jaka jest konieczna, aby byto to
mozliwe. Dodatkowo, jezeli wzorcowania przeprowadzane sg
w placowkach zewngtrznych, a laboratorium wzorcujace posiada
stosowne procedury dotyczace transportu sprzgtu pomiarowego
oraz wzorcowania poza siedziba laboratorium, audytor dokonuje
sprawdzenia w miejscu wykonywania wzorcowan. Przyktadem
moze by¢ wzorcowanie urzadzen do sprawdzania licznikéw ener-
gii elektrycznej, tzw. USL, przeprowadzane na terenie licznikow-
ni, gdzie wykonywane jest wzorcowanie licznikow energii elek-
trycznej. W takim wypadku audytor dokonuje sprawdzenia kom-
petencji personelu laboratorium w zakresie tych wzorcowan na
terenie licznikowni.

Podczas oceny w nadzorze audytorzy sprawdzaja nie tylko
zgodno$¢ samego przebiegu wzorcowania z procedurami, ale
rowniez wplyw czynnikow zewngtrznych, $rodowiskowych
i lokalowych na wynik pomiaru. Dlatego wazne jest monitorowa-
nie i rejestracja warunkow $srodowiskowych. Laboratorium wzor-
cujace podczas pomiaréw oraz przez co najmniej jeden dzien
poprzedzajacy wzorcowanie powinno utrzymywaé warunki $ro-
dowiskowe okreslone w procedurach. Laboratoria, w ktorych
przeprowadza si¢ pomiary powinny by¢ w zasadzie klimatyzowa-
ne. Podczas kontroli w nadzorze audytorzy szczegodlng uwage
zwracajg na to czy wszystkie sktadniki wyposazenia pomiarowego
sg sprawne i majg aktualne $wiadectwa wzorcowania, a przede
wszystkim czy zachowana jest spojno$¢ pomiarowa. Oznacza to,
ze wszystkie pomiary i wzorcowania wykonywane przez laborato-
rium wzorcujace powinny by¢ powiazane z wzorcami jednostek
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miar SI za posrednictwem nieprzerwanego tancucha pordéwnan
z odpowiednimi wzorcami pierwotnymi, poprzez wzorce pan-
stwowe lub migdzynarodowe.

W procesie akredytacji audytorzy sprawdzaja i potwierdzaja
kompetencje wszystkich pracownikow laboratorium akredyto-
wanego. Potwierdzenie kompetencji przez pracownikow pozwa-
la na samodzielne wykonywanie pomiardw i wzorcowan. Jezeli
pracownik pracujacy w akredytowanym laboratorium wzorcuja-
cym nie ma potwierdzonych kompetencji nie moze podpisywac
$wiadectw wzorcowania, a wszelkie pomiary powinien wyko-
nywaé pod nadzorem osoby uprawnionej w danej dziedzinie
pomiarowe;j.

Audytorzy techniczni sprawdzaja roéwniez kartoteki poszcze-
gblnych elementéw wyposazania pomiarowego, w ktorych przy-
rzady pomiarowe powinny by¢ jednoznacznie opisane. Opis po-
winien zawiera¢ takie dane jak: typ, numer seryjny, nazwa produ-
centa oraz daty ostatniego i powtdrnego wzorcowania, a takze
histori¢ przyrzadu: dat¢ zakupu, date uszkodzenia i jego rodzaju,
date naprawy i ponownego sprawdzenia przydatnosci do uzytko-
wania, dane o ewentualnym wypozyczeniu i zwrotu oraz spraw-
dzeniu po zwrocie przyrzadu. Sprawdzane s3 tez naklejki na wy-
posazeniu pomiarowym, na ktérych powinny by¢ podane daty
aktualnie waznego wzorcowania i jego wazno$ci z podpisem
kierownika technicznego laboratorium.

Audytorzy techniczni w procesie akredytacyjnym po sprawdze-
niu kompetencji pracownikéw, procedur pomiarowych i warun-
kow s$rodowiskowych przystepuja do sprawdzenia poprawnosci
walidacji metod pomiarowych wykorzystywanych podczas wzor-
cowania. Zwracaja szczeg6lng uwage na szacowanie niepewnosci
pomiaru. Sprawdzaja czy réwnanie pomiaru zawiera wszystkie
czynniki wplywajace na wynik pomiaru oraz czy proces szacowa-
nia niepewnosci pomiaru jest prawidtowy. Podczas audytu wyja-
$niane s3 ewentualne watpliwo$ci. Sprawdzane sa formuty po-
twierdzajace stuszno$¢ obliczen szacowania niepewnosci pomiaru.
Walidowane jest rowniez oprogramowanie do szacowania nie-
pewnosci. Audytorzy sprawdzaja zgodno$¢ wynikéw uzyskanych
za pomoca formul arkusza kalkulacyjnego z wynikami recznych
obliczen z uzyciem kalkulatora.

W przypadku, gdy laboratorium wzorcujace ubiega si¢ o utrzy-
manie akredytacji, sprawdzane sa tylko dziedziny pomiarowe
wybrane przez audytorow i potwierdzane sg kompetencje pracow-
nikow tylko w zakresie tych dziedzin. Jednakze, co 4 lata labora-
torium wzorcujace zobowigzane jest do odbycia audytu akredyta-
cyjnego gdzie jeszcze raz oceniane sg wszystkie procedury syste-
mu zarzadzania oraz procedury techniczne.

Jezeli wszystkie elementy sprawdzane podczas oceny w nadzo-
rze s3 zgodne z wymaganiami, a audytorzy techniczni oraz audy-
tor wiodacy nie zglaszaja niezgodnosci, laboratorium wzorcujace
otrzymuje certyfikat potwierdzajacy akredytacje. W razie wysta-
pienia niezgodnos$ci audytorzy wystawiajg kart¢ niezgodno$ci oraz
moga poja¢ decyzje o nie przyznaniu akredytacji lub w przypadku
kolejnych audytow laboratorium akredytowanego - nieprzedtuza-
nia akredytacji. W przypadku, gdy akredytacja nie zostanie przy-
znana z powodu uznania niezgodno$ci za duza, laboratorium
powinno dokona¢ dziatan korygujacych i zwréci¢ si¢ do PCA
o przeprowadzenie ponownego audytu.

Po zakonczeniu oceny w nadzorze audytorzy techniczni przeka-
Zuj3 swoje uwagi i spostrzezenia audytorowi wiodacemu, ktory na
spotkaniu zamykajacym omawia je i przedstawia podjeta decyzje
o przyznaniu lub nieprzyznaniu certyfikatu akredytacji laborato-
rium wzorcujacemu.

Audytorzy oceniajg laboratoria na podstawie procedur, norm
i przepisow. Istotnym problemem moze by¢ subiektywna ocena
audytoréw dotyczaca funkcjonowania laboratorium. Zdarza sig¢, ze
audytorzy na podstawie tych samych wymagan wyciagaja bardzo
odmienne wnioski. Prowadzi to do réznych niescistosci i rozbiez-
nosci.
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4. Podsumowanie

Udzielajac akredytacji, Polskie Centrum Akredytacyjne po-
twierdza kompetencje laboratorium wzorcujacego dotyczace
metod pomiarowych, wyposazenia technicznego, kwalifikacji
personelu oraz zapewnienia spdjno$ci pomiarowej. W procesie
akredytacji PCA ocenia system zarzadzania oraz dziatalnosé
techniczng laboratoriow wzorcujacych. Ocena polega na analizie
przedstawionej dokumentacji, dziatan, funkcjonowania systemu
zarzadzania, jak rowniez zapisOw potwierdzajacych realizacje
wymagan akredytacyjnych. Przy ocenie dziatalnosci technicznej
bierze si¢ pod uwage przeprowadzone dotychczas wzorcowania,
udokumentowane zapisami z ich przebiegu i §wiadectwami wzor-
cowan.

Laboratorium wzorcujgce powinno by¢é w stanie zademonstro-
wac zespotowi oceniajacemu praktyczne doswiadczenie i realiza-
cj¢ procedur pomiarowych. Zespol akredytujacy obserwuje
i ocenia wykonywanie wzorcowan przez pracownikéw laborato-
rium wedlug wszystkich procedur zgloszonych do akredytacji,
sporzadzanie zapisow z ich realizacji, wlacznie ze $wiadectwem
wzorcowania.

Prowadzone sg rozmowy z personelem majace na celu analizg
wyksztalcenia, ogélnego przygotowania technicznego i doswiad-
czenia metrologicznego w zakresie zgloszonym do akredytacji.
Kazda ocena w nadzorze dotyczy zar6wno systemu zarzadzania,
jak i obszaru technicznego. W cyklu akredytacji oceniany jest caty
zakres akredytacji, a w trakcie ponownej oceny, bierze si¢ pod
uwage wyniki poprzednich ocen w nadzorze.

Publikacja jest rezultatem prac badawczych realizowanych w ramach badan sta-
tutowych.
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