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S t r e s z c z e n i e  
 

R ef erat  p rz ed s t aw ia roz w ią z ania w  z akres ie nad z oru  ru nku  w y robó w  
s p rz ed aw any ch  z a p oś red nict w em t rans akcj i int ernet ow y ch  ( t z w . D M S )  
og ranicz aj ą ce z ag roż enia z w ią z ane z  ros ną cą  p op u larnoś cią  e-h and lu   
w  E u rop ie. U kaz ano t rend y  branż ow e w  ot ocz eniu  makroekonomicz ny m  
i ros ną ce ry z y ko nap ł y w u  na t ery t oriu m U E  p rod u kt ó w  niez g od ny ch   
z  w y mag aniami z as ad nicz y mi d y rekt y w  u nij ny ch . D okonano p rez ent acj i 
z ał oż eń  u nij ny ch  s y s t emó w  D M S  i p ot encj alny ch  p roblemó w  nat u ry  
f ormalno-p raw nej  og ranicz aj ą cy ch  ef ekt y w noś ć  p row ad z enia D M S   
w  kraj ach  U E /E F T A. Z aw art o t akż e s kró t ow ą  p rez ent acj ę  s y s t emó w  D M S  
f u nkcj onu j ą cy ch  w  N iemcz ech , W ielkiej  B ry t anii i w  Pols ce a t akż e 
z w ró cono u w ag ę  na rolę  w y miany  inf ormacj i z a p oś red nict w em p ort alu  
C I R C A i s y s t emu  I C S M S .  
 
S ł o w a  k l u c z o w e :  e-commerce, nad z ó r ry nku  w y robó w , R T T E , E M C , 
D M S , B N et z A, OF C OM , U KE , C I R C A, I C S M S . 
 
O nl ine  p ro d u ct s  s al e s  and  int e rne t  au ct io ns  
as  a t h re at  t o  m ark e t  s u rv e il l ance ?  

 
A b s t r a c t  

 
T h e p ap er p res ent s  t h e s olu t ion f or market  s u rveillance of  p rod u ct s  being  
s old  in online s t ores  and  on int ernet  au ct ion s it es  ( alleg ro.p l, eB ay .com) .  
S ect ion 1  cont ains  an overview  of  t h e Polis h  and  E u rop ean market   
s u rveillance s y s t em. T h ere are als o d is cu s s ed  t h e main p roblems  connect ed  
w it h  g row ing  p op u larit y  of  online s t ores  and  au ct ion s it es . S ect ion 2 is  
d ed icat ed  t o t h e analy s is  of  e-commerce in E u rop e and  Poland . C et elem 
Obs erver 2008  [ 5]  rep ort  s h ow s  t h at  in 201 0 one-s ix t h  of  p rod u ct s  w ill be 
s old  online. F ig . 2 p res ent s  t h e p rod u ct s  cat eg ory  and  it s  p op u larit y  in online 
s t ores . L arg e p art  of  t h es e p rod u ct s  h ave t o be comp liant  w it h  E M C  and  
R T T E  d irect ives . B ackg rou nd  of  D es kt op  M arket  S u rveillance ( D M S )  and  
it s  key  element s  are d es cribed  in S ect ion 3 . T h e rep ort  of  Proj ect  T eam on 
E nf orcement  I s s u es  [ 8 ]  p oint ed  at  t h e main p roblems  connect ed  w it h  D M S :  
leg al as p ect s , inef f icient  inf ormat ion ex ch ang e, lack of  d ed icat ed  t racking / 
s eeking   s of t w are. D M S  in G ermany , t h e U nit ed  King d om and  Poland  is  
brief ly  d es cribed  in S u bs ect ions  3 .1  – 3 .3 . I t  is  not ed  t h at  t h e  ag reement s  
w it h  eB ay .d e, eB ay .co.u k and  alleg ro.p l are t h e main key  p oint s  of  D M S  in 
t h es e cou nt ries .  S ect ion 4  emp h as iz es  t h e role of  ad minis t rat ive coop erat ion 
of  E U /E F T A member s t at es , u s ag e of  C I R C A s erver, I C S M S  s erver and  
d is t ribu t ion of  inf ormat ion among s t  market  s u rveillance au t h orit ies . T h e 
p ap er s h ow s  t h at  only  ef f ect ive D es kt op  M arket  S u rveillance can p rot ect  t h e 
E u rop ean market  ag ains t  p rod u ct s  not  comp liant  w it h  U E  d irect ives . 
 
K e y w o r d s :  e-commerce, market  s u rveillance, R T T E , E M C , D M S , 
B N et z A, OF C OM , U KE , C I R C A, I C S M S . 
 
1 .  Ws t ę p  
 

M in ę ł o p ię ć  l at  od  c h wil i g d y P ol s ka ws t ą p ił a w s t ru kt u ry U n ii 
E u rop ej s kiej  s t aj ą c  s ię  j ej  p eł n op rawn ym  c z ł on kiem ,  wp rowad z a-
j ą c  j ed n oc z eś n ie d o n arod oweg o s ys t em u  p rawn eg o u reg u l owan ia 
u n ij n e z awart e w t z w.  d yrekt ywac h  n oweg o p od ej ś c ia.  U reg u l o-
wan ia t e red ef in iował y p oz iom  od p owied z ial n oś c i p rod u c en t a z a 
p rod u kt  wp rowad z an y n a ryn ek eu rop ej s ki,  s z c z eg ó ł owo op is ał y 

p rz eb ieg  oraz  waru n ki n a j akic h  n al eż y p rz ep rowad z ać  p roc ed u rę  
oc en y z g od n oś c i p rod u kt u  z  d yrekt ywam i n oweg o p od ej ś c ia  
a t akż e wp rowad z ił y oz n ac z en ie C E  – j ed en  z  n aj b ard z iej  roz p o-
z n awal n yc h  s ym b ol i „ N owej  E u rop y” .  J ed n oc z eś n ie p rz yj ę c ie 
d yrekt yw n oweg o p od ej ś c ia wym u s ił o d os t os owan ie d z iał ań  
p rowad z on yc h  p rz ez  kraj owe org an y kon t rol n e d o wym og ó w 
eu rop ej s kic h .  Z ap is am i u s t awy o s ys t em ie oc en y z g od n oś c i [ 1 ]  
z os t ał  u t worz on y w P ol s c e s ys t em  kon t rol i wyrob ó w wp rowad z o-
n yc h  d o ob rot u .  W  j eg o s kł ad  ws z ed ł  P rez es  U rz ę d u  O c h ron y 
K on ku ren c j i i K on s u m en t a [ 2 ]  j ako org an  m on it oru j ą c y oraz  
os iem  org an ó w wys p ec j al iz owan yc h ,  p rowad z ą c yc h  d z iał an ia 
kon t rol n e w z akres ie p os z c z eg ó l n yc h  d yrekt yw eu rop ej s kic h .   
W  okres ie od  akc es j i P ol s ki d o U n ii E u rop ej s kiej  d o c h wil i ob ec -
n ej  org an y wys p ec j al iz owan e wraz  z  org an em  m on it oru j ą c ym  
wyp rac ował y j ed n ol it y s ys t em  p rowad z en ia d z iał ań  kon t rol n yc h ,  
s ku t ku j ą c y s t al e z m n iej s z aj ą c ą  s ię  il oś c ią  p rod u kt ó w n iez g od n yc h  
wp rowad z an yc h  n a ryn ek ws p ó l n ot owy.  J ed n oc z eś n ie eu rop ej s ki 
ryn ek wyrob ó w p od l eg a c ią g ł ym  z m ian om .  J ed n ą  z  n aj b ard z iej  
wid oc z n yc h  t eg o oz n ak j es t  s t ał y wz ros t  il oś c i p rod u kt ó w s p rz ed a-
wan yc h  z a p oś red n ic t wem  t ran s akc j i in t ern et owyc h ,   z d ec yd owan ie 
t ru d n iej  p od l eg aj ą c yc h  n ad z orowi z e s t ron y kraj owyc h  i z ag ran ic z -
n yc h  in s t yt u c j i kon t rol n yc h .  D od at kowo s yt u ac j ę  kom p l iku j e m oż -
l iwoś ć  z aku p u  p rod u kt ó w s p oz a ryn ku  ws p ó l n ot oweg o a wię c  
n iej ed n okrot n ie p rod u kt ó w n iep rz ewid z ian yc h  d o wp rowad z en ia n a 
ryn ek eu rop ej s ki.  J es t  t o s z c z eg ó l n ie waż n e z  p u n kt u  wid z en ia 
kon s u m en t ó w i u ż yt kown ikó w wyrob ó w,  g d yż  n iekt ó re wyrob y 
m og ą  s t warz ać  z ag roż en ia d l a ż yc ia,  z d rowia i m ien ia a t akż e d l a 
ś rod owis ka n at u ral n eg o.  W  s kraj n ej  s yt u ac j i m oż e t o d op rowad z ić  
d o z ac h wian ia waru n kó w kon ku ren c j i n a ryn ku  ws p ó l n ot owym .   

R oz wią z an iem  z as yg n al iz owan eg o p rob l em u  m oż e b yć  wp ro-
wad z en ie ef ekt ywn eg o,  ws p art eg o u reg u l owan iam i u n ij n ym i  
i kraj owym i,  s ys t em u  n ad z oru  ryn ku  wyrob ó w s p rz ed awan yc h  z a 
p oś red n ic t wem  t ran s akc j i in t ern et owyc h .  W  ram ac h  n in iej s z eg o 
ref erat u  d okon an o p rez en t ac j i roz wią z ań  t eg o p rob l em u  w od n ie-
s ien iu  d o p rod u kt ó w p od l eg aj ą c yc h  d yrekt ywie R T T E  [ 3 ]  
( 1 9 9 9 / 5 / W E  d ot .  u rz ą d z eń  rad iowyc h  i u rz ą d z eń  t el ekom u n ika-
c yj n yc h  koń c owyc h )  i d yrekt ywie E M C  [ 4 ]  ( 2 0 0 4 / 1 0 8 / W E  d ot .  
kom p at yb il n oś c i el ekt rom ag n et yc z n ej ) .  

 
2 .  Ry ne k  e -co m m e rce  w  E u ro p ie  i P o l s ce  
 

J ak wyn ika z  rap ort u  O b s erwat or C et el em  2 0 0 8  [ 5 ]  z a d wa l at a 
n iem al  c o s z ó s t y p rod u kt  n a ś wiec ie b ę d z ie ku p owan y z a p oś red -
n ic t wem  I n t ern et u ,  a j eś l i t a t en d en c j a s ię  u t rz ym a t o w roku  2 0 1 5  
j u ż  c o c z wart a t ran s akc j a b ę d z ie real iz owan a p rz ez  s ieć  www 
( d an e d ot yc z ą  c ał kowit ej  wym ian y h an d l owej  – h u rt owej  i d et a-
l ic z n ej ) .  B ad an ia t e ró wn ież  ws kaz u j ą  n a ros n ą c ą  il oś ć  u ż yt kow-
n ikó w s iec i I n t ern et  d ec yd u j ą c yc h  s ię  n a d okon an ie z aku p u  z a 
p oś red n ic t wem  s iec i.  W ś ró d  1 3  b ad an yc h  kraj ó w U E  N iem c y  
i W iel ka B ryt an ia z n al az ł y s ię  n a p oz yc j i l id eró w a P ol s ka n a 7  
m iej s c u  ( rys .  1 ) .   

 

  
R y s .  1 .  O d s e t e k  o s ó b  k u p u j ą c y c h  w  s ie c i ( e -b u y e r s )  w  s t o s u nk u  d o  c a ł k o w it e j  

l ic z b y  p o p u l a c j i d a ne g o  k r a j u .  Ź r ó d ł o :  [ 5 ] 
F ig .  1 .  P e r c e nt a g e  o f  e -b u y e r s  in p r o p o r t io n t o  t h e  o v e r a l l  p o p u l a t io n o f  t h e   

c o u nt r y .  S o u r c e :  [ 5 ] 
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Badania polskiego rynku zakupów on-line przeprowadzone 
przez N et T rac k S M G  /  K R C  [ 6 ]  wskazał y na naj popularniej sze 
grupy produkt ów nab ywanyc h  za poś rednic t wem Int ernet u. 
W c zoł ówc e rankingu znalazł y się sprzęt  R T V ,  t elef ony komór-
kowe/ akc esoria i sprzęt  komput erowy a na dalszyc h  pozyc j ac h  
również sprzęt  f ot ograf ic zny,  sprzęt  A G D  ( rys. 2 )  a więc  produkt y 
kt óre podlegaj ą ob owiązkowej  oc enie zgodnoś c i z wymaganiami 
zasadnic zymi dyrekt yw E M C  i R T T E .  

 

  
R y s .  2 .   P o p u l a r n o ś ć  p r o d u k t ó w  k u p o w a n y c h  o n -l i n e w  P o l s c e.  O d s et ek   

I n t er n a u t ó w ,  k t ó r z y  d ek l a r u j ą ,  ż e k u p i l i  w  s i ec i  p r o d u k t  z  d a n ej   
k a t eg o r i i .  Ź r ó d ł o :  [ 1 9 ]  

F i g .  2 .   O n -l i n e p r o d u c t s  s a l es  p o p u l a r i t y  i n  P o l a n d .  P er c en t a g e o f  I n t er n et   
u s er s  w h o  d ec l a r e t h a t  t h ey  b o u g h t  p r o d u c t s  o f  s p ec i f i c  c a t eg o r y .   
S o u r c e:  [ 1 9 ]    

Z dec ydowana większoś ć  t yc h  produkt ów j est  nab ywana w ro-
dzimyc h  sklepac h  int ernet owyc h ,  j ednakże okresowe różnic e 
kursowe ( w szc zególnoś c i P L N / U S D )  oraz zmieniaj ąc e się przepi-
sy ob owiązuj ąc e w ramac h  unii c elnej  ( podniesienie limit u zwol-
nienia dla t owarów ot rzymywanyc h  w przesył kac h  z kraj ów spoza 
U E )  zwiększaj ą poziom import u produkt ów,  np. z U S A . Z  kont roli 
prowadzonyc h  przez europej skie organy nadzoru rynku wyrob ów 
wynika,  że poziom zgodnoś c i produkt ów w t en sposób  import o-
wanyc h  na rynek wspólnot owy z wymaganiami zasadnic zymi j est  
niewyst arc zaj ąc y. P rzykł adem produkt ów t ak sprowadzanyc h  na 
t eren U E  są t elef ony komórkowe A pple iP h one b ez wymaganego 
oznakowania C E ,  radiot elef ony C B U N ID E N  P R O  5 1 0  X L  nie 
speł niaj ąc e wymagań  zasadnic zyc h  dyrekt ywy R T T E ,  modulat ory 
F M  mał ej  moc y,  urządzenia zakł óc aj ąc e prac ę st ac j i b azowyc h  
G S M ,  wzmac niac ze W-L A N ,  t elef ony b ezprzewodowe S E N A O  
prac uj ąc e na c zęst ot liwoś c iac h  U H F  przydzielonyc h  N A T O .  

P owodem zakupu sprzęt u niezgodnego z wymaganiami zasad-
nic zymi dyrekt yw europej skic h  za poś rednic t wem t ransakc j i 
int ernet owyc h  j est  również ogranic zona wiedza o wyb ranym 
produkc ie. O f ert y sklepów int ernet owyc h  b ardzo szc zegół owo 
inf ormuj ą o paramet rac h  t ec h nic znyc h  oraz f unkc j onalnyc h  of e-
rowanyc h  produkt ów,  ogranic zaj ąc  j ednoc ześ nie inf ormac j e  
o speł nianiu przez nie wymagań  unij nyc h . W szc zególnoś c i dot y-
c zy t o urządzeń  podlegaj ąc yc h  dyrekt ywie R T T E ,  kt óra wprowadzi-
ł a rest rykc j e t eryt orialne związane,  np. z używaniem urządzeń  
wykorzyst uj ąc yc h  niezh armonizowane pasma c zęst ot liwoś c i b ądź  
dyrekt ywie E M C ,  kt óra ogranic za możliwoś ć  używania okreś lonyc h  
urządzeń  w ob szarac h  mieszkalnyc h . P owiązanie f akt u ś wiadomego 
ogranic zania inf ormac j i o sprzedawanyc h  produkt ac h  z at rakc yj ną 
c eną of erowanyc h  produkt ów prowadzi do wzrost u iloś c i produk-
t ów niezgodnyc h  wprowadzonyc h  na rynek unij ny i poś rednio do 
degradac j i ś rodowiska ( w szc zególnoś c i elekt romagnet yc znego) .  

 
3. N a d z ó r  r y n k u  w y r ob ó w  s p r z e d a w a n y c h   

z a  p oś r e d n i c t w e m  t r a n s a k c j i   
i n t e r n e t ow y c h  w  E u r op i e  

 
R ozwiązaniem zasygnalizowanego w t emac ie ref erat u prob le-

mu j est  rozszerzenie dział alnoś c i narodowyc h  organów nadzoru 

rynku wyrob ów o nadzór nad t ransakc j ami int ernet owymi – t zw. 
D M S  ( ang. Desktop Market Surveillanc e ) . Z agadnienie t o b ył o 
przedmiot em ob rad unij nyc h  grup rob oc zyc h  współ prac y admini-
st rac yj nej  oraz komit et u T C A M  [ 7 ] . Z  raport u [ 8 ]  przygot owanego 
przez grupę P T  R A 1  ( ang. P roj ec t  T eam on E nf orc ement  Issues)  
wynika,  że większoś ć  kraj ów c zł onkowskic h  U E  wł ąc zył o mec h a-
nizmy D M S  do proc edur nadzoru rynku wyrob ów. M ec h anizmy 
wyszukiwania produkt ów niezgodnyc h  opieraj ą się o f ilt rowanie 
inf ormac j i ot rzymywanyc h  z serwisów przeszukuj ąc yc h  ( np. 
G oogle,  Y ah oo it p.) ,  i port ali aukc yj nyc h . S t osowanym do wy-
szukania kluc zem z reguł y j est  nazwa urządzenia b ądź  j ego 
c h arakt eryst yc zne paramet ry,  c ec h y. Ź ródł em inf ormac j i są 
t akże skargi użyt kowników i doniesienia innyc h  organów naro-
dowyc h . P odej mowanie dział ań  względem podmiot ów kraj o-
wyc h  zazwyc zaj  skut kuj e usunięc iem produkt u z of ert y h andlo-
wej  b ądź  zakoń c zeniem aukc j i int ernet owej . R ównolegle do 
prowadzonego nadzoru nad rynkiem wyrob ów of erowanyc h   
w Int ernec ie organy pań st w c zł onkowskic h  prowadzą akc j e in-
f ormac yj ne zwrac aj ąc e uwagę konsument ów na prob lem nie-
uc zc iwyc h  sprzedawc ów of eruj ąc yc h  wyrob y niezgodne. J edno-
c ześ nie raport  wskazuj e na nast ępuj ąc e prob lemy ut rudniaj ąc e 
nadzór nad rynkiem int ernet owym:  
− b rak uregulowań  prawnyc h  w zakresie odpowiedzialnoś c i 

podmiot ów poś rednic ząc yc h  w zawieraniu t ransakc j i kupna-
sprzedaży ( serwisy aukc yj ne,  np.eBay,  A llegro.pl;  wit ryny of e-
ruj ąc e produkt y sprzedawane b ezpoś rednio przez dost awc ów 
spoza t erenu U E )  wyrob ów niezgodnyc h  z wymaganiami za-
sadnic zymi dyrekt yw U E ,  
− nieef ekt ywna wymiana inf ormac j i pomiędzy kraj ami c zł onkow-

skimi o produkt ac h  niezgodnyc h  poddanyc h  kont roli w kraj ac h  U E ,  
− ut rudnienia w podej mowaniu c zynnoś c i prawnyc h  względem 

podmiot ów of eruj ąc ym produkt y niezgodne,  maj ąc yc h  siedzib ę 
poza kraj em prowadząc ym post ępowanie administ rac yj ne,  
− t rudnoś c i w lokalizac j i podmiot ów uc zest nic ząc yc h  w ł ań c uc h u 

dost aw,   
− b rak dedykowanyc h  narzędzi inf ormat yc znyc h  zapewniaj ąc yc h  

ef ekt ywne wyszukiwanie produkt ów niezgodnyc h  of erowanyc h  
w siec i Int ernet . 
R aport  zwrac a szc zególną uwagę na rolę wymiany inf ormac j i 

pomiędzy organami administ rac j i odpowiedzialnymi za nadzór 
rynku wyrob ów w kraj ac h  U E / E F T A  i wskazuj e t en c zynnik j ako 
j eden z kluc zowyc h  dla poprawy ef ekt ywnoś c i dział ań  D M S .  

 
3.1 . D M S  w  N i e m c z e c h  
 

Z e st at yst yk [ 1 0 ]  prowadzonyc h  przez niemiec kiego regulat ora 
BN et zA  ( niem. B ud esnetz ag entur )  [ 9 ]  wynika,  że w 2 0 0 7  na 
t erenie R epub liki F ederalnej  N iemiec  f unkc j onował o 6 .7 9 5  pro-
duc ent ów i 9 8 .9 4 8  dost awc ów urządzeń  ob j ęt yc h  dyrekt ywami 
E M C  i R T T E . O znac za t o,  że znac zna c zęś ć  produkt ów dost ęp-
nyc h  na rynku wspólnot owym b ył o wprowadzanyc h  do ob rot u na 
t erenie N iemiec . G ł ównym krokiem w kierunku organizac j i ef ek-
t ywnego syst emu D M S  w N iemc zec h  b ył a nowelizac j a ust awy  
o kompat yb ilnoś c i elekt romagnet yc znej  rozszerzaj ąc a zakres 
podmiot ów zob owiązanyc h  do współ prac y z organem nadzoru 
rynku wyrob ów o podmiot y poś rednic ząc e w zawieraniu t ransak-
c j i kupna-sprzedaży. W oparc iu o j ej  zapisy BN et zA  zawarł o 
porozumienie m.in. z gł ówną plat f ormą aukc yj ną w N iemc zec h   
eBay.de,  reguluj ąc e współ prac ę przy wyszukiwaniu i b lokowaniu 
sprzedaży produkt ów niezgodnyc h . S erwis aukc yj ny umieś c ił  na 
swoic h  st ronac h  zb iór inf ormac j i o regulac j ac h  prawnyc h  dot y-
c ząc yc h  wprowadzania produkt ów na rynek unij ny i odpowie-
dzialnoś c i podmiot ów za sprzedaż wyrob ów niezgodnyc h  z wy-
maganiami zasadnic zymi. J ednoc ześ nie zost ał a przyj ęt a proc edura 
wymiany inf ormac j i [ 1 1 ]  pomiędzy BN et zA  a eBay.de pozwalaj ą-
c a na skut ec zne b lokowanie aukc j i int ernet owyc h . W ramac h  t ej  
proc edury BN et zA :  
− prowadzi st ał y monit oring produkt ów of erowanyc h  w aukc j ac h  

int ernet owyc h ,  
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− informuje sprzedawców za poś rednict wem sy st emu eB ay  
o zamiarze sprzedaż y  przez nich  produkt ów niezg odny ch  b ądź  
nieb ezpieczny ch ,  
− uzy skuje dost ę p do dany ch  osob owy ch  zident y fikowany ch  

sprzedawców,  
− ma prawo wy st ąpić  o nat y ch miast owe wst rzy manie b ądź  za-

mknię cie prowadzonej aukcji,  
− w przy padku sprzedawcy  zlokalizowaneg o na t erenie N iemiec 

przekazuje informacje adresowe do jednost ki t erenowej celem 
przeprowadzenia kont roli b ezpoś redniej,  
− w sy t uacji g dy  eB ay  zlokalizował  sprzedająceg o na t erenie 

inneg o kraju U E  B N et zA  informuje o t y m fakcie org an nadzoru 
ry nku wy rob ów t eg o kraju,  
− jeś li sprzedający  jest  spoza t erenu U E  aukcja jest  aut omat y cznie 

zamy kana. 
W  2 0 0 7  roku B N et zA  w ramach  prowadzony ch  dział ań  DM S  

udaremnił a wprowadzenie na ry nek wspólnot owy  ponad 1 0 0 0  
produkt ów niezg odny ch  z wy mag aniami dy rekt y w E M C  i R T T E . 

 

  
R y s .  3 .   G n i a z d o  e l e k t r y c z n e  s t e r o w a n a  r a d i o w o ,  u l e g ł o  z a p ł o n o w i  w  t r a k c i e   

b a d a ń  p r o w a d z o n y c h   p r z e z  l a b o r a t o r i u m  B N e t z A  w  K o l b e r g u .   
Ź r ó d ł o :  [ 1 0 ]  

F i g .  3 .   R a d i o  c o n t r o l l e d  e l e c t r i c  s o c k e t ,  s e l f -f i r e d  d u r i n g   l a b o r a t o r y  t e s t s  i n  
B N e t z A  t e s t  l a b  i n  K o l b e r g .  S o u r c e :  [ 1 0 ]  

 
 

3.2. D M S  w  W i e l k i e j  B r y t a n i i  
 

Drug im co do popularnoś ci dokony wania zakupów w sieci  
Int ernet  krajem U E  jest  W ielka B ry t ania. O rg anem nadzoru ry nku 
wy rob ów w W ielkiej B ry t anii odpowiedzialny m m.in. za kont rolę  
wy rob ów podleg ający ch  dy rekt y wom E M C  i R T T E  jest  O F C O M  
( ang . Office of Communications) [ 1 2 ] ,  kt óry  w 2 0 0 4  r. rozpoczął  
dział ania w zakresie nadzoru ry nku wy rob ów sprzedawany ch  
przez sieć  Int ernet ,  skupiając się  g ł ównie na współ pracy  z port a-
lem aukcy jny m eB ay .co.uk. O F C O M  zost ał  zaliczony  do g rupy  
org anów pań st wowy ch  odpowiedzialny ch  za eg zekucję  prawa  
z kt óry mi ang ielski eB ay  jest  zmuszony  współ pracować  w sy t u-
acjach  naruszenia prawa przez uż y t kowników port alu i udzielać  
informacji osob owy ch  na podst awie ust awy  o och ronie informacji 
( ang . D ata P r otection A ct)  [ 1 3 ] . W  oparciu o zawart e porozumie-
nie [ 1 4 ]  eB ay .co.uk jest  zob owiązany  t akż e do:  
− zamknię cia aukcji w przy padku g dy  są uzasadnione przy pusz-

czenia,  ż e oferowany  produkt  jest  niezg odny  z wy mag aniami 
zasadniczy mi dy rekt y w,  
− zawieszenia b ądź  usunię cia kont a aukcy jneg o sprzedawcy ,  

kt óry  uporczy wie ł amie prawo oferując produkt y  niezg odne. 
A nalog icznie jak w przy padku DM S  prowadzoneg o przez nie-

mieckieg o reg ulat ora,  procedura wdroż ona przez O F C O M  prze-
widuje przeprowadzanie kont roli b ezpoś redniej przez jednost ki 
t erenowe lub  powiadomienie org anów nadzoru ry nku wy rob ów 
inny ch  krajów wspólnot y . J ednakż e t y m co odróż nia DM S  prowa-
dzony  w W ielkiej B ry t anii od wdroż oneg o w N iemczech  jest  
szerszy  cel prowadzenia dział ań . O F C O M  czerpie informacje  
o wy st ę powaniu produkt ów niezg odny ch  na ry nku krajowy m 
t akż e ze skarg  ab onent ów,  operat orów i wy korzy st uje je w proce-
sie przeszukiwania t ransakcji sprzedaż y  online. Dział ania DM S  
wy korzy st y wane są t akż e w t rakcie prowadzenia europejskich  

kampanii pomiarowy ch  org anizowany ch  przez unijne g rupy  współ -
pracy  administ racy jnej A DC O  ( ang . A d ministr ativ e Cooper ation). 

 
3.3. D M S  w  P o l sc e  
 

W  P olsce org anem wy specjalizowany m prowadzący m dział ania 
kont rolne w zakresie dy rekt y w E M C  i R T T E  jest  U rząd K omuni-
kacji E lekt ronicznej ( skr. U K E ) [ 1 5 ] . W  roku 2 0 0 7  U K E  rozsze-
rzy ł  swoją akt y wnoś ć  o kont rolę  wy rob ów wprowadzany ch  na 
ry nek wspólnot owy  poprzez sklepy  int ernet owe oraz port ale au-
kcy jne. W y dział  N adzoru R y nku  reg ularnie dokonuje przeg lądu 
ofert  wit ry n int ernet owy ch  w poszukiwaniu wy rob ów uznany ch  za 
niezg odne z wy mag aniami zasadniczy mi dy rekt y w E M C  i R T T E ,  
zlecając jednocześ nie przeprowadzanie kont roli b ezpoś rednich  
jednost kom t erenowy m urzę du ( deleg at urom zlokalizowany m 
miast ach  wojewódzkich ). W  wy niku przeprowadzony ch  kont roli 
wy dawane są ( na podst awie art . 4 0 k ust awy  o sy st emie oceny  
zg odnoś ci) decy zje o czasowy m zakazie dalszeg o przekazy wania 
wy rob u uż y t kownikowi,  konsument owi i sprzedawcy  b ądź  decy -
zje o wy cofaniu wy rob u z ob rot u ( art . 4 1 c). E fekt y wnoś ć  t akich  
dział ań  jest  duż a,  z wit ry n int ernet owy ch  usuwane są produkt y  
niezg odne,  co skut kuje wzrost em och rony  konsument ów a t akż e 
przy czy nia się  do zmniejszenie zab urzeń  w ś rodowisku elekt ro-
mag net y czny m.  

R ównoleg le przeszukiwaniu podleg ają ofert y  sprzedaż y  
umieszczone w port alach  aukcy jny ch  ( A lleg ro.pl,  S wist ak.pl,  
eB ay .pl). K rajowe akt y  prawne,  w szczeg ólnoś ci ust awa o sy st e-
mie oceny  zg odnoś ci,  nie reg ulują odpowiedzialnoś ci podmiot ów 
poś redniczący ch  w t ransakcjach  kupna-sprzedaż y  za wprowadza-
nie na ry nek wspólnot owy  wy rob ów niezg odny ch  z dy rekt y wami 
europejskimi. J ednocześ nie ust awa o och ronie dany ch  osob owy ch  
[ 1 6 ]  nie uprawnia org anów wy specjalizowany ch  w rozumieniu 
ust awy  o sy st emie oceny  zg odnoś ci do ż ądania udost ę pnienia 
dany ch  osob owy ch  przez port ale aukcy jne,  co ut rudnia ident y fika-
cję  podmiot ów wprowadzający ch  wy rob y  niezg odne do ob rot u 
h andloweg o i wy danie decy zji zakazie dalszeg o przekazy wania 
wy rob u uż y t kownikowi,  konsument owi i sprzedawcy . U K E  za-
warł  porozumienie z A lleg ro.pl,  na mocy  kt óreg o port al aukcy j-
ny  dokonuje b lokady  wskazany ch  przez urząd aukcji. U K E  
wy st ąpił  również  z inicjat y wą ust awodawczą do M inist erst wa 
G ospodarki,  b y  dokonać  nowelizacji ust awy  o sy st emie oceny  
zg odnoś ci.  
 
4 . R o l a  w y m i a n y  i n f o r m a c j i  w  k o n t r o l i   

w y r o b ó w  sp r z e d a w a n y c h  z a   
p o ś r e d n i c t w e m  t r a n sa k c j i   
i n t e r n e t o w y c h  w  E u r o p i e  

 
J edny m z czy nników det erminujący ch  skut ecznoś ć  DM S  jest  

wy miana informacji o produkt ach  niezg odny ch  i kanał ach  ich  
dy st ry b ucji. B rak przepł y wu informacji w t y m zakresie skut kuje 
przeniesieniem dział alnoś ci dy st ry b ut orów do krajów wspólnot o-
wy ch ,  na t erenie kt óry ch  dział ania nadzoru runku wy rob ów są 
prowadzone nieefekt y wnie. Z nając t ę  zależ noś ć  K omisja E uropej-
ska poł oż y ł a szczeg ólny  nacisk na wy pracowanie wspólnot owy ch  
rozwiązań  pozwalający ch  na wy mianę  informacji i współ dzielenie 
wiedzy  w t y m zakresie. T emu celowi poś wię cone są m.in. spot ka-
nia g rup A DC O ,  w t rakcie kt óry ch  kraje czł onkowskie prezent ują 
narodowe rozwiązania w zakresie nadzoru ry nku wy rob ów,  in-
formują o wy kry ciu produkt ów niezg odny ch ,  przedst awiają st at y -
st y ki z przeprowadzony ch  dział ań . W  ramach  dział alnoś ci g rup 
A DC O  org anizowane są również  kampanie pomiarowe ukierun-
kowane na g rupy  wy rob ów ch arakt ery zujący ch  się  wy sokim 
poziomem niezg odnoś ci z wy mag aniami zasadniczy mi. T ak pozy -
skiwane informacje są nast ę pnie g romadzone i udost ę pniane 
pozost ał y m krajom czł onkowskim z wy korzy st aniem dedy kowa-
neg o port alu C IR C A  [ 1 7 ] . N a serwerze C IR C A  akt ualizowana jest  
również  list a produkt ów wy cofany ch  z ob rot u h andloweg o na 
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terenie UE na mocy decyzji narodowych  org anó w nadzoru rynku 
wyrob ó w. D la p otrzeb  D M S  wykorzystywane są  ró wnież  inf or-
macje g romadzone w systemie I C S M S  [ 1 8 ]  ( ang . Information and 
C ommu nic ation S y s te m for M ark e t S u rv e il l anc e ) .  R ozb udowana 
f unkcjonalnoś ć  systemu p ozwala na p ozyskanie aktualnych  inf or-
macji o kontrolach  wyrob ó w p rowadzonych  p rzez org any naro-
dowe,  ( w tym p rzez sł uż b y celne)  a takż e o dział aniach  p odję tych  
w stosunku do p roduktó w niezg odnych  a w szczeg ó lnoś ci p roduk-
tó w nieb ezp iecznych . S ystem I C S M S  jest dedykowany dla ob sł ug i 
wszystkich  dyrektyw UE.  
 
5. W n i o s k i  
 

S tał y wzrost sp rzedaż y p roduktó w za p oś rednictwem transakcji 
internetowych  sp rawił ,  ż e europ ejski system nadzoru rynku wyro-
b ó w p oszerzył  zakres swojeg o dział ania o nadzó r nad transakcja-
mi sp rzedaż y wyrob ó w sieci www. Z adania te realizowane są  
p rzez org any krajowe za p oś rednictwem dział ań  okreś lanych  
mianem D M S  i stanowią  uzup eł nienie dotych czas p rowadzonych  
p ostę p owań  kontrolnych . S p rawnie p rowadzony D M S  skutkuje 
usuwaniem z e-rynku wyrob ó w niezg odnych  z wymag aniami 
zasadniczymi dyrektyw europ ejskich  p rzyczyniają c się  jednocze-
ś nie do wzrostu b ezp ieczeń stwa konsumentó w jak ró wnież  p o-
p rawy och rony widma elektromag netyczneg o p rzed zab urzeniami. 
W arunkiem ef ektywnoś ci dział ań  D M S  jest wsp ó ł p raca admini-
stracyjna krajó w UE/ EF T A ,  wymiana inf ormacji w zakresie p ro-
wadzonych  p ostę p owań  kontrolnych  i udział  w sp otkaniach  g rup  
rob oczych  A D C O ,  T C A M ,  R A 1 . W ykorzystywanie wsp ó lnych  
systemó w elektronicznej wymiany inf ormacji takich  jak C I R C A ,  
I C S M S  dodatkowo ob niż a koszty p rowadzonych  dział ań  p op rzez 
eliminowanie p owtarzania kontroli p rzez krajowe org any nadzoru 
rynku wyrob ó w. P rob lemem w dalszym cią g u nie rozwią zanym 
p ozostaje b rak ureg ulowań  unijnych  w zakresie odp owiedzialnoś ci 
p odmiotó w p oś redniczą cych  w zawieraniu transakcji kup na-
sp rzedaż y za udział  w dystryb ucji p roduktó w niezg odnych  
z dyrektywami noweg o p odejś cia. W  2 0 0 8  r. g rup a R T T E A D C O . 
rozp oczę ł a p rzeg lą d dyrektywy R T T E – jej nowelizacja p ozwoli 
na wp rowadzenie zmian w krajowych  aktach  p rawnych  i na roz-
wią zanie wię kszoś ci p rob lemó w wystę p ują cych  w takcie p rowa-
dzenia kontroli wyrob ó w na p oziomie krajowym.   
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