531

PAK vol. 55, nr 7/2009

Piotr GLOWICKI

AWF WROCLAW, ZAKEAD KOMUNIKACJI SPOLECZNEJ | MEDIOW

Nauczanie hybrydowe — koncepcja i rozwigzania

Mgr Piotr GLOWICKI

Autor jest wykltadowca akademickim, doktorantem
w Zakladzie Komunikacji Spotecznej i Mediow
w ramach Katedry Komunikacji i Zarzadzania
w  Sporcie Wroctawskiej AWF. Realizuje prace
doktorska, zatytulowana Nauczanie hybrydowe jako
instrument wspierania rozwoju organizacji sporto-
wych. Autor w swojej pracy naukowej koncentruje si¢
na badaniu dynamiki grup i zespoléw, oraz na
wykorzystaniu  wspolczesnych mediow elektronicz-
nych w budowaniu organizacji uczacej sig.

e-mail: piotr.glowicki@awf.wroc.pl

Streszczenie

Artykut zawiera podstawowe informacje na temat Nauczania Hybrydowe-
go — nowoczesnego, elektronicznego narzedzia wspierajacego nauczanie
bezposrednie. W artykule umieszczono podstawowe definicje, wyjasnienie
mechanizméw i korzysci wynikajacych z nowej metody, jak réwniez
wskazanie na zasadnos$¢ i konieczno$¢ jej stosowania we wspotczesnych
organizacjach. W tresci wykazano jak wazne jest wykorzystanie nowocze-
snych technologii w rzeczywistym rozwoju organizacji. W artykule przed-
stawiono takze etapy procesu projektowania i wdrazania Systemu Naucza-
nia Hybrydowego w organizacji. Kluczowa teza artykulu jest stwierdzenie,
ze wspolczesne organizacje powinny wykorzystywaé rozwiazania infor-
matycznie nie tylko do zadan operacyjnych, ale réwniez do budowania
kapitatu intelektualnego poprzez m.in. nauczanie hybrydowe.

Stowa kluczowe: Nauczanie hybrydowe, e-learning, platformy e-learningowe,
organizacje sportowe, potrzeby organizacji.

Blended learning — the idea and solutions

Abstract

The paper contains the main information about the Blended Learning —
a modern, electronic tool supporting the direct teaching. There are
presented the basic definitions, an explanation of mechanisms and
advantages of the new method, as well as the purposefulness and need of
applying it in contemporary organizations. The author shows how it is
important to use modern technologies in the real development of an
organization. In the paper there are also described the stages of designing
and implementing the Blended Learning System in the organization. The
main thesis of the paper is the statement that contemporary organizations
should use IT solutions not only for operation tasks, but also for building
the intellectual capital through the Blended Learning. The introduction and
the second section contain the information concerning the tendency in
building the intellectual capital of contemporary organizations. The crucial
theses are based on statements included in Fazlagic and Senge publications.
The third section gives the characteristics of Blended Learning together
with relating it to the management organization functions (Fig. 1). The
author's conception concerning the stages of planning and implementing
the Blended Learning in the organization is presented in the fourth section.
Use of technologies in the education process can be a chance for small and
medium enterprises in the process of creating competitive edges in the
scope of building the intellectual capital. This paper is aimed at making
the problems of the Blended Learning more familiar, and showing the
possibilities of adopting new methods and technologies supporting the
development of the organization to individual needs of the organization.

Keywords: Blended learning, e-learning, e-learning platforms, sport
organizations, organizational needs.

1. Wstep

Potrzeby zdobywania, przyswajania i kreowania wiedzy sa za-
pewne uniwersalne dla kazdej wspodtczesnej organizacji. Kreowa-
nie kapitatu intelektualnego niejednokrotnie staje si¢ kluczowa
przewaga konkurencyjna organizacji. Wielu autorow wskazuje, iz
w gospodarce opartej na wiedzy powstaje nowy typ przedsigbior-
stwa — ,,przedsigbiorstwo oparte na wiedzy”. Istnieje wiele wska-

zan ukazujacych znaczenie tych transformacji. Migdzy innymi
w roku 1999 M. Blair z Brooklins Institution przeanalizowata
zmiany w strukturze aktywow kilku tysigcy przedsigbiorstw
w ciagu 20 lat (1978 — 1998). W 1978 roku w przyblizeniu 80%
wartos$ci badanych przedsigbiorstw stanowity aktywa materialne,
a 20% aktywa niematerialne. W ciagu ostatnich 20 lat te propor-
cje odwrocity si¢ [1, s.13]. W tym konteks$cie mozemy stwier-
dzi¢, ze wspolczesna organizacja to organizacja dzialajaca
w zdynamizowanym otoczeniu, to organizacja oparta na wiedzy.
Skoro taki jest kierunek rozwoju i tendencje, z pewnoscia
szczegodlna rola spoczywa na kierownictwu, menedzerach orga-
nizacji. Wspodtczesni menedzerowie musza posiadaé wiedze
i umiejetnosci, ktére pomogg im w nastgpujacych zadaniach
kierowniczych:
e Budowanie i wdrazanie planu aktywnosci.
o Ksztattowanie struktury organizacyjnej, dziatow, sekcji, jedno-
stek niezbednych do realizacji planu.
e Zarzadzanie i motywowanie cztonkow organizacji.
e Rozwigzywanie wewnetrznych probleméw zwigzanych ze specy-
fika.

Pojawia si¢ jednak zasadnicze pytanie: W jaki sposob tej trud-
nej sztuki kierowania, zarzadzania i kreowania kapitatu intelek-
tualnego dokonaé, czym si¢ kierowaé w doborze metod wspo-
magajacych rozwoj organizacji sportowych? Warto wigc zasta-
nowi¢ si¢ nad formami, ktére umozliwia rozwdj organizacji
poprzez systematyczne i planowane kreowanie kapitatlu intelek-
tualnego.

2. Organizacja oparta na wiedzy

Znaczenie zespotowego uczenia sig¢ i tworzenia wizji organi-
zacji opartej na wiedzy opisane m.in. przez Senge [2, s. 264]
staje si¢ elementem przewagi konkurencyjnej i sila napgdowa
rozwoju organizacji. Jak zauwaza Senge istnieje dzi§ wielka
potrzeba rozwoju metod zespotowego uczenia si¢ w organiza-
cjach. Czy mowimy o zespotach kierowniczych, czy o zespotach
opracowujacych nowe produkty [2, s. 267]. W ramach organiza-
cji opartej na wiedzy wskazywane sg rozne koncepcje, w szcze-
gblnosci na uwage zastuguje koncepcja organizacji uczacej sie.
W literaturze mozna spotkaé trzy odmienne poglady na organi-
zacj¢ uczaca si¢. Wedlug pierwszego organizacja jako twor
intencjonalny nie moze si¢ uczy¢, ucza si¢ tylko jej cztonkowie.
Wiedza organizacji to prosta suma wiedzy jej uczestnikow.
Wraz z odejsciem pracownikdw organizacja traci nabyta wiedze.
Drugi z nich sugeruje, ze organizacja jako grupa ludzi moze si¢
uczy¢ i utrwalaé nabyta wiedzg¢. Wiedza organizacji to co$ wig-
cej niz wiedza jej uczestnikow. Odejscie pracownikdw zmniej-
sza tylko w stopniu mniej proporcjonalnym posiadang przez
organizacj¢ wiedze. Wedlug zwolennikoéw trzeciego pogladu —
organizacja uczaca si¢ to sprzeczna ipozbawiona znaczenia
koncepcja [3, s. 77].

Rozwdj koncepcji zarzadzania wiedza przypadt na druga poto-
we lat dziewigédziesiatych dwudziestego wieku, a spopularyzowat
ja japonski uczony Ikujiro Monaka. W 1995 r. wspdlnie z Hirotaka
Takeuchi opublikowat ksiazke ,,the knowledge - creating Company
— How Japanese Companies Create the Dynamisc of Innovation.
Ich koncepcja w mniejszym stopniu koncentruje si¢ na gromadze-
niu 1 wykorzystaniu wiedzy istniejacej w danej organizacji,
a bardziej na tworzeniu nowej [4, s. 46].

Jednak czy wszystkie organizacje stawiajace na procesy na-
uczania i ksztalcenia — w tym ksztalcenia permanentnego (ang.
Life Time Learning) odniosa sukces? Jak wskazuje Ploszajski,
sukces organizacji w najblizszym czasie zaleze¢ bedzie nie tyle —
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jak dotychczas — od umiejetnosci postugiwania si¢ naptywajacymi
informacjami, ale od zdolnosci organizacji do tworzenia rozle-
glych baz wiedzy, uruchamiania ciaglego procesu ich aktualizacji
w oparciu o efektywne procedury dyskryminacyjne (tj. selekcji
i oceny zdobywanych informacji) [5, s. 6].

W ramach duzych korporacji te role przejmuja centra eduka-
cyjne — dzialajace bezposrednio w strukturze. Centra te wyposa-
zone sg w szereg narzedzi zarzadzania wiedza i informacja.
Jednym z tych narzedzi jest system zdalnego nauczania elektro-
nicznego. Systemy nauczania elektronicznego (ang. e-learning
systems) od wielu juz lat wspomagajg nauczanie tradycyjne i sa
powszechnie wykorzystywanym narzedziem ksztalcenia. Za-
przegniecie technologii do kreowania i przekazywania wiedzy
w organizacji stanowilo bardziej proces ewolucyjny niz rewolu-
cyjny. Z biegiem czasu powstaly zaawansowane systemy
e - learningowe (systemy zarzadzania: LMS, LCMS i inne),
opracowano szereg standardow (np. typu SCORM i AICC)
i programow implementacyjnych. Efektywnos$¢ jednak tych
systemow w wiekszosci przypadkéw nie jest zadowalajaca.
Standard SCORM zawiera definicje i wskazoéwki dotyczace
technicznej realizacji systemow e-learningu, opartych na techno-
logiach internetowych (web-based technologies). Sam standard
definiuje wytacznie sposob uzycia tych technologii w celu bu-
dowy systemu, w sposob ktory pozwoli na maksymalne wyko-
rzystanie oferowanych ustug i technologii.

Tworca idei zarzadzania wiedza, autor m.in. pierwszej ksiazki
poswigconej zarzadzaniu wiedzg (The Knowhow Company, 1986)
— Karl-Eric Sveiby, wielokrotnie wskazuje na znaczenie systemow
informacyjnych w polepszaniu przeplywu wiedzy (szczegdlnie
w zakresie struktury wewnetrznej do jednostek). Jego zdaniem
najbardziej efektywne powinny okazaé si¢ dziatania skupione na
doskonaleniu interfejsow systemow, proceséw nauczania opartych
o dziatanie, symulacje i interaktywne e-learningowe srodowiska
[6, s. 51]. Jednak jak sprawi¢, aby integracja technologii i trady-
cyjnego procesu nauczania byla efektywna? OdpowiedZ na to
pytanie moze tkwi¢ w pierwotnych zatozeniach dotyczacych
pojmowania proceséw izachowan wewnatrz organizacji. Wielu
wspolczesnych autoréw wskazuje na paradygmat myslenia syste-
mowego, jako koncepcje opisywania organizacji i procesow we-
wnatrz jej zachodzacych. Miedzy innymi Martyniak opisujac
szkolg systemowg jako jedng ze szkot $wiatowej teorii zarzadzania
wskazuje na to zalozenie:

,U podstaw szkoty systemowej lezy pojecie systemu rozumia-
nego jako zbiér czesci wspdtzaleznych ze wzgledu na okreslony
cel. Systemem organizacyjnym, ktéry znalazt si¢ w centrum zain-
teresowania tej szkoty, jest przedsigbiorstwo” [7, s. 87]. Przyjmu-
jac paradygmat systemowy, nalezy procesy nauczania w ramach
organizacji rowniez traktowaé holistycznie. Z tego tez wzgledu
uprawniona jest teza, iz nadawanie procesom nauczania bardziej
elastycznych i zindywidualizowanych form moze przyczyni¢ sig
do zwigkszenia efektywnosci procesow wewngtrznych organiza-
cji. Odpowiedzig na tak postawiong tez¢ moze by¢ zintegrowany
System Nauczania Hybrydowego.

3. Nauczanie hybrydowe — poszukiwanie
optymalnego rozwigzania

Nie ma idealnej metody nauczania — odpowiedzia na wspodt-
czesne zapotrzebowanie w zakresie zdobywania wiedzy jest
proba potaczenia tradycyjnych programéw z formami
e-learningowymi. Uczenie si¢ sposobami taczonymi, hybrydo-
wymi (ang. Blended Learning) mozna potraktowac jako nowg
kategorig, a nie nowy gatunek nauczania, jest ono wynikiem
ewolucji, a nie rewolucji.

Nauczanie Hybrydowe jest okreslane szczegétowo w literaturze
[9, s. 12] jako wlaczenie w ramach proceséw nauczania technolo-
gii takich jak:
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CD-ROM, DVD-ROM,

e E-learning,

Online learning,

Klasy wirtualne.

Nauczanie hybrydowe jest czasem okreslane jako Mixed-mode

(metoda mieszana), lub tez resource-based learning (nauczanie

oparte o ,,zrodta”) [8, s. 34].

Jak zauwaza Krapp i McKeague, potaczenie e-learningowych
form szkolenia z tradycyjnymi formami nauczania zwigksza ela-
styczno$¢ proceséw zarzadzania organizacja i umozliwia lepsza
identyfikacj¢ indywidualnych potrzeb cztonkéw przedsiebiorstwa
[9, s. 10]. Wskazujac na korzysci wynikajace z zastosowania tej
formy, warto wymieni¢ [10, s. 5]:

e korzysci spoleczne z treningu bezposredniego,

e indywidualizacj¢ procesu nauczania, ograniczenie samoksztat-
cenia do niezb¢dnego minimum,

o oszczedno$é kosztdw poprzez ograniczenie absencji w pracy,
oraz wydatkow zwiazanych zpodréza, baza dydaktyczng
i kosztami trenerow,

e poprawe relacji oraz mozliwo$¢ wplywania na procesy
zarzadzania poprzez dedykowane, dynamiczne aplikacje (on-
line),

o wigksza mozliwos¢ oddziatywania, wptywania na podmioty
nauczania.

Znaczenie Nauczania Laczonego jest coraz wigksze. Badania
Swiatowego rynku szkoleniowego w zakresie wspdtczesnych form
nauczania przeprowadzone w 2004 roku przez brytyjska firme
Balance Learning Ltd. - The Transatlantic Blended Learning
Survey 2004 wskazuja na duza popularno$é tej formy nauczania.
Badaniami zostato objetych 286 podmiotéw (jednostek w ramach
organizacji) i firm szkoleniowych (gldwnie ze Stanéw Zjednoczo-
nych i Wielkiej Brytanii). Okazuje sig, ze wigkszos$¢ z firm planu-
je badz realizuje szkolenia e-learningowe.

Druga ptaszczyzna wptywu Systemu Nauczania Hybrydowe-
g0 na procesy zwiazane z zarzadzaniem, to plaszczyzna wiedzy.
W czasie nauczania sprz¢zonego z elementami nauczania elek-
tronicznego zgodnie z obowiazujacymi standardami (AICC,
SCORM i inne) tworzone sg repozytoria wiedzy. Stanowia one
doskonaty zaséb wiedzy i przyczyniajg si¢ do zdynamizowania
procesow decyzyjnych. Poddajac analizie zawarte w repozyto-
riach informacje, mozna planowa¢ indywidualne $ciezki rozwoju
pracownikéw, planowaé fluktuacje kadr, czy nawet wyznaczaé
cele edukacyjne dla zespotow i grup. Ponizej przedstawiono
schemat ukazujacy zbiezno$¢ funkcji Systemu Nauczania Hy-
brydowego z procesami zarzadzania dla organizacji w uniwer-
salnym znaczeniu.

@ PLANOWANIE @ ORGANIZOWANIE

- “tworzenie” wiedzy
- wyznaczanie celéw edukacyjnych (zespoty, grupy) - zarzadzanie procesem nauczania
- planowanie $ciezek zawodowych

- tworzenie baz danych
- planowanie fluktuacji kadr - tworzenie repozytoriow wiedzy

- wyposazanie w kompetencje

System
Nauczania
Hybrydowego

@ MOTYWOWANIE

- uatrakcyjnienie procesu nauczania poprzez media
- wizualizacja postgpow

- integrowanie grup i zespotow

- uswiadamianie proceséw organizacji

KONTROLA

- biezaca kontrola efektywnosci nauczania

- kontrola tresci nauczania

- kontrola stosowanych metod dydaktycznych
- kontrola intensywnosci procesu nauczania

- kontrola kosztéw nauczania

Rys. 1. Funkcje Nauczania Hybrydowego a procesy zarzadzania w organizacji
(ujgcie uniwersalne)

Fig. 1. Blended Learning functions and management processes in the organization
(universal perspective)
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4. Modelowanie Systemu Nauczania
Hybrydowego dla organizacji

O powodzeniu w procesie wdrazania Nauczania Hybrydowego
w firmie decyduje przygotowanie tego procesu, jego nadzor oraz
wprowadzanie niezb¢dnych korekt. Warto rowniez wspomnieé, ze
wspolczesne narzedzia shuzace do nauczania elektronicznego
moga z powodzeniem shuzy¢ jako repozytoria wiedzy i archiwa
umozliwiajace oceng procesOw nauczania poszczeg6élnych pra-
cownikéw. Ponizej opisana procedura (podzielona na etapy) jest
autorska koncepcja wdrazania Nauczania Hybrydowego w organi-
zacji (przedsigbiorstwie sredniej wielkosci).

e Etap [ — Analiza wstgpna
- analiza potrzeb edukacyjnych / szkoleniowych,

Pierwszym krokiem w odpowiednim przygotowaniu Systemu
nauczania Hybrydowego jest dokonanie mozliwie wnikliwego
badanie potrzeb organizacji w zakresie ksztatcenia / szkolen.
Nastepnie wyniki zostaja skorelowane z celami firmy i ocena
kadry zarzadzajacej. Na tym etapie rowniez nalezy wziaé¢ pod
uwage oczekiwania w zakresie form realizacji szkolen, zaj¢é, baz
wiedzy itd., ktdre z tresci powinny/muszg by¢ realizowane po-
przez formy bezposrednie, ktore moga by¢ realizowane zdalnie.
Konieczne jest rowniez wstepne okreslenie potencjalnego wyniku
wdrozenia Systemu Nauczania Hybrydowego w réznych przedzia-
fach czasu.

- analiza mozliwosci technologicznych,

Waznym elementem w pierwszym etapie jest rowniez ocena
oraz analiza mozliwosci technologicznych (sprzetowych). Niekto-
re z platform E-learningowych (typu LMS, LCMS,) posiadaja
wewngtrzne ograniczenia sprzgtowe, ktore nalezy wziaé pod
uwage.

- analiza potencjalu (mozliwosci rozbudowy infrastruktury in-
formatycznej),

Nalezy w uzasadnionych przypadkach rozwazy¢ mozliwosé
rozbudowy infrastruktury informatycznej, lub jesli jest taka prze-
widziana w najblizszym czasie — uwzglednienie tych zmian.

- analiza ryzyk

Ostatnim elementem I Etapu jest analiza ryzyk (wielopoziomo-
wa), dotyczaca ryzyk wewngtrznych i sSrodowiskowych.

e Etap II — Projektowanie Systemu

Najtrudniejszym elementem, wymagajacym duzych umiejgtno-
$ci pedagogicznych, informatycznych i komunikacyjnych jest etap
projektowania systemu. Do realizacji kursow e-learningowych
mozna wykorzysta¢ zaawansowane narzedzia np. WBTExpress.

o Etap Il — Wdrazanie Systemu

- kurs pilotazowy (zbudowany zgodnie ze standardami — np.
SCORM)

- projekt pilotazowy (obejmujacy kilka kursow e-learningowych
i bezposrednich powiazanych tematycznie)

- wdrozenie Systemu Nauczania Hybrydowego

e Etap [V — Ewaluacja i korygowanie Systemu

Ostatnim etapem realizowanym w ramach wdrazania Systemu
nauczania Hybrydowego jest ocena proceséw oraz wprowadzanie
korekt. Powinno si¢ to odbywa¢ co najmniej kwartalnie, lub po
zakonczeniu poszczegdlnych projektow. Powyzsze opracowanie
zostalo zbudowane na bazie wiedzy zwiazanej z wdrazaniem
systemdw informatycznych w matych, $rednich i duzych przed-
sigbiorstwach. Poszczegolne kroki sa zblizone do kanonéw doty-
czacych implementacji systemow informatycznych (np. standar-
doéw ISO). Kroki te zostaly jednak poszerzone znacznie w fazie
przygotowawczej o dodatkowe analizy i na etapie ewaluacji
i korekty systemu o dodatkowe dziatania.

Na podstawie przeprowadzonych badan w zakresie potrzeb or-
ganizacyjnych, w wybranej organizacji (przebadano 40% popula-
cji organizacji sportowej), wykazano, ze istnieje zapotrzebowanie
na elektroniczne formy wspomagania edukacji zaréwno kadry
trenerskiej jak i zawodniczej. Ponad 80% z ankietowanych wska-
zywalo na wolg pozyskiwania wiedzy przy wykorzystaniu technik
nauczania hybrydowego. Oczywiscie stwierdzenia te sa formuto-
wane na poziomie deklaratywnym, ale ukazuja potencjalng skale
zapotrzebowania.

5. Whnioski

Wykorzystanie technologii w procesie ksztalcenia moze byc¢
szansa dla matych i $rednich przedsigbiorstw na tworzenie prze-
wag konkurencyjnych w zakresie budowania kapitatu intelektual-
nego. Wdrazanie metod Nauczania Hybrydowego powinno odby-
wacé si¢ zgodnie z metodologia systemowsa, uwzgledniajac prze-
stanki wynikajace ze specyfik danego przedsigbiorstwa. Powyzszy
artykul miat na celu przyblizenie problematyki Nauczania Hybry-
dowego, oraz wskazanie na mozliwosci dostosowania nowych
metod i technologii wspomagajacych rozwdj organizacji do indy-
widualnych potrzeb organizacji.
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