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S t r e s z c z e n i e  
 

Artyk u ł  zaw iera p od s taw ow e inf ormac j e na temat N au c zania H yb ryd ow e-
g o – now oc zes neg o,  el ek tronic zneg o narzę d zia w s p ieraj ą c eg o nau c zanie 
b ezp oś red nie. W  artyk u l e u mies zc zono p od s taw ow e d ef inic j e,  w yj aś nienie 
mec h anizmó w  i k orzyś c i w ynik aj ą c yc h  z now ej  metod y,  j ak  ró w nież  
w s k azanie na zas ad noś ć  i k oniec znoś ć  j ej  s tos ow ania w e w s p ó ł c zes nyc h  
org anizac j ac h . W  treś c i w yk azano j ak  w aż ne j es t w yk orzys tanie now oc ze-
s nyc h  tec h nol og ii w  rzec zyw is tym rozw oj u  org anizac j i. W  artyk u l e p rzed -
s taw iono tak ż e etap y p roc es u  p roj ek tow ania i w d raż ania S ys temu  N au c za-
nia H yb ryd ow eg o w  org anizac j i. Kl u c zow ą  tezą  artyk u ł u  j es t s tw ierd zenie,  
ż e w s p ó ł c zes ne org anizac j e p ow inny w yk orzys tyw ać  rozw ią zania inf or-
matyc znie nie tyl k o d o zad ań  op erac yj nyc h ,  al e ró w nież  d o b u d ow ania 
k ap itał u  intel ek tu al neg o p op rzez m.in. nau c zanie h yb ryd ow e. 
 
S ł o w a  k l u c z o w e :  N au c zanie h yb ryd ow e,  e-l earning ,  p l atf ormy e-l earning ow e,  
org anizac j e s p ortow e,  p otrzeb y org anizac j i. 
 
B l e n d e d  l e a rn in g  – th e  id e a  a n d  s ol u tion s  

 
A b s t r a c t  

 
T h e p ap er c ontains  th e main inf ormation ab ou t th e B l end ed  L earning  –  
a mod ern,  el ec tronic  tool  s u p p orting  th e d irec t teac h ing . T h ere are  
p res ented  th e b as ic  d ef initions ,  an ex p l anation of  mec h anis ms  and   
ad vantag es  of  th e new  meth od ,  as  w el l  as  th e p u rp os ef u l nes s  and  need  of  
ap p l ying  it in c ontemp orary org anizations . T h e au th or s h ow s  h ow  it is  
imp ortant to u s e mod ern tec h nol og ies  in th e real  d evel op ment of  an  
org anization. I n th e p ap er th ere are al s o d es c rib ed  th e s tag es  of  d es ig ning  
and  imp l ementing  th e B l end ed  L earning  S ys tem in th e org anization. T h e 
main th es is  of  th e p ap er is  th e s tatement th at c ontemp orary org anizations  
s h ou l d  u s e I T  s ol u tions  not onl y f or op eration tas k s ,  b u t al s o f or b u il d ing  
th e intel l ec tu al  c ap ital  th rou g h  th e B l end ed  L earning . T h e introd u c tion and  
th e s ec ond  s ec tion c ontain th e inf ormation c onc erning  th e tend enc y in 
b u il d ing  th e intel l ec tu al  c ap ital  of  c ontemp orary org anizations . T h e c ru c ial  
th es es  are b as ed  on s tatements  inc l u d ed  in F azl ag ic  and  S eng e p u b l ic ations . 
T h e th ird  s ec tion g ives  th e c h arac teris tic s  of  B l end ed  L earning  tog eth er 
w ith  rel ating  it to th e manag ement org anization f u nc tions  ( F ig . 1 ) . T h e 
au th or' s  c onc ep tion c onc erning  th e s tag es  of  p l anning  and  imp l ementing  
th e B l end ed  L earning  in th e org anization is  p res ented  in th e f ou rth  s ec tion. 
U s e of  tec h nol og ies  in th e ed u c ation p roc es s  c an b e a c h anc e f or s mal l  and  
med iu m enterp ris es  in th e p roc es s  of  c reating  c omp etitive ed g es  in th e 
s c op e of  b u il d ing  th e intel l ec tu al  c ap ital . T h is  p ap er is  aimed  at mak ing   
th e p rob l ems  of  th e B l end ed  L earning  more f amil iar,  and  s h ow ing  th e 
p os s ib il ities  of  ad op ting  new  meth od s  and  tec h nol og ies  s u p p orting  th e 
d evel op ment of  th e org anization to ind ivid u al  need s  of  th e org anization.  
 
K e y w o r d s :  B l end ed  l earning ,  e-l earning ,  e-l earning  p l atf orms ,  s p ort 
org anizations ,  org anizational  need s . 
 
1 .  Ws tę p  
 
P otr zeb y  zd ob y wania, pr zy s waj ania i k r eowania wied zy  s ą za-

pewne uniwer s al ne d l a k aż d ej  ws pó ł c zes nej  or g anizac j i. K r eowa-
nie k apitał u intel ek tual neg o niej ed nok r otnie s taj e s ię  k l uc zową 
pr zewag ą k onk ur enc y j ną or g anizac j i. W iel u autor ó w ws k azuj e, iż  
w g os pod ar c e opar tej  na wied zy  pows taj e nowy  ty p pr zed s ię b ior -
s twa – „ pr zed s ię b ior s two opar te na wied zy ” . I s tniej e wiel e ws k a-

zań  uk azuj ąc y c h  znac zenie ty c h  tr ans f or mac j i. M ię d zy  inny mi 
w r ok u 1 9 9 9  M . B l air  z B r ook l ins  I ns titution pr zeanal izował a 
zmiany  w s tr uk tur ze ak ty wó w k il k u ty s ię c y  pr zed s ię b ior s tw  
w c iąg u 2 0  l at ( 1 9 7 8  – 1 9 9 8 ) . W  1 9 7 8  r ok u w pr zy b l iż eniu 8 0 %  
war toś c i b ad any c h  pr zed s ię b ior s tw s tanowił y  ak ty wa mater ial ne, 
a 2 0 %  ak ty wa niemater ial ne. W  c iąg u os tatnic h  2 0  l at te pr opor -
c j e od wr ó c ił y  s ię  [ 1 , s .1 3 ] . W  ty m k ontek ś c ie moż emy  s twier -
d zić , ż e ws pó ł c zes na or g anizac j a to or g anizac j a d ział aj ąc a  
w zd y namizowany m otoc zeniu, to or g anizac j a opar ta na wied zy . 
S k or o tak i j es t k ier unek  r ozwoj u i tend enc j e, z pewnoś c ią  
s zc zeg ó l na r ol a s poc zy wa na k ier ownic twu, mened ż er ac h  or g a-
nizac j i. W s pó ł c ześ ni mened ż er owie mus zą pos iad ać  wied zę   
i umiej ę tnoś c i, k tó r e pomog ą im w nas tę puj ąc y c h  zad aniac h  
k ier ownic zy c h :  
• B ud owanie i wd r aż anie pl anu ak ty wnoś c i. 
• K s ztał towanie s tr uk tur y  or g anizac y j nej , d ział ó w, s ek c j i, j ed no-
s tek  niezb ę d ny c h  d o r eal izac j i pl anu. 

• Z ar ząd zanie i moty wowanie c zł onk ó w or g anizac j i. 
• R ozwiązy wanie wewnę tr zny c h  pr ob l emó w związany c h  ze s pec y -
f ik ą. 
P oj awia s ię  j ed nak  zas ad nic ze py tanie:  W  j ak i s pos ó b  tej  tr ud -

nej  s ztuk i k ier owania, zar ząd zania i k r eowania k apitał u intel ek -
tual neg o d ok onać , c zy m s ię  k ier ować  w d ob or ze metod  ws po-
mag aj ąc y c h  r ozwó j  or g anizac j i s por towy c h ?  W ar to wię c  zas ta-
nowić  s ię  nad  f or mami, k tó r e umoż l iwią r ozwó j  or g anizac j i 
popr zez s y s tematy c zne i pl anowane k r eowanie k apitał u intel ek -
tual neg o. 
 

2 .  Org a n iz a c j a  op a rta  n a  w ie d z y  
 
Z nac zenie zes poł oweg o uc zenia s ię  i twor zenia wizj i or g ani-

zac j i opar tej  na wied zy  opis ane m.in. pr zez S eng e [ 2 , s . 2 6 4 ]  
s taj e s ię  el ementem pr zewag i k onk ur enc y j nej  i s ił ą napę d ową 
r ozwoj u or g anizac j i. J ak  zauważ a S eng e is tniej e d ziś  wiel k a 
potr zeb a r ozwoj u metod  zes poł oweg o uc zenia s ię  w or g aniza-
c j ac h . C zy  mó wimy  o zes poł ac h  k ier ownic zy c h , c zy  o zes poł ac h  
opr ac owuj ąc y c h  nowe pr od uk ty  [ 2 , s . 2 6 7 ] . W  r amac h  or g aniza-
c j i opar tej  na wied zy  ws k azy wane s ą r ó ż ne k onc epc j e, w s zc ze-
g ó l noś c i na uwag ę  zas ł ug uj e k onc epc j a or g anizac j i uc ząc ej  s ię . 
W  l iter atur ze moż na s potk ać  tr zy  od mienne pog l ąd y  na or g ani-
zac j ę  uc ząc ą s ię . W ed ł ug  pier ws zeg o or g anizac j a j ak o twó r  
intenc j onal ny  nie moż e s ię  uc zy ć , uc zą s ię  ty l k o j ej  c zł onk owie. 
W ied za or g anizac j i to pr os ta s uma wied zy  j ej  uc zes tnik ó w. 
W r az z od ej ś c iem pr ac ownik ó w or g anizac j a tr ac i nab y tą wied zę . 
D r ug i z nic h  s ug er uj e, ż e or g anizac j a j ak o g r upa l ud zi moż e s ię  
uc zy ć  i utr wal ać  nab y tą wied zę . W ied za or g anizac j i to c oś  wię -
c ej  niż  wied za j ej  uc zes tnik ó w. O d ej ś c ie pr ac ownik ó w zmniej -
s za ty l k o w s topniu mniej  pr opor c j onal ny m pos iad aną pr zez 
or g anizac j ę  wied zę . W ed ł ug  zwol ennik ó w tr zec ieg o pog l ąd u – 
or g anizac j a uc ząc a s ię  to s pr zec zna i pozb awiona znac zenia 
k onc epc j a [ 3 , s . 7 7 ] . 
R ozwó j  k onc epc j i zar ząd zania wied zą pr zy pad ł  na d r ug ą poł o-

wę  l at d ziewię ć d zies iąty c h  d wud zies teg o wiek u, a s popul ar y zował  
j ą j apoń s k i uc zony  I k uj ir o M onak a. W  1 9 9 5  r . ws pó l nie z H ir otak a 
T ak euc h i opub l ik ował  k s iąż k ę  „ th e k nowl ed g e - c r eating  C ompany  
– H ow J apanes e C ompanies  C r eate th e D y namis c  of  I nnov ation. 
I c h  k onc epc j a w mniej s zy m s topniu k onc entr uj e s ię  na g r omad ze-
niu i wy k or zy s taniu wied zy  is tniej ąc ej  w d anej  or g anizac j i, 
a b ar d ziej  na twor zeniu nowej  [ 4 , s . 4 6 ] . 
J ed nak  c zy  ws zy s tk ie or g anizac j e s tawiaj ąc e na pr oc es y  na-

uc zania i k s ztał c enia – w ty m k s ztał c enia per manentneg o ( ang . 
L if e T ime L ear ning )  od nios ą s uk c es ?  J ak  ws k azuj e P ł os zaj s k i, 
s uk c es  or g anizac j i w naj b l iż s zy m c zas ie zal eż eć  b ę d zie nie ty l e – 



532    PAK v o l .  5 5 ,  n r  7/ 2 0 0 9  
 

jak dotychczas – od u m ieję tnoś ci p osł u g iwania się  nap ł ywającym i 
inf orm acjam i,  ale od zdolnoś ci org anizacji do tworzenia rozle-
g ł ych b az wiedzy,  u ru cham iania ciąg ł eg o p rocesu  ich aktu alizacji 
w op arciu  o ef ektywne p rocedu ry dyskrym inacyjne ( tj.  selekcji 
i oceny zdob ywanych inf orm acji)  [ 5 ,  s.  6 ] .  
W  ram ach du ż ych korp oracji te role p rzejm u ją centra edu ka-

cyjne – dział ające b ezp oś rednio w stru ktu rze.  C entra te wyp osa-
ż one są w szereg  narzę dzi zarządzania wiedzą i inf orm acją.  
J ednym  z tych narzę dzi jest system  zdalneg o nau czania elektro-
niczneg o.  S ystem y nau czania elektroniczneg o ( ang .  e-learning  
system s)  od wielu  ju ż  lat wsp om ag ają nau czanie tradycyjne i są 
p owszechnie wykorzystywanym  narzę dziem  kształ cenia.  Z a-
p rzę g nię cie technolog ii do kreowania i p rzekazywania wiedzy  
w org anizacji stanowił o b ardziej p roces ewolu cyjny niż  rewolu -
cyjny.  Z  b ieg iem  czasu  p owstał y zaawansowane system y  
e - learning owe ( system y zarządzania: L M S ,  L C M S  i inne) ,  
op racowano szereg  standardów ( np .  typ u  S C O R M  i A I C C )   
i p rog ram ów im p lem entacyjnych.  Ef ektywnoś ć  jednak tych 
system ów w wię kszoś ci p rzyp adków nie jest zadowalająca.  
S tandard S C O R M  zawiera def inicje i wskazówki dotyczące 
technicznej realizacji system ów e-learning u ,  op artych na techno-
log iach internetowych ( web -b ased technolog ies) .  S am  standard 
def iniu je wył ącznie sp osób  u ż ycia tych technolog ii w celu  b u -
dowy system u ,  w sp osób  który p ozwoli na m aksym alne wyko-
rzystanie of erowanych u sł u g  i technolog ii.  
T wórca idei zarządzania wiedzą,  au tor m . in.  p ierwszej książ ki 

p oś wię conej zarządzaniu  wiedzą ( T he K nowhow C om p any,  1 9 8 6 )  
– K arl-Eric S v eib y,  wielokrotnie wskazu je na znaczenie system ów 
inf orm acyjnych w p olep szaniu  p rzep ł ywu  wiedzy ( szczeg ólnie  
w zakresie stru ktu ry wewnę trznej do jednostek) .  J eg o zdaniem  
najb ardziej ef ektywne p owinny okazać  się  dział ania sku p ione na 
doskonaleniu  interf ejsów system ów,  p rocesów nau czania op artych 
o dział anie,  sym u lacje i interaktywne e-learning owe ś rodowiska 
[ 6 ,  s.  5 1 ] .  J ednak jak sp rawić ,  ab y integ racja technolog ii i trady-
cyjneg o p rocesu  nau czania b ył a ef ektywna?  O dp owiedź  na to 
p ytanie m oż e tkwić  w p ierwotnych zał oż eniach dotyczących 
p ojm owania p rocesów i zachowań  wewnątrz org anizacji.  W ielu  
wsp ół czesnych au torów wskazu je na p aradyg m at m yś lenia syste-
m oweg o,  jako koncep cję  op isywania org anizacji i p rocesów we-
wnątrz jej zachodzących.  M ię dzy innym i M artyniak op isu jąc 
szkoł ę  system ową jako jedną ze szkół  ś wiatowej teorii zarządzania 
wskazu je na to zał oż enie: 
„ U  p odstaw szkoł y system owej leż y p oję cie system u  rozu m ia-

neg o jako zb iór czę ś ci wsp ół zależ nych ze wzg lę du  na okreś lony 
cel.  S ystem em  org anizacyjnym ,  który znalazł  się  w centru m  zain-
teresowania tej szkoł y,  jest p rzedsię b iorstwo”  [ 7 ,   s.  8 7 ] .  P rzyjm u -
jąc p aradyg m at system owy,  należ y p rocesy nau czania w ram ach 
org anizacji również  traktować  holistycznie.  Z  teg o też  wzg lę du  
u p rawniona jest teza,  iż  nadawanie p rocesom  nau czania b ardziej 
elastycznych i zindywidu alizowanych f orm  m oż e p rzyczynić  się  
do zwię kszenia ef ektywnoś ci p rocesów wewnę trznych org aniza-
cji.  O dp owiedzią na tak p ostawioną tezę  m oż e b yć  zinteg rowany 
S ystem  Nau czania H yb rydoweg o.  
 
3. N a u c z a n i e  h y b r y d o w e  – p o s z u k i w a n i e  

o p t y m a l n e g o  r o z w i ą z a n i a  
 
Nie m a idealnej m etody nau czania – odp owiedzią na wsp ół -

czesne zap otrzeb owanie w zakresie zdob ywania wiedzy jest 
p rób a p oł ączenia tradycyjnych p rog ram ów z f orm am i  
e-learning owym i.  U czenie się  sp osob am i ł ączonym i,  hyb rydo-
wym i ( ang .  B lended L earning )  m oż na p otraktować  jako nową 
kateg orię ,  a nie nowy g atu nek nau czania,  jest ono wynikiem  
ewolu cji,  a nie rewolu cji.  
Nau czanie H yb rydowe jest okreś lane szczeg ół owo w literatu rze 

[ 9 ,  s.  1 2 ]  jako wł ączenie w ram ach p rocesów nau czania technolo-
g ii takich jak:  
 

• C D-R O M ,  DV D-R O M ,  
• E-learning ,  
• O nline learning ,  
• K lasy wirtu alne.  
Nau czanie hyb rydowe jest czasem  okreś lane jako M ix ed-m ode 

( m etoda m ieszana) ,  lu b  też  resou rce-b ased learning  ( nau czanie 
op arte o „ ź ródł a” )  [ 8 ,  s.  3 4 ] .  
J ak zau waż a K rap p  i M cK eag u e,  p oł ączenie e-learning owych 

f orm  szkolenia z tradycyjnym i f orm am i nau czania zwię ksza ela-
stycznoś ć  p rocesów zarządzania org anizacją i u m oż liwia lep szą 
identyf ikację  indywidu alnych p otrzeb  czł onków p rzedsię b iorstwa 
[ 9 ,  s.  1 0 ] .  W skazu jąc na korzyś ci wynikające z zastosowania tej 
f orm y,  warto wym ienić  [ 1 0 ,  s.  5 ] : 
• korzyś ci sp oł eczne z trening u  b ezp oś rednieg o,  
• indywidu alizację  p rocesu  nau czania,  og raniczenie sam okształ -
cenia do niezb ę dneg o m inim u m ,  

• oszczę dnoś ć  kosztów p op rzez og raniczenie ab sencji w p racy,  
oraz wydatków związanych z p odróż ą,  b azą dydaktyczną  
i kosztam i trenerów,  

• p op rawę  relacji oraz m oż liwoś ć  wp ł ywania na p rocesy  
zarządzania p op rzez dedykowane,  dynam iczne ap likacje ( on-
line) ,  

• wię kszą m oż liwoś ć  oddział ywania,  wp ł ywania na p odm ioty 
nau czania.  
Z naczenie Nau czania Ł ączoneg o jest coraz wię ksze.  B adania 

ś wiatoweg o rynku  szkolenioweg o w zakresie wsp ół czesnych f orm  
nau czania p rzep rowadzone w 2 0 0 4  roku  p rzez b rytyjską f irm ę  
B alance L earning  L td.  - T he T ransatlantic B lended L earning  
S u rv ey 2 0 0 4  wskazu ją na du ż ą p op u larnoś ć  tej f orm y nau czania.  
B adaniam i został o ob ję tych 2 8 6  p odm iotów ( jednostek w ram ach 
org anizacji)  i f irm  szkoleniowych ( g ł ównie ze S tanów Z jednoczo-
nych i W ielkiej B rytanii) .  O kazu je się ,  ż e wię kszoś ć  z f irm  p lanu -
je b ądź  realizu je szkolenia e-learning owe.  
Dru g a p ł aszczyzna wp ł ywu  S ystem u  Nau czania H yb rydowe-

g o na p rocesy związane z zarządzaniem ,  to p ł aszczyzna wiedzy.   
W  czasie nau czania sp rzę ż oneg o z elem entam i nau czania elek-
troniczneg o zg odnie z ob owiązu jącym i standardam i ( A I C C ,  
S C O R M  i inne)  tworzone są rep ozytoria wiedzy.  S tanowią one 
doskonał y zasób  wiedzy i p rzyczyniają się  do zdynam izowania 
p rocesów decyzyjnych.  P oddając analizie zawarte w rep ozyto-
riach inf orm acje,  m oż na p lanować  indywidu alne ś cież ki rozwoju  
p racowników,  p lanować  f lu ktu ację  kadr,  czy nawet wyznaczać  
cele edu kacyjne dla zesp oł ów i g ru p .  P oniż ej p rzedstawiono 
schem at u kazu jący zb ież noś ć  f u nkcji S ystem u  Nau czania H y-
b rydoweg o z p rocesam i zarządzania dla org anizacji w u niwer-
salnym  znaczeniu .  
 
 

 
 
R y s .  1 .   F u n k c j e  N au c z an ia H y b r y d o w e g o  a p r o c e s y  z ar z ą d z an ia w  o r g an iz ac j i 

( u j ę c ie  u n iw e r s al n e )   
F ig .  1 .   B l e n d e d  L e ar n in g  f u n c t io n s  an d  m an ag e m e n t  p r o c e s s e s  in  t h e  o r g an iz at io n  

( u n iv e r s al  p e r s p e c t iv e )   
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4. M o d e l o w a n i e  S ys t e m u  N a u c z a n i a   
Hyb r yd o w e g o  d l a  o r g a n i z a c j i  

 
O  p owod zen iu  w p r oc es ie wd r aż an ia N au c zan ia H y b r y d oweg o 

w f ir m ie d ec y d u j e p r zy g ot owan ie t eg o p r oc es u ,  j eg o n ad zó r  or az 
wp r owad zan ie n iezb ę d n y c h  k or ek t .  W ar t o r ó wn ież  ws p om n ieć ,  ż e 
ws p ó ł c zes n e n ar zę d zia s ł u ż ą c e d o n au c zan ia elek t r on ic zn eg o 
m og ą  z p owod zen iem  s ł u ż y ć  j ak o r ep ozy t or ia wied zy  i ar c h iwa 
u m oż liwiaj ą c e oc en ę  p r oc es ó w n au c zan ia p os zc zeg ó ln y c h  p r a-
c own ik ó w.  P on iż ej  op is an a p r oc ed u r a ( p od zielon a n a et ap y )  j es t  
au t or s k ą  k on c ep c j ą  wd r aż an ia N au c zan ia H y b r y d oweg o w or g an i-
zac j i ( p r zed s ię b ior s t wie ś r ed n iej  wielk oś c i) .  
 

• E t ap  I  – A n aliza ws t ę p n a 
 

-  an aliza p ot r zeb  ed u k ac y j n y c h  /  s zk olen iowy c h ,  
 
P ier ws zy m  k r ok iem  w od p owied n im  p r zy g ot owan iu  S y s t em u  

n au c zan ia H y b r y d oweg o j es t  d ok on an ie m oż liwie wn ik liweg o 
b ad an ie p ot r zeb  or g an izac j i w zak r es ie k s zt ał c en ia /  s zk oleń .  
N as t ę p n ie wy n ik i zos t aj ą  s k or elowan e z c elam i f ir m y  i oc en ą  
k ad r y  zar zą d zaj ą c ej .  N a t y m  et ap ie r ó wn ież  n ależ y  wzią ć  p od  
u wag ę  oc zek iwan ia w zak r es ie f or m  r ealizac j i s zk oleń ,  zaj ę ć ,  b az 
wied zy  it d . ,  k t ó r e z t r eś c i p owin n y / m u s zą  b y ć  r ealizowan e p o-
p r zez f or m y  b ezp oś r ed n ie,  k t ó r e m og ą  b y ć  r ealizowan e zd aln ie.  
K on iec zn e j es t  r ó wn ież  ws t ę p n e ok r eś len ie p ot en c j aln eg o wy n ik u  
wd r oż en ia S y s t em u  N au c zan ia H y b r y d oweg o w r ó ż n y c h  p r zed zia-
ł ac h  c zas u .  
 

-  an aliza m oż liwoś c i t ec h n olog ic zn y c h ,  
 
W aż n y m  elem en t em  w p ier ws zy m  et ap ie j es t  r ó wn ież  oc en a 

or az an aliza m oż liwoś c i t ec h n olog ic zn y c h  ( s p r zę t owy c h ) .  N iek t ó -
r e z p lat f or m  E -lear n in g owy c h  ( t y p u  L M S ,  L C M S , )  p os iad aj ą  
wewn ę t r zn e og r an ic zen ia s p r zę t owe,  k t ó r e n ależ y  wzią ć  p od  
u wag ę .  
 

-  an aliza p ot en c j ał u  ( m oż liwoś c i r ozb u d owy  in f r as t r u k t u r y  in -
f or m at y c zn ej ) ,  
 
N ależ y  w u zas ad n ion y c h  p r zy p ad k ac h  r ozważ y ć  m oż liwoś ć  

r ozb u d owy  in f r as t r u k t u r y  in f or m at y c zn ej ,  lu b  j eś li j es t  t ak a p r ze-
wid zian a w n aj b liż s zy m  c zas ie – u wzg lę d n ien ie t y c h  zm ian .  
 

-  an aliza r y zy k  
 
O s t at n im  elem en t em  I  E t ap u  j es t  an aliza r y zy k  ( wielop oziom o-

wa) ,  d ot y c zą c a r y zy k  wewn ę t r zn y c h  i ś r od owis k owy c h .  
 

• E t ap  I I  – P r oj ek t owan ie S y s t em u  
 
N aj t r u d n iej s zy m  elem en t em ,  wy m ag aj ą c y m  d u ż y c h  u m iej ę t n o-

ś c i p ed ag og ic zn y c h ,  in f or m at y c zn y c h  i k om u n ik ac y j n y c h  j es t  et ap  
p r oj ek t owan ia s y s t em u .  D o r ealizac j i k u r s ó w e-lear n in g owy c h  
m oż n a wy k or zy s t ać  zaawan s owan e n ar zę d zia n p .  W B T E x p r es s .  
 

• E t ap  I I I  – W d r aż an ie S y s t em u  
 

- k u r s  p ilot aż owy  ( zb u d owan y  zg od n ie ze s t an d ar d am i – n p .  
S C O R M )  

 
-  p r oj ek t  p ilot aż owy  ( ob ej m u j ą c y  k ilk a k u r s ó w e-lear n in g owy c h  
i b ezp oś r ed n ic h  p owią zan y c h  t em at y c zn ie)  

 
-  wd r oż en ie S y s t em u  N au c zan ia H y b r y d oweg o 
 
 

• E t ap  I V  – E walu ac j a i k or y g owan ie S y s t em u  
 
O s t at n im  et ap em  r ealizowan y m  w r am ac h  wd r aż an ia S y s t em u  

n au c zan ia H y b r y d oweg o j es t  oc en a p r oc es ó w or az wp r owad zan ie 
k or ek t .  P owin n o s ię  t o od b y wać  c o n aj m n iej  k war t aln ie,  lu b  p o 
zak oń c zen iu  p os zc zeg ó ln y c h  p r oj ek t ó w.  P owy ż s ze op r ac owan ie 
zos t ał o zb u d owan e n a b azie wied zy  zwią zan ej  z wd r aż an iem  
s y s t em ó w in f or m at y c zn y c h  w m ał y c h ,  ś r ed n ic h  i d u ż y c h  p r zed -
s ię b ior s t wac h .  P os zc zeg ó ln e k r ok i s ą  zb liż on e d o k an on ó w d ot y -
c zą c y c h  im p lem en t ac j i s y s t em ó w in f or m at y c zn y c h  ( n p .  s t an d ar -
d ó w I S O ) .  K r ok i t e zos t ał y  j ed n ak  p os zer zon e zn ac zn ie w f azie 
p r zy g ot owawc zej  o d od at k owe an alizy  i n a et ap ie ewalu ac j i 
i k or ek t y  s y s t em u  o d od at k owe d ział an ia.  
N a p od s t awie p r zep r owad zon y c h  b ad ań  w zak r es ie p ot r zeb  or -

g an izac y j n y c h ,  w wy b r an ej  or g an izac j i ( p r zeb ad an o 4 0 %  p op u la-
c j i or g an izac j i s p or t owej ) ,  wy k azan o,  ż e is t n iej e zap ot r zeb owan ie 
n a elek t r on ic zn e f or m y  ws p om ag an ia ed u k ac j i zar ó wn o k ad r y  
t r en er s k iej  j ak  i zawod n ic zej .  P on ad  8 0 %  z an k iet owan y c h  ws k a-
zy wał o n a wolę  p ozy s k iwan ia wied zy  p r zy  wy k or zy s t an iu  t ec h n ik  
n au c zan ia h y b r y d oweg o.  O c zy wiś c ie s t wier d zen ia t e s ą  f or m u ł o-
wan e n a p oziom ie d ek lar at y wn y m ,  ale u k azu j ą  p ot en c j aln ą  s k alę  
zap ot r zeb owan ia.  
 
5 . W n i o s k i  
 
W y k or zy s t an ie t ec h n olog ii w p r oc es ie k s zt ał c en ia m oż e b y ć  

s zan s ą  d la m ał y c h  i ś r ed n ic h  p r zed s ię b ior s t w n a t wor zen ie p r ze-
wag  k on k u r en c y j n y c h  w zak r es ie b u d owan ia k ap it ał u  in t elek t u al-
n eg o.  W d r aż an ie m et od  N au c zan ia H y b r y d oweg o p owin n o od b y -
wać  s ię  zg od n ie z m et od olog ią  s y s t em ową ,  u wzg lę d n iaj ą c  p r ze-
s ł an k i wy n ik aj ą c e ze s p ec y f ik  d an eg o p r zed s ię b ior s t wa.  P owy ż s zy  
ar t y k u ł  m iał  n a c elu  p r zy b liż en ie p r ob lem at y k i N au c zan ia H y b r y -
d oweg o,  or az ws k azan ie n a m oż liwoś c i d os t os owan ia n owy c h  
m et od  i t ec h n olog ii ws p om ag aj ą c y c h  r ozwó j  or g an izac j i d o in d y -
wid u aln y c h  p ot r zeb  or g an izac j i.   
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