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Streszczenie

Firmy prowadzace dziatalno$¢ produkcyjna, ustugowa lub handlowa, ktore
w swoich procesach stosuja wyposazenie pomiarowe, powinny zapewnic,
aby wyposazenie to bylo odpowiednie, sprawne i we wiasciwy sposob
nadzorowane. Istotnym elementem wystgpujacym w procesie potwierdze-
nia wlasnosci metrologicznych przyrzadu pomiarowego jest swiadectwo
wzorcowania. Kto moze i powinien wydawa¢ wiarygodne $wiadectwa
wzorcowania? Dlaczego akredytowane laboratoria wzorcujace sa kompe-
tentnymi laboratoriami w tym zakresie? Czy $wiadectwa wzorcowania
wydawane przez inne laboratoria, ktore nie sa akredytowane sa wiarygod-
ne? Celem niniejszego referatu jest proba udzielenia odpowiedzi na po-
wyzsze pytania.

Stowa Kkluczowe: akredytacja, wzorcowanie, laboratoria wzorcujace,
kompetencje laboratoriow, systemy zarzadzania jako$cia, wyposazenie
pomiarowe, §wiadectwa wzorcowania, spojno$¢ pomiarowa.

The role of accredited calibration laboratories
in the quality management systems

Abstract

Companies dealing with producing or trading goods, or providing services
use measuring equipment. They should make sure that this equipment
is properly functioning and is properly supervised. Calibration certificates
are very relevant elements in the process of confirming metrological
characteristics of the measuring equipment. Who is entitled to give
out credible calibration certificates? Why are accredited calibration
laboratories competent in this field? Are calibration certificates issued by
other, not accredited laboratories, credible? This paper includes an attempt
to answer to all the above questions.

Keywords: accreditation, calibration, calibration laboratories, competence
of laboratories, quality management systems, measuring equipment,
calibration certificates, measurement traceability.

1. Wprowadzenie

Przedsigbiorstwo korzystajace z wyposazenia pomiarowego,
zwlaszcza przedsigbiorstwo bgdace organizacja zwracajaca uwage
na sprawy jakosci, a w szczegolnosci majace wdrozony i certyfi-
kowany system zarzadzania jakos$cia, powinno mie¢ zaufanie do
tego wyposazenia. W tym celu konieczne jest zapewnienie zaufa-
nia do laboratorium, ktére dokonuje oceny tego wyposazenia,
wystawiajac odpowiedni dokument - czyli $wiadectwo wzorcowa-
nia. Laboratorium takie powinno by¢ kompetentne.

W jaki sposob laboratorium wzorcujace moze udowodni¢ swoje
kompetencje? Sposobem potwierdzenia kompetencji takiego
laboratorium jest akredytacja. Podstawa do oceny laboratoriow
w procesie akredytacji jest norma PN-EN ISO/IEC 17025:2005
,»Ogolne wymagania dotyczace kompetencji laboratoriéw badaw-
czych i wzorcujacych” [1]. Obecne wydanie normy z roku 2005
pozwala takze na stwierdzenie, ze laboratorium wzorcujace spet-
niajace wymagania tej normy, dziala réwniez zgodnie z wymaga-
niami normy ISO 9001 (co nie oznacza, ze spelnia wszystkie
wymagania ISO 9001).

2. Jakos¢ wyposazenia pomiarowego
w procesach produkcyjnych i badaniach

Zaufanie do wyposazenia pomiarowego i do laboratorium wy-
konujacego uslugg wzorcowania tego wyposazenia jest niezbgd-
nym elementem w czasach duzej konkurencji na rynku oraz
w czasach specjalizacji w produkcji 1 dostarczaniu ushug. Jakos$¢
wyposazenia pomiarowego jest niezwykle istotna w procesach
produkcyjnych, gdzie od wyniku pomiaru zalezy zakwalifikowa-
nie wyrobu do grupy dobrych elementow lub ztych, co oznacza
bezposrednie przelozenie na wynik finansowy firmy. Rowniez
w dziatach kontroli jakosci, gdzie pomiarom podlega probka
pobrana z partii produkcyjnej, od jakosci wyposazenia pomiaro-
wego zalezy wynik oceny statystycznej, a w konsekwencji pod;je-
cie dalszych dzialan (analizy, dodatkowe badania i pomiary), co
ma wplyw na pracochtonno$¢, a wigc i na koszty wyrobu. Dlatego
dobdér wlasciwego wyposazenia pomiarowego, o odpowiedniej
charakterystyce metrologicznej jest tak bardzo istotny.

Jako$¢ wyposazenia pomiarowego ma rowniez podstawowe zna-
czenie w badaniach wykonywanych przez laboratoria badawcze
w roznych organizacjach takich jak instytuty naukowo-badawcze,
szpitale 1 inne placowki medyczne, a takze instytucje stosujace
wyposazenie pomiarowe do oceny mierzonych wielko$ci - w tym
takze parametrow srodowiskowych - podczas realizowanych prac.

3. Zaufanie do wyposazenia pomiarowego

Wyposazenie pomiarowe stosowane w badaniach, w procesach
produkcyjnych lub w kontroli jakosci musi by¢ odpowiednio
nadzorowane, jezeli jego uzytkownik ma mie¢ do niego zaufanie.
Oprécz whasciwych zasad postgpowania z przyrzadami pomiaro-
wymi (przechowywanie, transport, odpowiednie uzytkowanie)
bardzo wazne jest ustalenie okresow migdzy wzorcowaniami,
wykonywanie sprawdzen migdzy wzorcowaniami, a takze wzor-
cowanie tych przyrzadow w kompetentnych laboratoriach wzorcu-
jacych. Podstawowe zasady postgpowania z wyposazeniem po-
miarowym okre$la norma PN-EN ISO 10012:2004 ,,Systemy
zarzadzania pomiarami. Wymagania dotyczace procesOw pomia-
rowych i wyposazenia pomiarowego” [2]. Uzytkownik przyrzadu
pomiarowego powinien by¢ przekonany, ze stosowane przez niego
wyposazenie pomiarowe jest dobre i odpowiednie do wykonywa-
nia zaplanowanych pomiaréw. Istotna czynnoscia jest rowniez
analizowanie stabilno$ci wskazan przyrzadu i poprawnosci jego
funkcjonowania w funkcji czasu.

Najlepszym sposobem potwierdzenia stanu przyrzadu pomia-
rowego jest jego wywzorcowanie w odpowiednim, kompetentnym
laboratorium.

4. Kompetencje laboratoriéw wzorcujacych

Laboratoria $wiadczace ustugi wzorcowania mozna najogolniej
podzieli¢ na akredytowane i nieakredytowane. Akredytacja labo-
ratorium jest formalnym potwierdzeniem jego kompetencji
w okreslonym zakresie zwanym zakresem akredytacji.

Za kompetentne laboratoria wzorcujace uznaje si¢ akredytowa-
ne laboratoria wzorcujace, ktdre spelniaja wymagania normy
PN-EN ISO/IEC 17025:2005. Laboratoria takie moga udowodnic¢
swoje kompetencje prezentujac certyfikat akredytacji oraz zakres,
w ktorym akredytacja zostata udzielona.

Jezeli warto$§¢ mierzonego parametru lezy poza granicami tego
zakresu, oznacza to, ze kompetencje nie sa potwierdzone. W takim
przypadku, laboratorium nie powinno powotywac si¢ na posiadang
akredytacje (w pewnych przypadkach PCA dopuszcza umieszczanie
takich warto$ci w $wiadectwie wzorcowania opatrzonym znakiem
akredytacji, pod warunkiem, ze zostanie to wyraznie zaznaczone [4]).
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Akredytowane laboratoria wzorcujace uznaje si¢ za kompetent-
ne, poniewaz w procesie akredytacji (a pdzniej - w procesie nad-
zoru) musza udowodni¢ spelnienie wymagan normy [1], gdzie
okreslone sa wymagania dotyczace m.in.:
= zarzadzania (organizacja, system zarzadzania, nadzor nad do-

kumentami i zapisami, zakupy, obstuga klienta)
= personelu
= warunkow lokalowych i $srodowiskowych
* metod pomiarowych
= wyposazenia pomiarowego wlasnego
= sposobu zapewnienia spojnosci pomiarowej [5]
= zapewnienia jako$ci wynikow wzorcowania.

Powyzsze wymagania, a takze inne (jak np. wymagania PCA), sa
niezbgdne do spelnienia, aby laboratorium mogto uzyska¢ akredytacjg.

Nie mozna twierdzi¢, ze w innych organizacjach, inne laborato-
ria, ktore nie sa akredytowane, nie sa kompetentne, ale wyniki ich
wzorcowania nie moga by¢ uznawane jako miarodajne, dopoki
kompetencje nie zostana potwierdzone. Nasuwa si¢ tu pytanie
o mozliwo$¢ udowodnienia kompetencji takiego laboratorium.
Kto moze potwierdzi¢ te kompetencje i w jaki sposob? Istnieje
mozliwo$¢ przeprowadzenia auditu ustugi (wzorcowania) u do-
stawcy. Ale natychmiast pojawiaja sig¢ kolejne pytania - czy audit
taki jest wystarczajacy, czy organizacja auditujaca jest wlasciwie
przygotowana do jego przeprowadzenia (czy np. ma kompetentny
personel, ktory wilasciwie potrafi oceni¢ sposob zapewnienia
spdjnosci pomiarowe;).

Na szczeg6lng uwage zastuguje np. wymaganie w zakresie za-
pewnienia jakosci wynikow wzorcowania. Laboratoria akredytowa-
ne zobowiazane sg do uczestniczenia w poréwnaniach migdzylabo-
ratoryjnych, a takze do innych dziatan pozwalajacych na pozytywna
oceng realizowanych przez nie proceséw wzorcowan. Laboratoria,
ktore nie sa akredytowane, zazwyczaj takich dziatan nie prowadza.

Polskie Centrum Akredytacji, prowadzac procesy akredytacji
laboratoriow wzorcujacych, postgpuje zgodnie z okreslonymi
procedurami [3]. Sposoéb postgpowania jest zgodny z dziataniem
jednostek akredytujacych w innych krajach, co zostato potwier-
dzone poprzez podpisanie porozumienia z EA, a nastgpnie z ILAC
[7]. Dzigki tym porozumieniom, akredytowane przez PCA labora-
toria wzorcujace, wydajac $wiadectwa wzorcowania w akredyto-
wanym zakresie, moga opatrywac je znakiem akredytacji (w tym
takze znakiem ILAC), co oznacza, ze powinny one by¢ uznawane
przez organizacje innych panstw, ktorych jednostki akredytujace
sg sygnatariuszami tych porozumien.

Znak akredytacji ,, Wzorcowanie” (lub informacja o akredytacji
AP xxx) [4] umieszczany na §wiadectwie wzorcowania jest po-
twierdzeniem, ze wzorcowanie przyrzadu pomiarowego zostato
przeprowadzone w kompetentnym laboratorium. Informacja
o zakresie akredytacji danego laboratorium jest dost¢pna na stro-
nie internetowej PCA [6].

Przyjety na calym $wiecie system potwierdzania kompetencji labo-
ratoriow wzorcujacych pozwala na jednolite podejscie do sposobu ich
oceny, a tym samym zapewnia zaufanie do wynikéw wzorcowania
oraz do $wiadectw wzorcowania wydawanych przez te laboratoria.

Laboratoria akredytowane, spetniajac okreslone wymagania,
zobowigzane sg takze m.in. do:
= dobrej praktyki laboratoryjne;j
= stosowania wlasciwych metod pomiarowych, uwzgledniajacych

aktualne normy krajowe i migdzynarodowe
= zachowania poufnosci wobec swoich klientow
= nadzorowania zapisOw z wzorcowan oraz ich przechowywania

(co pozwala - w razie potrzeby - na odtworzenie procesu wzor-

cowania) w sposob zapewniajacy bezpieczenstwo i poufnosé
= ciagtego doskonalenia.

Nalezy zaznaczy¢, ze sprawowanie nadzoru przez jednostkg
akredytujaca nad akredytowanym laboratorium oznacza koniecz-
no$¢ organizowania systematycznych, cyklicznych ocen (audi-
tow), ktérym laboratorium takie jest poddawane. Oceny prowa-
dzone sa przez zespot oceniajacy, w sktad ktorego oprocz auditora
wiodacego oceniajacego system zarzadzania, wchodza auditorzy
techniczni oceniajacy obszary techniczne. Spostrzezenia zespolu
oceniajacego stanowia warto$¢ dodana, wskazujac mozliwe kie-
runki doskonalenia. Ocena laboratorium jest merytorycznym
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wsparciem dla akredytowanego laboratorium wzorcujacego, ktore
ma rowniez bardzo duze znaczenie dla utrzymywania kompetencji
tego laboratorium oraz jego doskonalenia.

5. Laboratoria wzorcujace nieakredytowane

Czgsto zadawane sg pytania dotyczace jakosci i wartosci §wia-
dectw wzorcowania, ktére sa wydawane przez inne laboratoria
(nieakredytowane). Zazwyczaj takie §wiadectwa sa tansze od §wia-
dectw pochodzacych z laboratoriow akredytowanych. Jednak czy sa
wiarygodne? Czy mozna na nich oprze¢ sterowanie procesem pro-
dukcyjnym? Czy nie odbedzie si¢ to kosztem dodatkowych strat,
a moze reklamacji? Wzorcowanie w takich laboratoriach jest zama-
wiane zazwyczaj przez firmy, w ktorych poziom $wiadomosci
metrologicznej jest niski, ktorym przede wszystkim zalezy na mi-
nimalizacji kosztow, a sprawy jakosci traktowane sa drugorzgdnie.

Fakt, ze coraz czgsciej sktadane sa wnioski o akredytacj¢ przez
nowe laboratoria wzorcujace, ktdre dotychczas funkcjonowaty jako
nieakredytowane oznacza, ze rynek w Polsce wymusza koniecznos¢
dostosowania si¢ do odpowiednich wymagan w celu spetnienia
standardow jakosciowych organizacji stosujacych wyposazenie
pomiarowe. Oznacza to rowniez podnoszenie $wiadomosci w zakre-
sie wymagan metrologicznych oraz istotnosci spelnienia tych wy-
magan przez firmy produkcyjne lub §wiadczace ustugi.

6. Podsumowanie

Akredytowane laboratoria wzorcujace w procesach zapewnienia
jakosci spelniaja zasadnicza rolg, poniewaz jako laboratoria uzna-
ne za kompetentne:
= zapewniaja spojnos¢ pomiarowa, a tym samym
= stanowig podstawg dla wszelkich ocen bazujacych na rzetel-

nych wynikach pomiarow
= wydaja $wiadectwa wzorcowania uznawane przez wszystkie

organizacje zainteresowane problematyka jakosci
= dostarczaja $wiadectwa wzorcowania zawierajace wyniki po-
miaréw, wraz z oszacowang niepewnoscia.

Korzystanie z ustug akredytowanych laboratoriow wzorcujacych
pozwala zatem na zmniejszenie ryzyka niewlasciwej oceny mierzo-
nego parametru przy zastosowaniu okre§lonego przyrzadu pomia-
rowego, ktory zostal wywzorcowany w kompetentnym laborato-
rium. Tym samym wyniki pomiaréw przy zastosowaniu tego przy-
rzadu sa bardziej wiarygodne. Moze to w koncowym efekcie przy-
czyni¢ si¢ do wzrostu bezpieczenstwa, zapobiec stratom finanso-
wym lub wyciaganiu niewlasciwych wnioskow z badan.

Zapewnienie, ze laboratorium wzorcujace przyrzady pomiarowe
dostarcza wiarygodne wyniki pomiaréw, ma fundamentalne zna-
czenie dla korzystajacych z jego ustug, poniewaz na tym zapew-
nieniu buduje si¢ zaufanie do otrzymywanych wynikéw pomiarow
W pozniejszych procesach pomiarowych.

Referat na powyzszy temat byl prezentowany na sympozjum
»Metrologia w Systemach Zarzadzania Jakos$cia”, zorganizowa-
nym przez Klub PF ISO 9000 w Wadowicach w dniach 18-20
pazdziernika 2006 r.
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