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ODPOWIEDZIALNO�� SPO�ECZNA PRZEDSI�BIORSTWA
PRZEMYS�OWEGO W POWI�ZANIU Z MODERNIZACJ�

PROCESÓW TECHNOLOGICZNYCH 
Organizacja wewn�trzna procesów produkcyjnych i niezawodno�� urz�dze�
technologicznych, wywieraj� istotny wp�yw na jako�� �ycia licznych grup 
spo�ecznych. W szczególno�ci dotyczy to zintegrowanych i elastycznie 
programowanych systemów zautomatyzowanej produkcji. W referacie pokazano 
koncepcj� odpowiedzialno�ci spo�ecznej – CSR – z elementami wymiarowania 
i oceny rezultatów modernizacji procesu technologicznego albo wykonanej 
inwestycji innowacyjnej w kontek�cie celów CRS. Zaprezentowano równie�
metod� sekwencyjnego osi�gania oczekiwanych rezultatów i pozytywnego 
oddzia�ywania w odniesieniu do poprawy warunków pracy w zautomatyzowanym 
przedsi�biorstwie przemys�owym.
SOCIAL RESPONSIBILITY OF AN INDUSTRIAL ENTERPRISE 

ASSOCIATED WITH THE MODERNIZATION OF
TECHNOLOGICAL PROCESSES 

Internal organization of production processes and the reliability of technological 
equipment, have a significant impact on quality of life for many groups. In 
particular, this applies to programmable integrated and flexible automated 
production systems. The paper shows the concept of social responsibility – CSR – 
with elements of dimensioning and evaluating the results of the modernization 
process of technological innovation, or made the investment in the context of 
the purposes of CRS. Also presents a sequential method of achieving the expected 
results and positive impact in terms of improving working conditions in 
automated industrial enterprise. 

1. WST�P
Przedmiotem pracy jest rozwini�cie koncepcji spo�ecznej odpowiedzialno�ci
przedsi�biorstwa, z jej prze�o�eniem na zasady, sposoby i rezultaty podejmowanych dzia�a�
w tym kierunku, równocze�nie z post�puj�c� modernizacj� procesów technologicznych. 
Celem tego rodzaju aktywno�ci jest wniesienie przez przedsi�biorstwo w�asnego wk�adu
(warto�ci dodanej) w tym zakresie. Korporacyjna odpowiedzialno�� spo�eczna
(ang. Corporate Social Responsibility – CSR) to koncepcja dobrowolnego uwzgl�dniania
problematyki spo�ecznej i ekologicznej w dzia�alno�ci komercyjnej. Cele i wytyczne 
dotycz�ce implementacji CSR maj� jeszcze w niewielkim stopniu sformalizowan� posta�, s�
raczej eklektycznym zbiorem intencji formu�owanych ogólnie lub dora�nie przez polityków 
[1], w zale�no�ci od oczekiwanego rezonansu spo�ecznego.
Post�p techniczny, a zw�aszcza przeprowadzana automatyzacja procesów produkcyjnych, 
stwarzaj� szans� równoczesnego wykonywania tak�e dodatkowych dzia�a� i analiz, które s�
zorientowane na uzyskanie b�d� wyznaczenie ju� uzyskanych efektów nale��cych do CRS. 
W�a�ciwo�ci u�ytkowe zintegrowanego systemu produkcyjnego w du�ym przedsi�biorstwie,
a zw�aszcza jego niezawodno��, pozostaj� w pewnej korelacji z jako�ci� �ycia ludzi tam 
zatrudnionych oraz znajduj�cych si� w jego bliskim otoczeniu spo�ecznym. W tym kontek�cie
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du�e znaczenie maj� te� inwestycje ukierunkowane na wdro�enie efektywnego 
i bezpiecznego procesu wytwórczego. Uzasadnia to celowo�� przeprowadzania 
antycypacyjnej, a tak�e bie��cej i diagnostyki ex post skutków modernizacji procesu 
technologicznego, z ocen� i sukcesywn� popraw�: warunków pracy, wizerunku firmy 
i podobnych cech znacz�cych  spo�ecznie. Cz�stokro� bowiem rozwój technologiczny rodzi 
tak�e szkodliwe implikacje, które wynikaj� z oddzia�ywania dotychczas nieujawnionych 
czynników nara�eniowych �rodowiska i infrastruktury przemys�owej oraz z tzw. „b��dów
ludzkich” (human errors), które zak�ócaj� tok wykonywania prac. 
Wymagania dotycz�ce CSR s� hierarchicznie zró�nicowane, z wyró�nieniem:  
- poziomu globalnego i krajowego – w odniesieniu do polityki publicznej, ekonomicznej 

i spo�ecznej
- poziomu strategicznego w przedsi�biorstwie, obejmuj�cego struktur� zarz�dzania

procesami produkcji i zasobami ludzkimi oraz metody wspó�dzia�ania
- poziomu operacyjnego dotycz�cego okre�lonego procesu technologicznego, 

w odniesieniu do planu, szczegó�owych wymaga� i warunków jego wykonywania. 
Warunki pracy w nowoczesnych bran�ach wytwórczych zale�� nie tylko od zastosowania 
ergonomicznych rozwi�za� konstrukcyjnych i proceduralnych (struktura i funkcjonalno��)
procesu, ale tak�e od ca�ego kompleksu dzia�a� organizacyjnych i mikrospo�ecznych
w przedsi�biorstwie.

2. STRATEGIA ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU 
Odpowiedzialno�� spo�eczna przedsi�biorstwa – CSR – obejmuje ró�ne relacje z grupami 
spo�ecznymi funkcjonuj�cymi zarówno w strukturze przedsi�biorstwa, jak i w jego lokalnym 
otoczeniu. Zgodnie z t� koncepcj� przedsi�biorstwo decyduje si� na podj�cie wspó�pracy
z innymi podmiotami gospodarczymi w sprawach gospodarczych, spo�ecznych
i ekologicznych, wychodz�c poza minimalne wymogi prawne i zobowi�zania wynikaj�ce
z uk�adów zbiorowych. W uj�ciu aksjologicznym cele i dzia�ania CSR odzwierciedlaj�
potrzeb� budowania i ochrony wspólnych warto�ci oraz intencj� zwi�kszenia poczucia 
solidarno�ci i spójno�ci.
Koncepcja odpowiedzialnego biznesu jest przedmiotem dyskusji na temat globalizacji, 
konkurencyjno�ci i zrównowa�onego rozwoju, ma tak�e znaczenie jako nowy element 
zarz�dzania o zasi�gu �wiatowym. Wysok� rang� tej koncepcji i jej poczesne miejsce w UE 
nadaj� m.in. wypowiedzi v-ce Przewodnicz�cego Komisji Europejskiej [1] „Jestem
przekonany, �e w�ród przedsi�biorstw, które wyprowadz� nas z recesji b�d� te, które uznaj�
CSR jako cz��� swojej podstawowej strategii biznesowej…. B�dziemy mieli okazj� oceni�,
w jakim stopniu wszystkie zainteresowane strony zareagowa�y na wyzwania dzisiejszego 
kryzysu, jak s� skuteczne w kreowaniu nowej kultury odpowiedzialnego biznesu. Przekonamy 
si�, w jakim stopniu odpowiedzialne praktyki wszystkich zainteresowanych stron przyczyni�y
si� do ograniczenia szkód tego kryzysu oraz w dostarczeniu nowych mo�liwo�ci dla trwa�ego
wzrostu gospodarczego i tworzenia nowych miejsc pracy”.
Z tego wzgl�du koncepcja CSR staje si� coraz wa�niejsza w dzia�alno�ci gospodarczej 
przedsi�biorstw, które w tym celu wprowadzaj� dodatkowe regulacje i dzia�ania do ju�
rutynowo stosowanych praktyk biznesowych. W praktycznym wyrazie poci�ga to za sob�
okre�lone inwestycje w zasoby ludzkie, w ochron� �rodowiska i w pozytywne relacje 
z otoczeniem. Dla konkretnej inwestycji modernizacyjnej lub przedsi�wzi�cia innowacyjnego 
nale�y ex ante zdefiniowa� cele dotycz�ce CRS, a nast�pnie uszeregowa� je ��czne z innymi – 
zgodnie z przyj�t� i powszechnie akceptowaln� hierarchi� warto�ci. Cele i zadania dotycz�ce
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CSR nie musz� mie� dominuj�cej pozycji, ale powinny korespondowa� z priorytetami 
zamierzonej inwestycji. W spo�ecznym zaanga�owaniu przedsi�biorstwa mo�na wyró�ni�
cztery podstawowe poziomy aktywno�ci:

� obligatoryjny, czyli realizowanie zobowi�za� wynikaj�cych z obowi�zuj�cych
regulacji prawnych i uk�adów zbiorowych 

� dobrowolne wykonywanie projektów komercyjnych, z ukierunkowaniem na dobrostan 
bliskiego i dalszego otoczenia spo�ecznego

� inwestycje celowe, podejmowane na rzecz okre�lonej spo�eczno�ci lokalnej 
� w�asna dzia�alno�� filantropijna (np. fundacje korporacyjne). 

G�ównymi partnerami spo�ecznymi firmy w aspektach CSR s� jej pracownicy oraz klienci, 
za� w szerszym kontek�cie spo�ecznym s� nimi tak�e konsumenci, podwykonawcy, 
akcjonariusze oraz organizacje polityczne i zawodowe. Wydatki ponoszone na cele zwi�zane
z CRS nale�y traktowa� jako inwestycj�, a nie jako koszt, podobnie jak w przypadku 
zarz�dzania jako�ci�. Spo�eczna odpowiedzialno�� przedsi�biorstwa jest wi�c wyrazem jego 
misji spo�ecznej, która obejmuje m.in. dba�o�� o kapita� ludzki, z mo�liwo�ci� wp�ywania na 
jego kszta�t, kwalifikacje i poziom intelektualny. Idea spo�ecznej odpowiedzialno�ci biznesu 
polega tak�e na otwarto�ci na ró�nych partnerów spo�ecznych, na pokazaniu szerszemu 
otoczeniu, �e firma jest gotowa do wspó�pracy w tym kierunku. W szczególno�ci obejmuje to 
prezentacje stosowanych praktyk zarz�dzania podczas realizacji wdro�e� technologicznych, 
w koincydencji z realizacj� wytyczonej misji spo�ecznej. Spektakularny wyraz maj�
zw�aszcza dokonania wzmacniaj�ce regionaln� konkurencyjno�� i zrównowa�ony rozwój, 
uzyskane w trakcie modernizacji przedsi�biorstwa, w szczególno�ci poprzez automatyzacj�
i robotyzacj� procesów technologicznych. 
Pozycja rynkowa (marka) firmy wynika z dzia�a� PR-owych, z promocji jej atrybutów 
i pozytywnych cech, zarówno wcze�niej utrwalonych, jak i odpowiednio kreowanych. Zale�y
te� od sprawnie dokonywanej modernizacji, od skutecznych wdro�e� innowacji i od wysokiej 
jako�ci produktów. Natomiast zastój w modernizacji negatywnie wp�ywa na wizerunek 
kompetencyjny, renom� i wiarygodno�� przedsi�biorstwa. Wszak�e pozytywy pochodz�
równie� z rangi stosowania tam tradycyjnych i sprawdzonych norm post�powania, z wiedzy 
i do�wiadczenia oraz �wiadomo�ci i zaanga�owania ludzi. Odpowiedzialny biznes to 
znacz�cy potencja� dla innowacji, a podejmowane dzia�ania z zakresu CSR wyró�niaj� firm�
w�ród konkurencji, wspieraj� opracowywanie produktów i procesów innowacyjnych poprzez 
np.:
� wykorzystywanie w produkcji materia�ów przyjaznych dla �rodowiska
� lokalny recykling odpadów produkcyjnych lub wykorzystywanie przetworzonych 

materia�ów w produkcji.
Dzia�ania zorientowane na CSR wywieraj� pozytywny wp�yw na wizerunek i pozycj�
konkurencyjn� przedsi�biorstwa, poprzez kontaminacj� ró�norakich rezultatów tych dzia�a�.

3. INWESTYCJE INNOWACYJNE I MODERNIZACJA PROCESÓW 
PRZEMYS�OWYCH W KONTEK�CIE CSR 
Post�puj�ca globalizacja i tendencje rozwojowe powoduj�, �e trwa�y rozwój mo�e
zagwarantowa� jedynie budowanie przewagi konkurencyjnej przez implementacj�
innowacyjnych rozwi�za�, w�asnych lub transferowanych. Wskazane jest równie�
anga�owanie si� przemys�u w prowadzenie w�asnej dzia�alno�ci B+R. W przedsi�biorstwach
przemys�owych, o profilu produkcyjnym i o proinnowacyjnej orientacji, wyst�puj� rutynowe 
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sekwencje uporz�dkowanych dzia�a�, w ró�nym stopniu sformalizowane, a cz�sto
realizowane równolegle z projektami i wdro�eniami stricte innowacyjnymi. Wi�kszo�� bada�
stosowanych i prac rozwojowych prowadz� jednostki badawczo-rozwojowe (JBR), 
przygotowane do przekazywania wiedzy o rozwi�zaniach innowacyjnych (w�asnych
i obcych), a tak�e do transferu technologii – w my�l zasady powi�zania teorii z praktyk�.
Rozwi�zania innowacyjne w przemy�le dotycz� g�ównie nowych produktów i technologii 
procesowych, ale mog� równie� obejmowa� sfer� zarz�dzania operacyjnego. Nowa 
inwestycja poci�ga za sob� zakupy aktywów materialnych oraz niematerialnych i prawnych, 
zwi�zanych z: utworzeniem nowego lub rozbudow� istniej�cego zak�adu. Innowacyjno��
dotyczy tak�e dywersyfikacji produkcji poprzez wprowadzenie nowych dodatkowych 
produktów lub obejmuje zasadnicz� zmian� ca�o�ciowego procesu produkcyjnego. W tym 
obszarze inwestycji znacz�ce miejsce maj� przedsi�wzi�cia ukierunkowane na automatyzacj�
procesów wytwórczych, które s� cz�sto realizowane w cyklu od koncepcji, poprzez szybkie 
i wirtualne prototypowanie, do zintegrowanego wytwarzania i automatycznej kontroli jako�ci
wyrobów. 
Inwestycje o wysokim potencjale innowacyjno�ci oraz prace modernizacyjne, a tak�e projekty 
B+R s� wspomagane przez Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka – POIG [2]. 
Czwarta o� priorytetowa POIG ma na celu podniesienie poziomu innowacyjno�ci
przedsi�biorstw poprzez stymulowanie wykorzystania tam nowoczesnych rozwi�za�
technologicznych. Koncentruje si� równie� na wsparciu przedsi�wzi�� zwi�zanych
z tworzeniem i wdra�aniem nowych produktów wzorniczych oraz transferem innowacyjnych 
rozwi�za� o du�ej warto�ci dodanej z punktu widzenia ca�ej gospodarki oraz tworz�cych
nowe miejsca pracy w sektorach tradycyjnych i nowoczesnych. Post�puj�ca konwergencja 
gospodarcza sprawia, �e liczne rozwi�zania innowacyjne i modernizacyjne w ró�nych
bran�ach przemys�owych s� obecnie intensywnie wdra�ane. Wobec szerokiego zasi�gu
programów rozwojowych i propagacji medialnej ich rezultatów mo�na oczekiwa�, i�
koncepcja CSR tak�e b�dzie mia�a liczne implementacje w RP i na �wiecie.

4. DZIA�ANIA ZORIENTOWANE NA CRS 
Do uzyskania zaawansowanego poziomu CRS prowadz� g�ówne kierunki aktywno�ci
przedsi�biorstwa, usystematyzowane w wymienionych czterech grupach dzia�a�.

D1. Dzia�ania adresowane do w�asnych pracowników
S� to projekty i wdro�enia takich rozwi�za� w obszarze organizacji i zarz�dzania, których 
g�ównym celem jest poprawa warunków pracy. W�ród tych rozwi�za� s� takie ulepszenia 
dotycz�ce zarz�dzania operacyjnego i ergonomii, które istotnie determinuj� bezpiecze�stwo
funkcjonalne i eksploatacyjne wykonywanych procesów technologicznych. Dla pracowników 
wa�ne s� równie�: zwi�kszenie satysfakcji zawodowej, umo�liwienie równowagi na polu 
praca-�ycie prywatne, równe traktowanie, szkolenie i rozwój zawodowy, w��czenie w proces 
podejmowania decyzji w firmie, sprawiedliwe wynagradzanie z ewentualnym udzielaniem 
pomocy socjalnej (��obki, przedszkola korporacyjne) i finansowej pracownikom.  

D2. Dzia�ania skierowane do �rodowiska spo�eczno�ci lokalnych
Aktywno�� dotyczy rozwi�zywania problemów integracji spo�ecznej z rynkiem pracy na 
poziomie spo�eczno�ci lokalnej, w poprawie infrastruktury oraz w finansowym lub 
materialnym wspieraniu lokalnych instytucji u�yteczno�ci publicznej. 
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Celem jest poprawa jako�ci i bezpiecze�stwa produktów, �wiadczenie us�ug wolontariatu, 
sprawiedliwa polityka cenowa, terminowe regulowanie zobowi�za�, wspó�praca z lokalnymi 
partnerami. 

D4. Dzia�ania na rzecz �rodowiska naturalnego i zrównowa�onego rozwoju
Obejmuj� one projektowanie przyjaznych dla �rodowiska produktów i procesów 
produkcyjnych, efektywne wykorzystanie zasobów, ograniczenie ilo�ci wytwarzanych 
odpadów i zanieczyszcze�, stosowanie „ekologicznej oceny" dostawców w kontek�cie
standardów �rodowiskowych.

Je�eli wi�c przedsi�biorstwo d��y do uzyskania korzystnych z punktu widzenia CSR 
rezultatów zamierzonej inwestycji o charakterze innowacyjnym lub co najmniej wyników 
modernizacji procesu technologicznego, to jeszcze przed rozpocz�ciem tych prac powinno 
zdefiniowa� konkretne cele i spójne z nimi dzia�ania, nale��ce do jednej lub kilku spo�ród
ww. grup.

D3. Dzia�ania ukierunkowane na rynek, adresowane do klientów

5. PRODUKTY CRS I WARTO�CI DODANE 
W dzia�alno�ci gospodarczej pa�stwa dominuj�cym celem spo�ecznym jest uzyskanie 
poprawy jako�ci �ycia. W �rodowiskach gospodarczych panuje przekonanie, �e nowe 
technologie oraz w�a�ciwe rozstrzygni�cia prawno-finansowe zapewni� wzrost 
produktywno�ci tych przedsi�biorstw, które funkcjonuj� adekwatnie do uchwalonych 
priorytetów rozwoju gospodarczego. W decyzjach strategicznych, podejmowanych przez 
zarz�dy przedsi�biorstw przemys�owych, du�e znaczenie ma zachowanie zrównowa�onej
relacji mi�dzy bie��c� ekonomik� a perspektyw� wzrostu. Wa�ne jest, aby firma co najmniej 
utrzyma�a swoj� aktualn� pozycj� na rynku. Skuteczno�� zamierzonej modernizacji 
warunkuje instytucjonalna zdolno�� do wykonywania racjonalnych korekt i ulepsze�
dotycz�cych technologii i organizacji pracy. Jednak�e ka�da zmiana, zw�aszcza
technologiczna, wywo�uje potrzeb� zbadania zarówno efektów ekonomicznych, jak równie�
jej wp�ywu na warunki pracy ludzi oraz oddzia�ywania na �rodowisko. Z tym wi��e si�
znajomo�� metod bada�, kontroli i oceny skutków dokonywanej modernizacji, 
z zastosowaniem sprawdzonych procedur walidacyjnych. W�ród istotnych charakterystyk 
modernizowanych stanowisk pracy du�e znaczenie maj� ich cechy niezawodno�ciowe
i ergonomiczne. Nale�y je zdefiniowa�, a nast�pnie zbada� i oceni�, aby w ko�cu
doprowadzi� do walidacji wdra�anych rozwi�za�.
Oddzia�ywania motywacyjne i aktywno�� innowacyjna mog� prowadzi� zarówno do 
wdro�enia nowych, jak i do modernizacji istniej�cych technologii. Efektami takich spójnych 
dzia�a� s� tak�e nowe koncepcje twórcze i inne rezultaty o charakterze kognitywnym – jako 
niematerialne wytwory my�li intelektualnej. Przez w��czenie zada� z zakresu CSR do tego 
typu przedsi�wzi�� uzyskuje si� warto�� dodan� do inwestycji innowacyjnych, 
podejmowanych g�ównie w intencji doprowadzenia do wzrostu konkurencyjno�ci.
W trakcie modernizacji przemys�u wyst�puj� liczne przenikania mi�dzyprocesowe i kontakty 
poziome, a w tych warunkach istotne znaczenie maj�: spójny system warto�ci pracowników, 
ich odczucia, emocje i motywacje wynik�e z d��e� egzystencjalnych. Potrzeby organizacji 
gospodarczej i cz�owieka (hierarchia potrzeb podstawowych i wy�szego rz�du wed�ug
Maslova) powinny harmonizowa� ze sob�, aby nast�powa�a samorealizacja jednostki 
w przedsi�biorstwie i �rodowisku spo�ecznym. Poprawa produktywno�ci nie musi ju� tylko 
i wprost prowadzi� do wzrostu przychodów i zysków firmy, a cz�sto staje si� warto�ci�
spójn� z postawionymi celami CRS. Doskonalenie procesów w obszarach technologii 
i organizacji pracy w przemy�le dobrze harmonizuje z jako�ciowymi (TQM, EFQM [3] itp.) 



Pomiary Automatyka Robotyka  2/2010

747automation 2010automation 2010

metodami zarz�dzania. Znajduje to równie� wyraz w odchodzeniu od pionowo-hierarchicznej 
organizacji przedsi�biorstwa na rzecz struktury zorientowanej zadaniowo, z jej ci�g�ym 
doskonaleniem. Mi�dzynarodowe standardy jako�ci, ekologii i bezpiecze�stwa wytyczaj�
odpowiednie kierunki dzia�a�, a tak�e sprzyjaj� osi�ganiu zak�adanych celów rozwojowych.

6. REZULTATY DZIA�A� CSR 
Rezultaty dzia�a� zwi�zanych z CRS otwieraj� nowe rynki, przyci�gaj� i pomagaj� utrzyma�
najlepszych pracowników, redukuj� ryzyko wyst�pienia problemów prawnych, zmniejszaj�
koszty ubezpiecze�, przyczyniaj� si� do zmniejszenia zu�ycia energii i redukowania ilo�ci
odpadów, poprawiaj� wizerunek firmy w�ród udzia�owców i spo�ecze�stwa, a wreszcie 
zapewniaj� wy�sz� jako�� �ycia okre�lonej grupy spo�ecznej.
Zadowolenie i motywacje prospo�eczne pracowników firmy maj� pozytywny wp�yw na ich 
zaanga�owanie i kreatywno��, zwi�kszaj� ich lojalno�� i poprawiaj� atmosfer� w firmie. 
W rezultacie tworzy to tak�e przes�anki do zwi�kszenia warto�ci sprzeda�y, za� zmiany 
produktów b�d� procesu produkcyjnego, jak równie� poprawa relacji pracodawca-pracownik 
mog� by� równie� wykorzystane w celach marketingowych. Taka strategia spotyka si�
z pozytywnym przyj�ciem po�ród klientów, partnerów biznesowych oraz ogó�u
spo�ecze�stwa. Pozwala to na rozwijanie nowych powi�za� kooperacyjnych, a nawet u�atwia
dost�p do zewn�trznych �róde� wsparcia finansowego [1]. Mo�e to równie� u�atwi� wej�cie
na nowe rynki, dotarcie do nowych grup klientów lub lepsze wykorzystanie mo�liwo�ci
dzia�ania na dotychczasowym rynku. W konsekwencji istotnym efektem dzia�a� zgodnych 
z CSR mo�e by� tak�e lepsza pozycja firmy na rynku pracy.  
Do rezultatów dotycz�cych bezpo�rednio przedsi�biorstwa i mo�liwych do zwymiarowania, 
do kontroli poprzez systematyczne monitorowanie rezultatów oraz do przeprowadzania 
ewentualnych korekt ex ante nale��:
R1 – zbudowanie pozytywnego wizerunku firmy 
R2 – uwiarygodnienie misji firmy w oczach klientów 
R3 – pozyskanie (utrwalenie) zaufania i lojalno�ci obecnych oraz potencjalnych klientów 
R4 – pozyskanie przychylno�ci spo�eczno�ci lokalnej 
R5 – zwi�kszenie zainteresowania biznesu inwestycjami kooperacyjnymi. 

7. EWALUACJA DZIA�A�, PRODUKTÓW I REZULTATÓW CRS  
Za sukces mo�na uzna� sytuacj�, gdy postawione cele CRS s� to�same z uzyskanymi 
rezultatami i je�eli stwierdzono ich pozytywne oddzia�ywania spo�eczne.
Jednym ze sposobów powi�zania nowej inwestycji rozwojowej lub modernizacji 
(automatyzacji, robotyzacji) procesu technologicznego z celami CRS jest eliminacja 
uci��liwych operacji manualnych, skrócenie czasu cyklu produkcyjnego, poprawa jego 
ergonomiczno�ci [4]. Nowoczesne zintegrowane systemy wytwarzania wyposa�one s�
w szereg redundantnych zabezpiecze� sprz�towych i programowych, które znacz�co redukuj�
zagro�enia bezpiecze�stwa pracy personelu obs�ugi linii produkcyjnej. Jednak�e w niektórych 
bran�ach, np. w przemy�le przetwórstwa rolno-spo�ywczego, wci�� wyst�puj� pewne 
technologiczne zak�ócenia ci�g�o�ci operacyjnej, drobne awarie – np. nieszczelno�ci mediów 
zasilaj�cych, nadmierne odrzuty wyrobów ko�cowych i podobne zdarzenia (dalej nazywane: 
„usterkami”). Tego rodzaju zdarzenia skutkuj� b�d� przerwami pracy linii zautomatyzowanej, 
b�d� tylko stresogenn� konieczno�ci� ingerencji personelu obs�ugi. W cz�sto wyst�puj�cej
w tej bran�y produkcji typu „JIT” (Just in time) powoduje to pogorszenie wska�ników
ekonomicznych firmy, ale tak�e dyskomfort pracy, stres psychiczny, szkody ekologiczne 
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i negatywn� projekcj� wizerunku takiego producenta. Z punktu widzenia CSR s� to wi�c
wa�ne motywy do modernizacji procesu technologicznego, np. poprzez wy�szy poziom 
integracji i automatyzacji procesu, z dodatkowym monitorowaniem parametrów 
poszczególnych operacji procesowych w czasie rzeczywistym. 
Przyk�adowo do zwymiarowania wska�nika rezultatu, uzyskanego alternatywnie wskutek: 

a) zmniejszenia intensywno�ci wyst�powania usterek w ustalonym czasie wykonywania 
okre�lonego cyklu produkcyjnego lub 
b) skrócenia czasu wykonywania operacji roboczych, przy niezmienionej �redniej
cz�sto�ci wyst�powania tych usterek,

 pomocne mog� by� podane dalej zale�no�ci analityczne. 
Z du�ym uproszczeniem mo�na przyj�� za�o�enie o niezale�no�ci i jednakowym znaczeniu 
wszelkich usterek w przebiegu procesu technologicznego. W tych warunkach losowy 
charakter ich wyst�powania mo�na opisa� procesem stochastycznym Poissona, tj. 
wyra�eniem: 

Pn (t) = [(�t)n /n!] e��t,                                       (1) 
w którym:  
t – umowny czas pojedynczego cyklu nieprzerwanej pracy linii produkcyjnej,  
� - intensywno�� (cz�sto��) wyst�powania dowolnej usterki,
n – ��czna liczba ww. losowych usterek, które wyst�pi�y w czasie t.
W zgrubnym przybli�eniu, wynik�ym z ww. za�o�enia, prawdopodobie�stwo bezusterkowego 
przebiegu procesu w czasie o d�ugo�ci t:

Q(t) = e-�t,                                                           (2) 
Natomiast prawdopodobie�stwo poprawnego przebiegu procesu w czasie skróconym o 	t:

Q(t��t) = e-�(t-�t) ,…………………………….(3)
za� alternatywnie po modyfikacjach zmniejszaj�cych intensywno�� usterek �
 �  (� <�):

Q’(t) = e-� t,                                                       (4) 
Automatyzacja procesu technologicznego cz�sto poci�ga za sob� wyra�ne zmniejszenie 
intensywno�ci usterek (���), ale te� stanowi zach�t� do wyd�u�enia czasu cyklu 
nieprzerwanej pracy linii, np. przez uruchomienie drugiej (t
2t) lub tak�e trzeciej (t
3t)
zmiany. O tym czy jest to korzystne z punktu widzenia CSR mo�e zadecydowa� oszacowanie 
ryzyka zagro�e�. Miar� ryzyka spowodowanego dwukrotnym wyd�u�eniem cyklu 
procesowego jest wi�c prawdopodobie�stwo R(t) wyst�pienia co najmniej jednego zdarzenia 
usterkowego w przedziale czasu (t, 2t):

R(2t) = Q’(t)� [1 - Q’(2t)] = e-� t
�(1 - e-2� t).             (5) 

Je�eli [1-R(2t)]>Q(t), to jest podstawa do uznania, i� dwukrotne wyd�u�enie cyklu 
produkcyjnego, dokonane po modyfikacjach zautomatyzowanej linii technologicznej, nie 
spowoduje pogorszenia rezultatów z punktu widzenia CSR. Analogicznie mo�na oszacowa�
przypadek dalszego wyd�u�enia czasu ci�g�ej pracy linii pomi�dzy kolejnymi przerwami na 
przegl�d konserwacyjny. Odpowiednie oszacowania uzyskanych rezultatów modernizacji 
technologicznej pozwol� na racjonalne przeprowadzenie zmian tak�e w organizacji pracy, 
a co najmniej pos�u�� do uzasadnienia okre�lonego celu i rezultatu implementacji zasad CSR. 
Pokazano tu jedn� z wielu metod analizy efektów restrukturyzacji przedsi�biorstwa
przemys�owego, w odniesieniu do wykonywanych tam procesów technologicznych, 
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w kontek�cie celów i rezultatów CRS. W ka�dym przypadku wi��e si� to z potrzeb�
zdefiniowania mierzalnych wyznaczników osi�gni�cia za�o�onych i oczekiwanych efektów. 
Pozytywne efekty wynikaj� m.in. z obligatoryjnego (ISO 9001) doskonalenia procesów 
produkcyjnych, a mo�na je ju� zauwa�y� w wielu przedsi�biorstwach. Metoda KAIZEN 
(Plan�Do�Check�Action) lub FMEA[5] mo�e tu by� u�yteczna, bo wzmacnia efekty 
doskonalenia poprzez warto�� dodan�, b�d�c� wypadkow� efektów wielokierunkowych 
dzia�a� w tym zakresie.  

8. POWI�ZANIE AKTYWNO�CI ROZWOJOWEJ Z CELAMI CSR 
Sposób powi�zania realizacji inwestycji rozwojowej lub modernizacyjnej z celami 
dotycz�cymi CSR zaprezentowano na schemacie (rys. 1.), z pokazaniem sekwencji kolejnych 
kroków post�powania – od zdefiniowania celów do walidacji uzyskanych rezultatów.

Ewaluacja (audyt) rezultatów  R1...Rm

Cele 
 CSR  osi�gni�te ?

Zarz�dzanie  
strategiczne

Weryfikacja dzia�a�,
 modyfikacje, korekty 

Walidacja  ? Tak

Plan strategiczny  
(studium wykonalno�ci) 

modernizacji przedsi�biorstwa

Start
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Rys. 1. Schemat realizacji spójnych zada�: modernizacji procesu i CSR  
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9. PODSUMOWANIE I WNIOSKI
Poddano analizie dwa kierunki aktywno�ci przedsi�biorstwa przemys�owego:
�� diagnostyka i ewaluacja produktywno�ci, efektywno�ci, bezpiecze�stwa i warunków 

pracy przy obs�udze linii zautomatyzowanej 
�� pozytywne kszta�towaniu zwi�zków i relacji mi�dzy ww. efektami ekonomicznymi 

i spo�ecznymi. 
Uzasadniono, i� do uzyskania oczekiwanych rezultatów spo�ecznych w kontek�cie CSR, 
u�yteczna jest specjalistyczna wiedza w zakresie: 
a) organizacji pracy, w tym nt. modeli systemowych 
b) organizacji procesów wytwarzania (metod in�ynierii produkcji) 
c) nadzorowania odpowiedzialno�ci i umiej�tno�ci ludzi 
d) zarz�dzania zmianami poprzez: 
�� opracowanie odpowiednich procedur i metod dzia�ania
�� identyfikacj� problemów, z ocen� krytycznych czynników wp�ywaj�cych i efektywno�ci

wprowadzanych zmian 
�� motywowanie ludzi do wprowadzania i akceptacji korzystnych zmian 
e) okre�lania efektów ekonomicznych w zale�no�ci od typu planowanych/wykonanych zmian 
i alternatywnych rozwi�za�.
W konkretnych implementacjach CSR, nale�y uwzgl�dnia� poziom rozwoju rynku, kultury 
gospodarczej i politycznej, a tak�e stan zaawansowania procesów budowy spo�ecze�stwa
obywatelskiego. Dlatego istotne jest podejmowanie kampanii na temat spo�ecznej
odpowiedzialno�ci biznesu, skierowanej g�ównie do ma�ych i �rednich przedsi�biorstw (MSP) 
oraz do spo�eczno�ci lokalnych i organizacji spo�ecznych dzia�aj�cych na tym poziomie.  
W socjologicznym podej�ciu do procesów technologicznych du�e znaczenie ma rozpoznanie 
wzajemnych powi�za� mi�dzy lud�mi, a pozosta�ymi elementami systemu organizacyjnego 
i stosowanych technologii. W szczególno�ci dotyczy to ergonomicznego projektowania 
wyposa�enia sprz�towego oraz procedur operacyjnych i obs�ugowych. Nale�y tak�e
uwzgl�dnia� interaktywne oddzia�ywania, zw�aszcza w fazach wytwarzania i kontroli jako�ci
wyrobów.
Statystyczne sonda�e opinii o rezultatach dotycz�cych CRS, w zakresie oddzia�ywa� na 
spo�eczno�� lokaln�, mog� obejmowa�: tworzenie nowych miejsc pracy, popraw� warunków 
�rodowiska pracy, likwidacj� barier w zatrudnianiu kobiet i osób niepe�nosprawnych,
przestrzeganie podstawowych standardów pracy okre�lonych w fundamentalnych 
konwencjach MOP. 
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