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SYSTEM INFORMATYCZNY W ZARZ DZANIU KAPITA EM 
INTELEKTUALNYM W PRZEDSI BIORSTWACH SEKTORA MSP 

W artykule podj to prób  okre lenia roli systemów informatycznych klasy ERP 
w procesie zarz dzania kapita em intelektualnym. ci le okre lono funkcj  
u yteczno ci personalnej w MSP, a nast pnie pokazano proces zarz dzania tak 
zdefiniowan  wiedz . Sformu owano, na podstawie przeprowadzonych bada , 
proces zarz dzania kapita em intelektualnym w przedsi biorstwach sektora MSP, 
na podstawie danych z systemów ERP. 

THE ERP SYSTEM IN THE INTELLECTUAL CAPITAL 
MANAGEMENT PROCESS IN SME1  

It this paper the role of ERP system in the intellectual capital management 
process is presented. The personnel usefulness function for the m-th employee in 
the n-th functionality area in the SMEs is strictly described. Based on the 
research result, the intellectual capital management process in SMEs using the 
data from ERP system is formulated.  

 
1. WST P  
O przewadze konkurencyjnej przedsi biorstwa, w szczególno ci sektora MSP, decyduje 
w coraz wi kszym stopniu jego potencja  wiedzy i innowacyjno ci. Wiedza jest poj ciem 
szerokim, obejmuj cym zarówno wiedz  sformalizowan  (jawn ) oraz wiedz  
niesformalizowan  (ukryt ). Patrz c na wzajemne relacje pomi dzy danymi, informacj , 
informacj  zarz dcz  oraz wiedz  nale y traktowa  wiedz  jako zasób strategiczny 
przedsi biorstwa. Zastosowanie systemów informatycznych wspomagaj cych zarz dzanie 
kapita em intelektualnym w MSP mo e da  gwarancje uzyskania sta ej przewagi 
konkurencyjnej na rynku. 
„Kapita  intelektualny oznacza posiadan  wiedz , do wiadczenie, technologi  organizacyjn , 
stosunki z klientami i umiej tno ci zawodowe, które daj  [...] przewag  konkurencyjn  na 
rynku” [Edvinsson L., Michael S. Malone, 2001]. „Jest to wiedza, która mo e by  zamieniona 
na warto ”. 
Na podstawie przegl du opinii i pogl dów dotycz cych definicji kapita u intelektualnego 
zdefiniowano jego elementy: 

(1) Kapita  ludzki – cechy wnoszone przez pracownika: inteligencja, zaanga owanie, 
energia, pozytywne nastawienie, rzetelno , uczciwo , zdolno  pracownika do 
uczenia si  (ch onno  umys u, wyobra nia, zdolno  analitycznego my lenia, 
kreatywno ), motywacja pracownika do dzielenia si  informacj  i wiedz  
(umiej tno  pracy w zespole, a tak e d enie do realizacji celów). 

                                                           
1 Within the support of the Community under a Seventh Framework Programme, People, 
Marie Curie Intra-European Fellowship for Career Development: “SKnowInnov”. 
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(2) Kapita  strukturalny (organizacyjny): prawa w asno ci intelektualnej, w czaj c 
patenty, licencje, znaki towarowe, prawa autorskie. Jest to tak e zdolno  
organizacyjna, w czaj c fizyczne systemy stosowane do przesy ania 
i przechowywania materia u intelektualnego. Nale  tu takie czynniki, jak: jako , 
i zasi g systemów informacyjnych, reputacja przedsi biorstwa, koncepcja 
organizacyjna i dokumentacja.  
(3) Kapita  relacji zewn trznych – kontakty z podmiotami zewn trznymi (dostawcami, 
klientami), które maj  istotne znaczenie dla efektywnego dzia ania przedsi biorstwa.  

 Trudno jest mówi  o jednoznacznej metodzie oceny warto ci kapita u intelektualnego 
w przedsi biorstwie. W literaturze przedmiotu podaje si , e nie jest mo liwe przypisanie 
poszczególnym pracownikom strumieni przysz ych wp ywów organizacji, poniewa  powstaj  
one w rezultacie wspó dzia ania ludzkiej pracy z aktywami rzeczowymi i nierzeczowymi 
(organizacja i zarz dzanie) [Król H., Ludwiczy ski A., 2008]. Na podstawie analizy literatury 
przedmiotu, wyró niono nast puj ce metody wyznaczenia warto ci kapita u intelektualnego 
w przedsi biorstwach [Soko owska A., 2005; Miku a B. 2002; Edvinsson L., Michael 
S. Malone, 2001; Kasiewicz S., Rogowski W., Kici ska M., 2006]: 

Wska nik Q-Tobina. 
Wska nik MV/MB. 
Wska nik CIV. 
Wska nik KCE. 
Metoda VAICTM 

Ekonomiczna warto  dodana. 
Model IAV. 
Metoda Strassmann’a. 
Model IAMVTM. 
Broker technologii. 

Analizuj c proponowane w literaturze przedmiotu metody oceny kapita u intelektualnego 
(dalej skr.: IC) wyró niono nast puj ce jego mierniki:  

Ekonomiczna warto  dodana kapita u ludzkiego. 
Koszt kapita u ludzkiego. 
Warto  dodana kapita u ludzkiego. 
Rentowno  inwestycji w kapita  ludzki. 
Udzia  wynagrodze  w kosztach. 
Udzia  wynagrodze  w kosztach operacyjnych. 
Wydajno  pracy. 
Produktywno  pracy. 
Zyskowno  pracy. 
Rentowno  zatrudnienia. 
Produktywno  pracy I. 
Produktywno  pracy II. 
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Warto ci wymienionych wy ej wska ników mo na uzyska  w przedsi biorstwie za pomoc  
informatycznych narz dzi zaimplementowanych w przedsi biorstwie. System informatyczny 
wspomagaj cy zarz dzanie przedsi biorstwem mo e by  cz ci  sk adow  zarz dzania 
kapita em intelektualnym. System zarz dzania zasobami przedsi biorstwa (dalej skr.: ERP) 
jest przystosowywan  do potrzeb klienta, standardow  aplikacj  programow , obejmuj c  
zintegrowane rozwi zania biznesowe w zakresie kluczowych procesów (np.: planowanie 
i sterowanie produkcj , gospodarka magazynowa) i g ównych funkcji administracyjnych (np.: 
ksi gowo , kadry i p ace) przedsi biorstwa [Shang S., Seddon P., 2000]. ERP jest 
procesowo zorientowanym narz dziem informatycznym s u cym do poprawy efektywno ci 
prowadzenia dzia alno ci gospodarczej przedsi biorstwa 
Maj c pe ny dost p do informacji o zasobach ludzkich w przedsi biorstwie za pomoc  
systemu klasy ERP mo na zaprezentowa  warto ci wska ników pomiaru i wyceny IC.  
Autorka przyjmuje warto  kapita u intelektualnego w przedsi biorstwie sektora MSP jako 
warto  funkcji u yteczno ci personelu odpowiednio dla m-pracownika w danym n-dziale 
funkcjonalnym, n, m  N [Patalas-Maliszewska J., 2009]: 

Wn,m = f(f1(Wo),f2(Wz),f3(Uz),f4(D),f5(Pt), f6(K), f7(O)) 
(1) 

gdzie: Wo – wiedza ogólna, Wz – wiedza specjalistyczna, Uz – umiej tno ci pracowników,  
D – do wiadczenie pracowników, Pt – patenty, K – klienci, O – osobowo  pracowników.  
 
Sformu owano nast puj cy problem badawczy: Istnieje przedsi biorstwo sektora MSP 
o okre lonej strukturze kapita u intelektualnego (warto ci funkcji u yteczno ci personalnej), 
które posiada informatyczny system klasy ERP. Czy istniej  wzajemne zale no ci pomi dzy 
elementami kapita u intelektualnego a systemem informatycznym klasy ERP? 
Celem pracy jest przedstawienie koncepcji modelu zarz dzania kapita em intelektualnym 
w MSP w oparciu o dane z systemu informatycznego klasy ERP.  

2. ZALE NO CI POMI DZY ELEMENTAMI KAPITA U INTELEKTUALNEGO  
A SYSTEMEM KLASY ERP W MSP 

Podstawowym narz dziem pozyskiwania, przesy ania oraz sk adowania wiedzy 
w przedsi biorstwie jest technologia informatyczna. Firmy stosuj ce tak  strategi  
wykorzystuj  systemy komputerowe i oprogramowanie, które w oparciu o rozwi zania 
sprz towe, a przede wszystkim algorytmy dzia ania pe ni  rol  po redników w przeka- 
zywaniu wiedzy mi dzy pracownikami. Przyk adem tak rozumianej technologii s  
informatyczne systemy klasy ERP. Rys. 1 prezentuje zale no ci pomi dzy kapita em 
intelektualnym w MSP a system ERP. 
W modelu przyj to nast puj ce za o enia: 

Przedsi biorstwo sektora MSP sk ada si  z n-dzia ów funkcjonalnych:  Fn, n N. 
Przedsi biorstwo posiada wdro ony system klasy ERP: I. 
W ka dym dziale funkcjonalnym Fn wyst puje p-procesów biznesowych: pi, n, i N. 
System klasy ERP realizuje i –funkcjonalno ci w dziale funkcjonalnym Fn, 
odpowiadaj ce procesom biznesowym pi, n, i N. 
W ka dym dziale funkcjonalnym Fn pracuje m-pracowników: n, m, N. 
Ka dy m-pracownik w dziale funkcjonalnym Fn mo e realizowa  wi cej ni  jeden 
proces biznesowy pi, n, m, i N. 
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Przedsi biorstwo sektora MSP: 
Dzia  funkcjonalny: Fn, n N 

m-pracownik 
Wykonuje okre lone 
procesy biznesowe: p’i w 
Fn, n,m,i N 

Procesy biznesowe pi w dziale 
funkcjonalnym: Fn, n, i N 
 

Realizowane przez system I oraz 
pracowników Em, m N 

System informatyczny klasy ERP: I
Realizuje okre lone procesy 
biznesowe: p’i w Fn, 
n,i N,i N 

Warto  kapita u intelektualnego w MSP: IC 
 

Warto  mierników IC: 
mk na podstawie danych 
z systemu 
informatycznego klasy 
ERP: I, 

Warto  funkcji personalnej: 
Wnm dla ka dego m-pracownika, 

n, m  N 

Rys. 1. Wzajemne zale no ci pomi dzy kapita em intelektualnym a systemem klasy ERP 
w MSP 

ród o: opr. w asne 
 
3. OCENA KAPITA U INTELEKTUALNEGO W MSP – CASE STUDY 
Przyj to nast puj cy model przedsi biorstwa sektora MSP, dla którego przeprowadzono 
ocen  jego warto ci kapita u intelektualnego. 
Rozwa my studium przypadku przedsi biorstwa sektora MSP, dzia u sprzeda y: F1, 
posiadaj cego zaimplementowany system klasy ERP. Zdefiniowano procesy biznesowe, które 
realizuje system klasy informatyczny klasy ERP w tym dziale: 
F1 = { p1- Analiza mo liwo ci i stopnia penetracji rynku, p2 - Sporz dzanie mapy procesu 
decyzyjnego klienta i jego wa nych czynników, p3 - Opracowanie warunków sprzeda y, p4-, 
Opracowanie prezentacji i oferty produktów/us ugi, p5 - Porównywanie oferty firmy 
z ofertami konkurencyjnymi, p6 - Tworzenie dokumentacji, p7 -Wypisywanie zamówie  oraz 
zamówie  uzupe niaj cych, p8 - Zarejestrowanie zamówienia do dostawcy, p9 - Rejestrowanie 
zakupu, p10 - Rejestracja sprzeda y i wydania towaru, p11 – Fakturowanie, p12 - Rejestracja 
zwrotów i korekt warto ciowych do dokumentów handlowych, p13 - Rozwi zywanie 
problemów kredytowania, fakturowania, ci gania nale no ci, p14 - Reklamacje oraz odbiór 
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towarów od klienta, p15 - Inwentaryzacja, kontrola stanów magazynowych, p16 - 
Monitorowanie stanu zapasów, p17 - Rozwi zywanie problemów produkcji, p18 - Nadzorowanie 
realizacji planu sprzeda y, p19 - Obs uga reklamacji ilo ciowo-warto ciowa, p20 -Gromadzenie 
danych w bazie danych o klientach, potencjalnych klientach, rynkach itp., p21 - Awizacja 
wysy ki, p22 -Prognozy sprzeda y, p23 -Segmentacja klientów, p24 - Centrum kontaktowe 
z klientami, p25 - Licytacja dostawców, p26 -Rozliczanie przedstawicieli handlowych, p27 -
Planowanie tras przedstawicieli handlowych, p28 -Planowanie typów i elementów wizyt 
przedstawicieli handlowych, p29 -Tworzenie zada  przedstawicieli handlowych, p30 -
Raportowanie towarów w asnych oraz obecno ci u klienta towarów konkurencji, p31 -
Tworzenie planów sprzeda y dla rejonów sprzeda y}. 

Przedsi biorstwo sektora MSP 

2-Pracownik  

1-Pracownik  

m-Pracownik  

Obszar 
funkcjonalny: Fn 

Process biznesowy: p1 

Process biznesowy p2 
 

Process biznesowy pi 
 

… 

System informatyczny klasy 
ERP: I  

System informatyczny klasy 
ERP: I funkcjonalno : p’1 

System 
informatyczny klasy 
ERP: I 

System informatyczny klasy 
ERP: I funkcjonalno : p’i  

Rys. 2. Model przedsi biorstwa sektora MSP  
ród o: opr. w asne 
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Dla m-pracowników (m = 5) w dziale sprzeda y F1 otrzymano warto  funkcji u yteczno ci 
personelu (kapita u intelektualnego) dla dzia u F1 [Patalas-Maliszewska J., 2009]: 

W1,5 = IC = 57 j 

(2) 

Warto ci  maksymaln  IC dla tego dzia u jest: 175 j, zatem W1,5 stanowi 33 % mo liwo ci 
kapita u intelektualnego w dziale sprzeda y w MSP. 

Dalej, na podstawie danych uzyskanych z systemu klasy ERP, wyznaczono warto ci 
wybranych wska ników okre laj cych kapita  intelektualny w MSP w roku 2008: 

m1 - Ekonomiczna warto  dodana kapita u ludzkiego: 235 517 j. 

m2 - Warto  dodana kapita u ludzkiego: 273 086 j. 

Na podstawie uzyskanych warto ci mierników IC oraz warto ci funkcji u yteczno ci 
personelu (kapita u intelektualnego) dla dzia u F1 – dzia u sprzeda y mo na zbudowa  model 
zarz dzania kapita em intelektualnym w MSP za pomoc  metod ekonometryczno-
statystycznych, m. in. metody najmniejszych kwadratów, postaci: 

IC (Wnm) = a0+a1m1 + … + akmk 

(3) 

gdzie: 

IC (Wnm) – warto  kapita u intelektualnego, 

mk – warto ci mierników IC 

a0, a1, ak – warto ci estymatorów wg metody najmniejszych kwadratów. 

Za pomoc  metody najmniejszych kwadratów uzyskano nast puj c  posta  modelu 
zarz dzania IC (zastosowano program komputerowy Matlab 7.0.1): 

IC = 0,0052 + 0,0035m1 + 0,0043 m2,  

(4) 

gdzie: 

IC (Wnm) – warto  kapita u intelektualnego, 

m1 – ekonomiczna warto  dodana kapita u ludzkiego, m2 – warto  dodana kapita u 
ludzkiego 

 

Zaprezentowany model zarz dzania IC pozwala oszacowa  jego przysz  warto  
w przedsi biorstwie w oparciu o dane z systemu informatycznego klasy ERP. Model powsta  
w oparciu o analiz  metod oceny i wyceny IC dost pnych w literaturze przedmiotu oraz 
o charakterystyk  systemów ERP, a nast pnie zosta  zweryfikowany w trakcie realizacji 
studium przypadku. (pp. rozdz. 3).  

W rozdziale czwartym zaprezentowano szczegó owo model zarz dzania kapita em 
intelektualnym w MSP w oparciu o dane z systemu klasy ERP.  
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4.  MODEL ZARZ DZANIA KAPITA EM INTELEKTUALNYM W MSP  
W OPARCIU O DANE Z SYSTEMU KLASY ERP  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rys. 3. Model zarz dzania kapita em intelektualnym w MSP w oparciu o dane z systemu 
klasy ERP.                                                                                                     ród o: opr. w asne 

Warto ci zdefiniowanych mierników (wg tab. 1) IC w 
przedsi biorstwie: M = {m1, m2, m3, …, mk} dla dzia u 
funkcjonalnego Fn , n, k  N , 
Dane dot. IC w przedsi biorstwie na podstawie systemu informatycznego klasy 
ERP

Model zarz dzania IC w MSP: 
IC (WFn) = a0+a1m1 + … + akmk 

gdzie: 
IC – warto  kapita u intelektualnego, 
mk –  – warto ci mierników IC 
a0, a1, ak – warto ci estymatorów wg metody najmniejszych kwadratów 

Fn: Obszar funkcjonalny w przedsi biorstwie sektora 
MSP: Fn, n  N 

System 
informatyczny klasy 

ERP: I

m-pracownik w dziale funkcjonalnym Fn , n, m  N 

Procesy biznesowe realizowane w 
dziale Fn: Fn = {p1, p2, … pi}, n, i  

N

Warto  funkcji u yteczno ci personelu dla m-pracownika w dziale 
funkcjonalnym Fn , n, m  N 

Wnm= f(f1(Wo),+ f2(WZ) + f3(Uz) + f4(D) + f5(Pt) + f6(K) + f7(O)) 

Funkcjonalno ci systemu klasy ERP 
realizowane w dziale Fn: Fn = {p’1, p’2, … 

p’i}, n,i  N 

Warto  funkcji u yteczno ci personelu dla dzia u funkcjonalnego Fn , n, 
m  N: WFn=  Wnm  

Prognoza warto ci IC w MSP na podstawie modelu zarz dzania IC 
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Przedsi biorstwa sektora MSP, dostrzegaj ce konieczno  planowania oraz raportowania 
o warto ci kapita u przedsi biorstwa w obliczu globalizacji gospodarki i nasilaj cej si  
konkurencji, staj  przed wyborem odpowiedniej metody (narz dzia). D c do realizacji 
za o onego celu, jakim mo e by  poprawa wybranych parametrów w za o onym okresie, 
przedsi biorstwa te potrzebuj  doradczego systemu oceny i prognozowana kapita u 
w przedsi biorstwie, m.in. IC. Zaprezentowany model zarz dzania IC stanowi narz dzie, 
umo liwiaj ce zarówno pomiar IC, jak równie  uzyskanie prognozy jego warto ci.  
 
5. PODSUMOWANIE I WNIOSKI  
W odpowiedzi na postawione we wst pie artyku u pytania mo na zaryzykowa  stwierdzenie, 
e jednym z wa niejszych elementów decyduj cych o przewadze konkurencyjnej 

przedsi biorstw jest umiej tno  zarz dzania wiedz  i przekszta cenia jej w nowe produkty, 
us ugi i technologie. Czynnikiem warunkuj cym podejmowanie trafnych decyzji, a przez to 
powodzenie dzia a  gospodarczych jest aktualna, precyzyjna, szybko dostarczona informacja, 
m.in. za pomoc  systemu informatycznego klasy ERP.  
Zaprezentowane rozwa ania stanowi  jedynie fragment bardziej rozleg ych bada  autorki 
dotycz cych projektowania zarz dzania kapita em intelektualnym w przedsi biorstwach 
sektora MSP. Obecnie prowadzone s  prace projektowe Doradczego Systemu 
Komputerowego Pomiaru i Prognozowania Kapita u Intelektualnego w ma ych i rednich 
przedsi biorstwach. 
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