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SYSTEM INFORMATYCZNY W ZARZADZANIU KAPITALEM
INTELEKTUALNYM W PRZEDSIEBIORSTWACH SEKTORA MSP

W artykule podjeto probe okreslenia roli systeméw informatycznych klasy ERP
w procesie zarzqdzania kapita’em intelektualnym. Scisle okreslono funkcje
uzytecznosci personalnej w MSP, a nastepnie pokazano proces zarzqdzania tak
zdefiniowang wiedzq. Sformufowano, na podstawie przeprowadzonych badar,
proces zarzqgdzania kapitafem intelektualnym w przedsiebiorstwach sektora MSP,
na podstawie danych z systemow ERP.

THE ERP SYSTEM IN THE INTELLECTUAL CAPITAL
MANAGEMENT PROCESS IN SME'

It this paper the role of ERP system in the intellectual capital management
process is presented. The personnel usefulness function for the m-th employee in
the n-th functionality area in the SMEs is strictly described. Based on the
research result, the intellectual capital management process in SMEs using the
data from ERP system is formulated.

1. WSTEP

O przewadze konkurencyjnej przedsigbiorstwa, w szczegolnosci sektora MSP, decyduje
w coraz wigkszym stopniu jego potencjat wiedzy i innowacyjnosci. Wiedza jest pojeciem
szerokim, obejmujacym zarébwno wiedze sformalizowana (jawna) oraz wiedze
niesformalizowana (ukryta). Patrzac na wzajemne relacje pomigdzy danymi, informacja,
informacja zarzadcza oraz wiedza nalezy traktowaé¢ wiedze jako zaséb strategiczny
przedsigbiorstwa. Zastosowanie systemow informatycznych wspomagajacych zarzadzanie
kapitatem intelektualnym w MSP moze da¢ gwarancje uzyskania stalej przewagi
konkurencyjnej na rynku.

»Kapitat intelektualny oznacza posiadana wiedzg, doswiadczenie, technologig organizacyjna,
stosunki z Kklientami i umiejetnosci zawodowe, ktore daja [...] przewage konkurencyjna na
rynku” [Edvinsson L., Michael S. Malone, 2001]. ,,Jest to wiedza, ktéra moze by¢ zamieniona
na wartosc¢”.

Na podstawie przegladu opinii i pogladéw dotyczacych definicji kapitatu intelektualnego
zdefiniowano jego elementy:

(1) Kapitat ludzki — cechy wnoszone przez pracownika: inteligencja, zaangazowanie,
energia, pozytywne nastawienie, rzetelnos¢, uczciwosé¢, zdolnos¢ pracownika do
uczenia si¢ (chtonno$¢ umystu, wyobraznia, zdolnos¢ analitycznego myslenia,
kreatywnos¢), motywacja pracownika do dzielenia sie informacja i wiedza
(umiejetnos¢ pracy w zespole, a takze dazenie do realizacji celow).
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(2) Kapitat strukturalny (organizacyjny): prawa wiasnosci intelektualnej, wtaczajac
patenty, licencje, znaki towarowe, prawa autorskie. Jest to takze zdolnos¢
organizacyjna, wiaczajac  fizyczne  systemy stosowane do  przesylania
I przechowywania materiatu intelektualnego. Naleza tu takie czynniki, jak: jakos¢,
i zasieg systemOow informacyjnych, reputacja przedsicbiorstwa, koncepcja
organizacyjna i dokumentacja.

(3) Kapitat relacji zewnetrznych — kontakty z podmiotami zewngtrznymi (dostawcami,
klientami), ktére maja istotne znaczenie dla efektywnego dziatania przedsicbiorstwa.

Trudno jest méwi¢ o jednoznacznej metodzie oceny wartosci kapitatu intelektualnego
w przedsigbiorstwie. W literaturze przedmiotu podaje sig, ze nie jest mozliwe przypisanie
poszczegblnym pracownikom strumieni przysztych wplywdw organizacji, poniewaz powstaja
one w rezultacie wspétdziatania ludzkiej pracy z aktywami rzeczowymi i nierzeczowymi
(organizacja i zarzadzanie) [Krol H., Ludwiczynski A., 2008]. Na podstawie analizy literatury
przedmiotu, wyrdzniono nastepujace metody wyznaczenia wartosci kapitatu intelektualnego
W przedsigbiorstwach [Sokotowska A., 2005; Mikuta B. 2002; Edvinsson L., Michael
S. Malone, 2001; Kasiewicz S., Rogowski W., Kicinska M., 2006]:

Wskaznik Q-Tobina.
Wskaznik MV/MB.
Wskaznik CIV.

Wskaznik KCE.

Metoda VAIC™
Ekonomiczna wartos¢ dodana.
Model IAV.

Metoda Strassmann’a.

Model IAMV™,

Broker technologii.

Analizujac proponowane w literaturze przedmiotu metody oceny kapitatu intelektualnego
(dalej skr.: IC) wyrdzniono nastepujace jego mierniki:

Ekonomiczna wartos¢ dodana kapitatu ludzkiego.
Koszt kapitatu ludzkiego.

Wartos¢ dodana kapitatu ludzkiego.
Rentownos¢ inwestycji w kapitat ludzki.
Udziat wynagrodzen w kosztach.

Udziat wynagrodzen w kosztach operacyjnych.
Wydajnos¢ pracy.

Produktywnos¢ pracy.

Zyskownos¢ pracy.

Rentownos¢ zatrudnienia.

Produktywnos¢ pracy |I.

Produktywnos¢ pracy Il.
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Wartosci wymienionych wyzej wskaznikbw mozna uzyska¢ w przedsigbiorstwie za pomoca
informatycznych narzedzi zaimplementowanych w przedsiebiorstwie. System informatyczny
wspomagajacy zarzadzanie przedsigbiorstwem moze by¢ czescia skladowa zarzadzania
kapitatem intelektualnym. System zarzadzania zasobami przedsigbiorstwa (dalej skr.: ERP)
jest przystosowywana do potrzeb klienta, standardowa aplikacja programowa, obejmujaca
zintegrowane rozwiazania biznesowe w zakresie kluczowych proceséw (np.: planowanie
i sterowanie produkcja, gospodarka magazynowa) i gtownych funkcji administracyjnych (np.:
ksiegowos¢, kadry i ptace) przedsigbiorstwa [Shang S., Seddon P., 2000]. ERP jest
procesowo zorientowanym narzedziem informatycznym stuzacym do poprawy efektywnosci
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstwa

Majac pelny dostep do informacji o zasobach ludzkich w przedsigbiorstwie za pomoca
systemu klasy ERP mozna zaprezentowa¢ wartosci wskaznikw pomiaru i wyceny IC.
Autorka przyjmuje wartos¢ kapitatu intelektualnego w przedsigbiorstwie sektora MSP jako
wartos¢ funkcji uzytecznosci personelu odpowiednio dla m-pracownika w danym n-dziale
funkcjonalnym, n, m € N [Patalas-Maliszewska J., 2009]:

Wi m = f(f1(W0),f2(W2z),f3(Uz),f4(D),fs(Pt), fs(K), f2(0))
1)

gdzie: Wo — wiedza ogolna, Wz — wiedza specjalistyczna, Uz — umiejetnosci pracownikow,
D — doswiadczenie pracownikow, Pt — patenty, K — klienci, O — osobowos¢ pracownikdow.

Sformutowano nastepujacy problem badawczy: Istnieje przedsiebiorstwo sektora MSP
0 okreslonej strukturze kapitatu intelektualnego (wartosci funkcji uzytecznosci personalnej),
ktére posiada informatyczny system klasy ERP. Czy istnieja wzajemne zaleznosci pomigdzy
elementami kapitatu intelektualnego a systemem informatycznym klasy ERP?

Celem pracy jest przedstawienie koncepcji modelu zarzadzania kapitatem intelektualnym
w MSP w oparciu o dane z systemu informatycznego klasy ERP.

2. ZALEZNOSCI POMIEDZY ELEMENTAMI KAPITA LU INTELEKTUALNEGO
A SYSTEMEM KLASY ERP W MSP
Podstawowym narzedziem pozyskiwania, przesylania oraz sktadowania wiedzy
w przedsigbiorstwie jest technologia informatyczna. Firmy stosujace taka strategie
wykorzystuja systemy komputerowe i oprogramowanie, ktdre w oparciu 0 rozwiazania
sprzetowe, a przede wszystkim algorytmy dziatania petnia role posrednikdw w przeka-
zywaniu wiedzy miedzy pracownikami. Przykladem tak rozumianej technologii sa
informatyczne systemy klasy ERP. Rys. 1 prezentuje zaleznosci pomigdzy kapitalem
intelektualnym w MSP a system ERP.
W modelu przyjeto nastepujace zatozenia:
e Przedsigbiorstwo sektora MSP sktada si¢ z n-dziatéw funkcjonalnych: F, neN.
e Przedsigbiorstwo posiada wdrozony system klasy ERP: I.
e W kazdym dziale funkcjonalnym F, wystepuje p-proceséw biznesowych: p;i, n, i eN.
o System klasy ERP realizuje i —funkcjonalnosci w dziale funkcjonalnym F,
odpowiadajace procesom biznesowym pj, n, i eN.
e W kazdym dziale funkcjonalnym F, pracuje m-pracownikéw: n, m,eN.
e Kazdy m-pracownik w dziale funkcjonalnym F, moze realizowa¢ wigcej niz jeden
proces biznesowy pi, n, m, i eN.
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Przedsiebiorstwo sektora MSP:
Dziat funkcjonalny: F,, neN

¢ System informatyczny klasy ERP: |
Procesy biznesowe p; w dziale N o Realizuje okreslone procesy
funkcjonalnym: F,, n, i eN biznesowe: p’;w Fp,
n,ieN,ieN
e Realizowane przez system | oraz

praCOWHikéW Em, meN — m_pracownik

« Wykonuje okreslone
procesy biznesowe: p’i w
Fn, n,m,ieN

v

Wartos¢ funkcji personalnej:
W,m dla kazdego m-pracownika

n,me N
A 4
v Wartos¢ miernikow IC:
Wartos¢é kapitatu intelektualnego w MSP: IC~ |¢— Mk Nna podstawie danych
z systemu
informatycznego  klasy
ERP: I,

Rys. 1. Wzajemne zaleznosci pomigdzy kapitatem intelektualnym a systemem klasy ERP
w MSP

Zrodto: opr. wiasne

3. OCENA KAPITALU INTELEKTUALNEGO W MSP — CASE STUDY

Przyjeto nastepujacy model przedsiebiorstwa sektora MSP, dla ktdrego przeprowadzono
oceng jego wartosci kapitatu intelektualnego.

Rozwazmy studium przypadku przedsigbiorstwa sektora MSP, dziatlu sprzedazy: F,
posiadajacego zaimplementowany system klasy ERP. Zdefiniowano procesy biznesowe, ktore
realizuje system klasy informatyczny klasy ERP w tym dziale:

F1 = { p,- Analiza mozliwosci 1 stopnia penetracji rynku, p, - Sporzadzanie mapy procesu
decyzyjnego klienta i jego waznych czynnikow, p; - Opracowanie warunkow sprzedazy, ps-,
Opracowanie prezentacji i oferty produktow/ustugi, ps - Por6éwnywanie oferty firmy
z ofertami konkurencyjnymi, ps - Tworzenie dokumentacji, p; -Wypisywanie zamoOwien oraz
zamOwien uzupetniajacych, ps - Zarejestrowanie zamdwienia do dostawcy, ps - Rejestrowanie
zakupu, py, - Rejestracja sprzedazy i wydania towaru, p;; — Fakturowanie, p;, - Rejestracja
zwrotéw i korekt wartosciowych do dokumentéw handlowych, pi; - Rozwiazywanie
probleméw kredytowania, fakturowania, $ciagania naleznosci, p,, - Reklamacje oraz odbiér
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towarow od Klienta, p;s - Inwentaryzacja, kontrola stanow magazynowych, p; -
Monitorowanie stanu zapasow, p,;- Rozwiazywanie problemoéw produkcji, p;s- Nadzorowanie
realizacji planu sprzedazy, pi, - Obstuga reklamacji ilosciowo-wartosciowa, p,, -Gromadzenie
danych w bazie danych o klientach, potencjalnych klientach, rynkach itp., p,; - Awizacja
wysyiki, px, -Prognozy sprzedazy, p,; -Segmentacja klientow, p, - Centrum kontaktowe
z klientami, py - Licytacja dostawcow, p, -Rozliczanie przedstawicieli handlowych, p,; -
Planowanie tras przedstawicieli handlowych, py -Planowanie typow i elementow wizyt
przedstawicieli handlowych, p, -Tworzenie zadan przedstawicieli handlowych, ps -
Raportowanie towarow wiasnych oraz obecnosci u klienta towarow konkurencji, ps -
Tworzenie planéw sprzedazy dla rejonow sprzedazy}.

Przedsiebiorstwo sektora MSP System informatyczny klasy
)‘ »| ERP: |

.

v

Obszar
funkcjonalny: Fj,

System informatyczny klasy
ERP: | funkcjonalnos¢: p’s

v

Process biznesowy: p; 1-Pracownik
—>
Process bizneso Y
Wy P2 System
—» informatyczny klasy
ERP: |
2-Pracownik
—>
4
Process biznesowy p; System informatyczny klasy
> ERP: I funkcjonalnos¢: p’

m-Pracownik

Rys. 2. Model przedsigbiorstwa sektora MSP
Zrédto: opr. wiasne
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Dla m-pracownikow (m = 5) w dziale sprzedazy F; otrzymano wartos¢ funkcji uzytecznosci
personelu (kapitatu intelektualnego) dla dziatu F; [Patalas-Maliszewska J., 2009]:
W115 =IC= 57]
(2)

Wartoscia maksymalna IC dla tego dziatu jest: 175 j, zatem Wy s stanowi 33 % mozliwosci
kapitatu intelektualnego w dziale sprzedazy w MSP.

Dalej, na podstawie danych uzyskanych z systemu klasy ERP, wyznaczono wartosci
wybranych wskaznikow okreslajacych kapitat intelektualny w MSP w roku 2008:

e m; - Ekonomiczna wartos¢ dodana kapitatu ludzkiego: 235 517 j.
e M- Wartos¢ dodana kapitatu ludzkiego: 273 086 j.
Na podstawie uzyskanych wartosci miernikow IC oraz wartosci funkcji uzytecznosci
personelu (kapitatu intelektualnego) dla dziatu F; — dziatu sprzedazy mozna zbudowa¢ model
zarzadzania kapitatem intelektualnym w MSP za pomoca metod ekonometryczno-
statystycznych, m. in. metody najmniejszych kwadratow, postaci:
IC (Whm) = aptaimy + ... + aymg
3)
gdzie:
IC (Wnm) — wartos¢ kapitatu intelektualnego,
my — wartosci miernikdw IC
ao, a1, ax — wartosci estymatoréw wg metody najmniejszych kwadratow.
Za pomoca metody najmniejszych kwadratdw uzyskano nastepujaca posta¢ modelu
zarzadzania IC (zastosowano program komputerowy Matlab 7.0.1):
IC =0,0052 + 0,0035m; + 0,0043 my,
(4)
gdzie:
IC (Wnm) — wartos¢ kapitatu intelektualnego,

m; — ekonomiczna wartos¢ dodana kapitatu ludzkiego, m, — wartos¢ dodana kapitatu
ludzkiego

Zaprezentowany model zarzadzania IC pozwala oszacowa¢ jego przyszita wartosé
W przedsigbiorstwie w oparciu o dane z systemu informatycznego klasy ERP. Model powstat
w oparciu 0 analiz¢ metod oceny i wyceny IC dostepnych w literaturze przedmiotu oraz
o charakterystyke systemow ERP, a nastepnie zostat zweryfikowany w trakcie realizacji
studium przypadku. (pp. rozdz. 3).

W rozdziale czwartym zaprezentowano szczegétowo model zarzadzania Kkapitatem
intelektualnym w MSP w oparciu o dane z systemu klasy ERP.
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4. MODEL ZARZADZANIA KAPITALEM INTELEKTUALNYM W MSP
W OPARCIU O DANE Z SYSTEMU KLASY ERP

Fn. Obszar funkcjonalny w przedsigbiorstwie sektora System
MSP: Fp,n e N | informatyczny klasy
¢ i:DD- 1
Procesy biznesowe realizowane w Funkcjonalnosci systemu klasy ERP
dziale Fn: Fo = {pw, p2, ... pit, n, i € realizowane w dziale F: Fn = {p’1, p’2, ...
il p’it,nieN

T i

m-pracownik w dziale funkcjonalnym F, n,m € N

'

Wartos¢ funkcji uzytecznosci personelu dla m-pracownika w dziale
funkcjonalnym F, n,m € N
Wim= f(f1(Wo),+ f2(WZ) + f3(Uz) + f4(D) + f5(Pt) + f6(K) + f7(0))

i

Wartos¢ funkcji uzytecznosci personelu dla dziatu funkcjonalnego F,  n,
m e N- WFn: Z an

Wartosci zdefiniowanych miernikdw (wg tab. 1) IC w
przedsigbiorstwie: M = {my, m,, ms, ..., my} dla dziatu
funkcjonalnego F, n,k € N,

Dane dot. IC w przedsigbiorstwie na podstawie systemu informatycznego klasy
FRP

| !

Model zarzadzania IC w MSP:
IC (WFn) =aptaimy + ... + axMmg

gdzie:

IC — wartos¢ kapitatu intelektualnego,

mg — — wartosci miernikow IC

ao, a1, ax — wartosci estymatorow wg metody najmniejszych kwadratéw

'

Prognoza wartosci IC w MSP na podstawie modelu zarzadzania IC

Rys. 3. Model zarzadzania kapitatem intelektualnym w MSP w oparciu 0 dane z systemu
klasy ERP. Zrodto: opr. wiasne
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Przedsicbiorstwa sektora MSP, dostrzegajace konieczno$¢ planowania oraz raportowania
o wartosci kapitatu przedsiebiorstwa w obliczu globalizacji gospodarki i nasilajacej sie
konkurencji, staja przed wyborem odpowiedniej metody (narzedzia). Dazac do realizacji
zatozonego celu, jakim moze by¢ poprawa wybranych parametrow w zatozonym okresie,
przedsigbiorstwa te potrzebuja doradczego systemu oceny i prognozowana kapitatu
w przedsigbiorstwie, m.in. IC. Zaprezentowany model zarzadzania IC stanowi narzedzie,
umozliwiajace zarowno pomiar IC, jak rowniez uzyskanie prognozy jego wartosci.

5. PODSUMOWANIE I WNIOSKI

W odpowiedzi na postawione we wstepie artykutu pytania mozna zaryzykowa¢ stwierdzenie,
ze jednym z wazniejszych elementéw decydujacych o przewadze konkurencyjnej
przedsigbiorstw jest umiejgtnos¢ zarzadzania wiedza i przeksztatcenia jej w nowe produkty,
ustugi i technologie. Czynnikiem warunkujacym podejmowanie trafnych decyzji, a przez to
powodzenie dziatan gospodarczych jest aktualna, precyzyjna, szybko dostarczona informacja,
m.in. za pomoca systemu informatycznego klasy ERP.

Zaprezentowane rozwazania stanowia jedynie fragment bardziej rozlegtych badan autorki
dotyczacych projektowania zarzadzania kapitatem intelektualnym w przedsigbiorstwach
sektora MSP. Obecnie prowadzone sa prace projektowe Doradczego Systemu
Komputerowego Pomiaru i Prognozowania Kapitatu Intelektualnego w matych i $rednich
przedsiebiorstwach.
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