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METODA IDENTYFIKACJI CECH ISTOTNYCH DO OCENY
PROCESU PRODUKCYJNEGO

Streszczenie. Celem artykulu jest przedstawienie metody wyboru cech charaktery-
stycznych dla realizacji procesow produkcyjnych w przedsi¢biorstwach budowy maszyn.
Wyboru tego dokonano, wykorzystujac metod¢ grupowej oceny ekspertow. Uzyskane
rezultaty wykorzystano do okreslenia przedsigbiorstw, ktore w najwyzszym stopniu spetniaty
wybrane cechy. Tak okreslony zbior przedsigbiorstw stanowit probe badawczg przy realizacji
projektu badawczego rozwojowego pt. ,,System komputerowy wspomagania zarzadzania
w zakresie zarzadzania wiedzg w przedsigbiorstwach przemystu budowy maszyn” w latach
2010-2013, nr 03-0112-10 /2010 z dnia 09.12.2010 r.

THE IDENTIFICATION METHOD OF ESSENTIAL FEATURES
FOR PRODUCTION PROCESS ASSESSMENT

Summary. The aim of the article is to present a method of choosing the characteristics
of production processes in mechanical engineering enterprises. This selection was made
by using the method of expert evaluation group. The obtained results were used to identify
companies that meet the highest degree in the selected features. So a specific set
of companies was an attempt to research the development of the research project: “Computer-
aided management system in the field of knowledge management in engineering industries
companies” in 2010-2013, No. 03-0112-10/2010 dated 09.12.2010.
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1. Wprowadzenie

Wspoltczesne przedsigbiorstwa produkcyjne nierzadko stajg przed trudnym zadaniem
spetniania czgsto sprzecznych wymagan rynkowych,1 polegajacych na minimalizowaniu
kosztow wytwarzania przy jednoczesnym zachowaniu elastyczno$ci produkcji. Wiaze si¢ to
niejednokrotnie z szybkim podejmowaniem decyzji, ktore zalicza si¢ do zasadniczych zadan
menedzerskich. Obejmuje ono rozpoznanie i sformutowanie problemu, zebranie danych
I informacji, opracowanie wariantowych decyzji, wybor okreslonego wariantu oraz jego
wdrozenie. Jednymi z decydujacych obszarow decyzyjnych, majgcych fundamentalne
znaczenie dla rozwoju przedsigbiorstw, sg strategie operacyjne, ktorych rzetelne opracowanie
1 wdrozenie moga da¢ podstawy do okres$lenia, jakg przyjac hierarchi¢ dziatan operacyjnych,
aby uzyska¢ przewage konkurencyjng oraz w jakim stopniu koncentrowaé swoja uwage
w zakresie zarzadzania operacyjnego. Funkcje operacyjne zajmuja podstawowa pozycje
w dziatalno$ci przedsigbiorstwa, poniewaz dotyczg wszelkich aspektow, ktore sg zwigzane
z procesem transformacji naktadéw czynnikéw produkcji w gotowe wyroby badz ustugi
Swiadczone klientom. Potwierdzeniem, ze funkcja operacyjna zajmuje centralng pozycje
w przedsigbiorstwie jest fakt, iz bez skutecznej realizacji tej funkcji bezprzedmiotowe staja
si¢ inne wystgpujace funkcje, takie jak: marketingowa, finansowa, rachunkowa, badawczo-
rozwojowa.

Literatura proponuje odmienne podej$cia do pojmowania strategii operacyjnej. Wedtug
Andersona, Clevelanda i Schroedera® strategia operacyjna stanowi zbior celdw, planow
1 polityk okreslajacych, jak funkcje operacyjne beda wspiera¢ strategie firmy. Z kolei Hayes
i Wheelwright® przyjmuja, iz strategia operacyjna jest konsekwentnym modelem decyzji
operacyjnych, wspierajacych strategie firmy. Skinner’ uznaje, ze strategia operacyjna jest
zwigzkiem pomig¢dzy decyzjami operacyjnymi a strategig firmy.

Syntetyzujac, strategia operacyjna okresla ogolny kierunek konkurowania firmy na rynku
w sferze obszaru problemowego, zwigzanego z funkcja operacyjng, 1 cechuje si¢

nastepujacymi wiasnosciami:’

! Hadas L., Cyplik P.: Operacyjna integracja MRP | JiT — praktyka budowy systeméw hybrydowych,
[w:] Fertsch M., Cyplik P., Hada$ L. (red.): Logistyka produkcji. Teoria i praktyka. Biblioteka Logistyka,
Poznan 2010, s. 109.

2 Anderson J.C., Cleveland G., Schroeder R.: Operation Strategy. A Literature Rewiev. ,.Journal of Operations
Management”, Vol. 8, No. 2, April 1998, p. 133-158.

® Hayes R.H., Wheelwright S.C.: Restoring Our Competitive Edge. Competing Through Manufacturing. Wiley,
New York 1984.

* Skinner W.: Manufacturing, Formidable Competitive Weapon. Wiley, New York 1985.

® Jasiewicz S.: Zarzadzanie operacyjne w dobie globalizacji. Difin, Warszawa 2002.
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— okresla ogdlny kierunek dziatania, pozostawiajac jednocze$nie wiele wariantowych

mozliwos$ci postgpowania,

— koncentruje si¢ na jednym obszarze operacyjnego funkcjonowania firmy,

— podejmowane biezace decyzje w firmie nie moga podwazac preferowanego obszaru,

— strategia wyraza ogodlne spojrzenie, a nawet ,kulture” roli funkcji operacyjnej,

akceptowang przez catg firmg.

Jednym z kluczowych zagadnien dla budowania strategii jest okreslenie wyrdzniajacych
umiejetnosci (cech), czyli tych elementéw konkurowania, w ktorych firma przyjmuje, iz
stanowig one o jej sile 1 beda jej przydatne w osiagnigciu celow strategicznych. Celem pracy
jest opracowanie metody wyboru takich cech, wykorzystujac do tego celu metode grupowe;j
oceny ekspertow. Zestaw najbardziej istotnych cech, z punktu widzenia ekspertow, pozwolit
na wybor przedsigbiorstw przemystu budowy maszyn do badan zwigzanych z realizowanym
przez autorke projektem badawczym rozwojowym, dotyczacym budowy systemu
informatycznego wspomagajacego podejmowanie decyzji menedzerskich w obszarze

zarzadzania wiedzg.

2. Metoda badan

Badaniem wstepnym objeto 74 przedsigbiorstwa przemystu budowy maszyn pod katem
realizowanych w nich procesow produkcyjnych dyskretnych. Z uwagi na znaczna liczbg
przedsigbiorstw konieczny byl wybor reprezentantow do badan ze wzgledu na
charakterystyczne cechy dla danego obiektu, ktére w dalszym etapie badah zostaty
wyodrebnione przez metode Grupowej Oceny Ekspertc')w.6 Nalezy podkresli¢, ze miary cech,
pod katem ktorych dokonywano wyboru reprezentantow, byly podobne do siebie dla
badanych obiektéw. Aby odpowiednio sklasyfikowaé obiekty wedtug kryteriow, ktorymi sg
rozwazane cechy, niezbedna byta wielowymiarowa analiza zmiennych, istotnych z punktu
widzenia rozpatrywanych kryteridow. Kryteriami tymi s3 przewaznie funkcje uwzgledniajace
wszystkie wymiary, ktére w zaleznosci od typu i metody grupowania przybieraja rdzne
formy.

Cel badan: ldentyfikacja 1 dobdr istotnych cech charakterystycznych dla prawidlowej
realizacji procesu produkcyjnego w przedsigbiorstwie.

Dobor ekspertow: Badania przeprowadzono wsrod osob majacych dlugoletnig praktyke
w zarzadzaniu przedsigbiorstwami przemystu budowy maszyn (wiasciciele, prezesi).

Opis oraz rezultaty przeprowadzonych badan: Zespolowi ekspertow, liczagcemu
4 osoby, przedstawiono wstepng liste cech wylonionych na podstawie przeprowadzonych

® Ekspertow poproszono o wypelnienie stosownej ankiety.
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badan w formie wywiadu z praktykami zarzadzania i poproszono o jej uzupetnienie. Zebrane
w ten sposob czynniki podzielono na odpowiednie grupy. Otrzymano liste 46 cech
pogrupowanych nastepujaco (w nawiasach podano liczbe cech w danej grupie):

1. Koncentracja i specjalizacja produkcji w przedsigbiorstwie (4)

C1l. Koncentracja pozioma produkcji (w przypadku zwigkszania si¢ udziatu przedsie-
biorstwa w rynku).

C2. Koncentracja pionowa produkcji (w przypadku gdy przedsigbiorstwo obejmuje
coraz wigce] faz wytwarzania danego produktu, od wydobycia surowcow,
poprzez ich przetwarzanie w potabrykaty, az do wytwarzania dobr finalnych).

C3. Duzy stopien specjalizacji produkcji.

C4. Niski stopien specjalizacji produkcji.

2. Program produkcyjny i typ produkcji (5)

C5. Produkcja jednostkowa (pojedyncze egzemplarze wyrobu).

C6. Produkcja maloseryjna.

C7. Produkcja $rednioseryjna.

C8. Produkcja wielkoseryjna.

C9. Produkcja masowa.

3. Zitozonos¢, standaryzacja konstrukcyjna oraz technologiczna, technologicznosé i inne

wlasciwosci wytwarzanych wyrobow i ich czesci (35)

C10. Standaryzacja wejsciowych elementow produkcji.

C11. Standaryzacja czynno$ci w produkcji (standaryzacja technologiczna).

C12. Standaryzacja wyjsciowych elementéw produkcji (standaryzacja konstrukcyjna).

C13. Standaryzacja doboru elementow i czynnosci w produkcji.

C14. Standaryzacja zwigzkéw ilosciowych w produkcji (tworzenie norm techniczno-

ekonomicznych).
4. Zdolnos¢ produkcyjna, poziom techniczny, wiek, standaryzacja i inne wiasciwosci

urzqdzen produkcyjnych, kontrolnych i transportowych (5)

C15. Zdolnos¢ produkcyjna (wydajnos¢) na wysokim poziomie w odniesieniu do

branzy.

C16. Wysoki stopien wykorzystania zdolnosci produkcyjnych w odniesieniu do

branzy.

C17. Wysoka sprawno$¢ urzadzen produkcyjnych, kontrolnych i transportowych

w odniesieniu do branzy.
C18. Wysoka produktywnos$¢ catkowita w odniesieniu do branzy.

C19. Wysoka produktywnos$¢ czeSciowa w odniesieniu do branzy.
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5.

10.

Charakter przeptywu wyrobow pod kgtem wydajnosci powierzchni produkcyjnej (5)

C20. Rozmieszczenie stanowisk roboczych na powierzchni produkcyjnej zgodnie
z przebiegiem procesu technologicznego.

C21. Rozmieszczenie stanowisk roboczych na powierzchni produkcyjnej wedtug
specjalizacji przedmiotowej.

C22. Produkcja niepowtarzalnych wyrobéw produkowanych pojedynczo lub
w krotkich seriach.

C23. Asynchroniczny, powtarzalny przeptyw wyrobow.

C24. Synchroniczny przeptyw wyrobdéw produkowanych wielkoseryjnie lub masowo.

Analiza parametrow uzytkowych wyrobu (5)

C25. Wysoka wydajno$¢ wyrobu w odniesieniu do potrzeb odbiorcow.

C26. Uniwersalno$¢ wyrobu w odniesieniu do potrzeb odbiorcow.

C27. Wysokie stopnie mechanizacji i automatyzacji wyrobu w odniesieniu do branzy.

C28. Optymalna zywotno$¢ wyrobu w odniesieniu do potrzeb odbiorcow.

C29. Wytrzymato$¢ eksploatacyjna wyrobu.

Struktura gospodarki materiatowej w przedsiebiorstwie (35)

C30. Stosowanie metod wspomagajacych klasyfikacj¢ materiatow i zapasow.

C31. Planowanie potrzeb materiatowych.

C32. Stosowanie metod sterowania zapasami.

C33. Organizacja dostaw 1 wybor zrodet zakupu.

C34. Gospodarka odpadami.

Charakter i poziom zaawansowania komorek utrzymania ruchu w przedsiebiorstwie (2)

C35. Korzystanie z organizacyjnie wydzielonych ze struktury przedsi¢biorstwa
stuzb remontowych (outsourcing dziatalno$ci remontowe;j).

C36. Korzystanie ze shuzb remontowych wewnatrz przedsigbiorstwa.

Wyposazenie produkcji w narzedzia i Srodki pomocnicze (4)

C37. Uzytkowanie state narzedzi w przedsigbiorstwie.

C38. Uzytkowanie dorazne narzedzi w przedsigbiorstwie.

C39. Istnienie wypozyczalni narzedzi.

C40. Istnienie biur gospodarki narzedziowe;.

Stopien zaawansowania metod operatywnego zarzgdzania produkcjg (3)

C41. Dyspozytorskie zarzadzanie produkcja.

C42. Planowanie operatywne.

C43. Zarzadzanie zmianami i odchyleniami.
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11. Struktura i kwalifikacje kadr robotniczej, technicznej i kierowniczej (3)

C44. Woysokie kultury techniczna i organizacyjna pracownikow bezposrednio
produkcyjnych.

C45. Wysokie kultury techniczna i organizacyjna pracownikow inzynieryjno-
technicznych.

C46. Wysokie kultury techniczna i organizacyjna kadry kierowniczej.

W nastepnej kolejnosci eksperci dokonali oceny czynnikéw z listy. Kazdy ekspert
kazdemu czynnikowi mogt przyzna¢ od 0 do 100 punktow. W przypadku gdy uznat si¢ za
niekompetentnego, stawiat ,,”. W nastepnej kolejnosci eksperci dokonali oceny
przedstawionych cech. Wyboru cech do dalszych badan dokonano na podstawie
wyodrebnienia tych cech, ktorych $rednia ocen wyniosta nie mniej niz 60 punktow. WyniKi
wstepnej selekcji cech przedstawia tabela 1. Do wylonionych w pierwszej fazie cech

zastosowano metode wzglednej waznosci obiektow.’

Tabela 1
Zbidr cech charakteryzujacych proces produkcyjny w przedsiebiorstwie
Cecha | Nazwa cechy | Srednia ocen
1. Koncentracja | specjalizacja produkcji w przedsiebiorstwie
C1l Koncentracja pozioma produkcji 75,045
C3 Duzy stopien specjalizacji produkcji 77,318
2. Program produkcyjny | typ produkcji
C6 Produkcja matoseryjna 90,091
Cc7 Produkcja $rednioseryjna 65,727
C8 Produkcja wielkoseryjna 76,591

3. ZloZonosé, standaryzacja konstrukcyjna oraz technologiczna, technologicznosé | inne wlasciwosci
wytwarzanych wyrobow | ich czesci
Ci14 Standaryzacja zwiazkow ilosciowych w produkcji (tworzenie norm 67,773
techniczno-ekonomicznych)
4. Zdolnosé produkcyjna, poziom techniczny, wiek, standaryzacja | inne wlasciwosci urzgdzen
produkcyjnych, kontrolnych I transportowych

C15 Zdolnos¢ produkeyjna (wydajno$¢) na wysokim poziomie W odniesieniu 71,455
do branzy

C16 Wysoki stopien wykorzystania zdolnosci produkcyjnych w odniesieniu 69,409
do branzy

C17 Wysoka sprawnos¢ urzadzen produkcyjnych, kontrolnych 71,500
| transportowych w odniesieniu do branzy

C18 Wysoka produktywnos¢ catkowita w odniesieniu do branzy 70,636

C19 Wysoka produktywnos¢ czgsciowa w odniesieniu do branzy 73,091

5. Charakter przepltywu wyrobow pod kqtem wydajnosci powierzchni produkcyjnej

C20 Rozmieszczenie stanowisk roboczych na powierzchni produkcyjnej 62,591
zgodnie z przebiegiem procesu technologicznego

C22 Produkcja niepowtarzalnych wyrobow produkowanych pojedynczo lub 68,636

w krotkich seriach

" Opracowano na podst. Meczynska A.: Metoda heurystyczna — grupowa ocena ekspertoéw w zastosowaniu do
analizy proceséw, produktow, [w:] Konsala R. (red.): Komputerowo zintegrowane zarzadzanie. WNT,
Warszawa 1999.
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C23 Asynchroniczny, powtarzalny przeptyw wyrobow 74,364
C24 Synchroniczny przeptyw wyrobow produkowanych wielkoseryjnie lub 67,364
masowo
6. Analiza parametréw uiytkowych wyrobu
C25 Wysoka wydajnos¢ wyrobu w odniesieniu do potrzeb odbiorcow 64,682
C26 Uniwersalno$¢ wyrobu w odniesieniu do potrzeb odbiorcow 78,136
7. Struktura gospodarki materialowej w przedsiebiorstwie
C30 Stosowanie metod wspomagajacych klasyfikacje materiatdow 1 zapaséw 73,455
C31 Planowanie potrzeb materialowych 63,136
C32 Stosowanie metod sterowania zapasami 72,864
C33 Organizacja dostaw i wybor zrodet zakupu 73,455
C34 Gospodarka odpadami 68,182
8. Charakter i poziom zaawansowania komorek utrzymania ruchu w przedsiebiorstwie
C35 Korzystanie z organizacyjnie wydzielonych ze struktury przedsie- 71,227
biorstwa stuzb remontowych (outsourcing dziatalno$ci remontowej)
C36 Korzystanie ze shuzb remontowych wewnatrz przedsi¢biorstwa 70,273
9. Wyposazenie produkcji w narzedzia i sSrodki pomocnicze
C37 Uzytkowanie state narzedzi w przedsigbiorstwie 73,227
C38 Uzytkowanie dorazne narzedzi w przedsigbiorstwie 79,682
C39 Istnienie wypozyczalni narzedzi 69,318
C40 Istnienie biur gospodarki narzgdziowej 69,136
10. Stopien zaawansowania metod operatywnego zarzqgdzania produkcjg
C41 Dyspozytorskie zarzadzanie produkcja 74,864
C42 Planowanie operatywne 65,545
C43 Zarzadzanie zmianami i odchyleniami 64,818
11. Struktura i kwalifikacje kadr robotniczej, technicznej i kierowniczej
Ca4 Wysokie kultury techniczna i organizacyjna pracownikow bezposrednio 67,636
produkcyjnych,
C45 Wysokie kultury techniczna i organizacyjna pracownikéw inzynieryjno- 70,318
technicznych,
C46 Wysokie kultury techniczna i organizacyjna kadry kierowniczej 68,636

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Wyznaczone za pomoca metody wzglednej waznosci obiektow sumy rang czynnikdéw

w danych grupach uporzadkowano wedtug ich rosngcego rozktadu, co przedstawiono na rys. 1.

Znaczenie cech jest tym wigksze, im cecha w ocenie ekspertow uzyskata nizsza sume

rang. Ze wzgledu na konieczno$¢ wyodrebnienia typowych cech warunkujacych prawidtowa

realizacj¢ procesu produkcyjnego w przedsiebiorstwie ograniczono liczbg cech tak, aby sumy

rang poszczegoélnych cech miescity si¢ w przedziale od 51 do 57 punktéw. Wobec tego na

rys. 2 przedstawiono porzadek pierwszych 11 cech.

Wyszczegolnienie zbioru najistotniejszych, wedtug oceny ekspertow, cech charakte-

ryzujacych sprawng realizacj¢ procesu produkcyjnego w przedsiebiorstwie oraz sume¢ rang
przedstawiono w tabeli 2.
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Porzadek rosnacy sumy rang
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Warto$¢ sumy rang cech

Rys. 1. Uporzadkowanie cech wedlug rosnacej kolejnosci sumy rang
Fig. 1. Regularization of features according to growing sequence ranks
Zrodto: Opracowanie wiasne.

r Uporzadkowanie pierwszych 11 cech wedtug rosnacej kolejnosci sumy rang
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Rys. 2. Uporzadkowanie pierwszych 11 cech wedtug rosnacej kolejnosci sumy rang
Fig. 2. Regularization of first 11 features according to growing sequence ranks
Zrodto: Opracowanie wiasne.



Metoda identyfikacji cech... 57

Tabela 2

Uporzadkowany wedtug znaczenia zbior cech wptywajacych na prawidtowg realizacje
procesu produkcyjnego

Lp. Cecha Nazwa cechy Suma rang
1. C43 Zarzadzanie zmianami i odchyleniami 54,49
2. C16 Wysoki stopien wykorzystania zdolnosci produkcyjnych 54,62

w odniesieniu do branzy
3. C42 Planowanie operatywne 54,90
4. C25 Wysoka wydajnos¢ wyrobu w odniesieniu do potrzeb odbiorcow 55,11
5. C20 Rozmieszczenie stanowisk roboczych na powierzchni produkcyjnej 55,17
zgodnie z przebiegiem procesu technologicznego
6. C39 Istnienie wypozyczalni narzedzi 55,66
7. C31 Planowanie potrzeb materialowych 55,75
8. C35 Korzystanie z organizacyjnie wydzielonych ze struktury przedsig- 55,91
biorstwa stuzb remontowych (outsourcing dziatalno$ci remontowej)
9. C1 Koncentracja pozioma produkcji 56,29

10. C3 Duzy stopien specjalizacji produkcji 56,65

11. Cl4 Standaryzacja zwiazkéw ilosciowych w produkcji (tworzenie norm 56,81

techniczno-ekonomicznych)

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Wyboru obiektow do badan dokonano, uwzgledniajac wyodrgbnione, najistotniejsze
cechy procesu produkcyjnego oraz wstepny zbior 74 przedsiebiorstw przemystu
maszynowego, pod katem wystepowania tychze cech w badanych przedsigbiorstwach. Na tej
podstawie zbudowano macierz uwzgledniajaca badany obiekt oraz wyodrebnione cechy.
Gdy dany obiekt charakteryzowal si¢ wystepowaniem poszczegélnej cechy, w macierzy
zaznaczono wartos¢ 1, w przeciwnym wypadku zaznaczono wartos¢ 0. Najwyzsza suma
wartosci dla poszczegoélnych obiektow warunkowata wybor poszczegdlnych obiektow do
badan. W przypadku wystgpowania kilku obiektow o tej samej, najwyzszej sumie wartosci
wzigto pod uwage umozliwienie przez przedsigbiorstwo wspotpracy przy realizacji projektu.
Wyniki przeprowadzonych badan przedstawiono w tabeli 3.

Biorac pod uwage przedstawione zatozenia oraz wyniki zestawienia wystepujacych cech
w analizowanych przedsigbiorstwach, do przeprowadzenia badan wzigto pod uwage
35 przedsigbiorstw spetniajagcych co najmniej 60% badanych cech (co najmniej 7 punktow).

Tabela 3
Zestawienie wystepowania cech w badanych obiektach
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Obiekt 63
Obiekt 64
Obiekt 65
Obiekt 66
Obiekt 67
Obiekt 68
Obiekt 69
Obiekt 70
Obiekt 71
Obiekt 72
Obiekt 73
Obiekt 74 0 1

Zrodto: Opracowanie whasne.
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3. Podsumowanie

Podstawowym czynnikiem warunkujacym osigganie zalozonych celéw badan naukowych
jest staranne dokonanie wyboru obszaru badan i zmiennych go opisujacych. Badania
pozbawione takiego podejscia sg badaniami bez wigkszej wartoSci metodologiczne;.
W kazdej pracy badawczej nalezatoby wigc doktadnie opisa¢ i uzasadni¢ wybor obszaru
badan oraz podac¢ kryteria doboru proby. Mozna zatem przyjaé, ze opracowywanie procedury
badan, uwzgledniajacej wybor obiektu(ow) do badan, jest celowym zatozeniem
wyznaczajacym kierunek badawczego postepowania, wynikajacego z ogbélnych zasad
prakseologii, i jako podstawy sposobu badan. Artykul przedstawia jedno z podejs¢ wyboru
obiektu badawczego, wykorzystujacego metod¢ heurystyczng. Nalezy jednak pamigtac,
ze jednymi z wazniejszych probleméw spotykanych przy stosowaniu metod heurystycznych
sg kryteria doboru ekspertow i liczebno$¢ grupy. W zwigzku z tym powinno si¢ uwzglednia¢
towarzyszace im zalecenia metodologiczne, w tym m.in. bra¢ pod uwagg ich ograniczenia.
W przeciwnym razie otrzymywane wyniki moga by¢ trudno interpretowalne, a korzystanie

Z nich nie przyniesie oczekiwanych rezultatow.
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Abstract

The primary factor in achieving the goals of scientific research is careful choosen an area
of research and variables describing it. The studies devoided of this approach there are
without methodological greater value. In any research work should be thoroughly describe
and justify the choice of research area and provide criteria for sample selection. It can
therefore be assumed that the development of test procedures, taking into account the choice
of the object (s) to research, is the deliberate assumption guiding direction of the research
proceedings, resulting from the general principles of praxeology and as the basis for
the method of research. This article presents one of many approaches of choosing a research
facility using the heuristic method. However, note that one of the major problems
encountered in applying the heuristic methods are the criteria for selection of experts and
group size. Therefore, you should take into account the accompanying methodological
recommendations, including, among others take into account their limitations. Otherwise,
the obtained results may be difficult interpretable, and using them will not bring the expected
results.



