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Streszczenie. Zmiany, jakie zachodzily przez lata w strukturze organizacyjnej, zwiazane
byly ze zmianami w przepisach prawa lub obejmowaniem przez KZK GOP dziatalnos$ci
w okre§lonym segmencie, np. administracja budynkiem czy projekty europejskie. Obecna,
rozbudowana struktura organizacyjna powoduje znaczne wydtuzenie drogi stuzbowej
i procesow decyzyjnych oraz malg elastyczno$¢ w podejmowaniu okre§lonych dziatan.
Dodatkowo negatywnie na sprawno$¢ funkcjonowania biura KZK GOP wptywa polityczny
charakter organu wykonawczego, jakim jest zarzad KZK GOP. Czerpiac z doswiadczen
organizacyjnych innych zarzadéw transportu oraz biorac pod uwage faktyczna strukture
wykonywanych dzialan, mozna zaproponowac inne podejécie do ksztaltowania struktury
organizacyjnej biura KZK GOP.

ORGANISATION OF MUNICIPAL TRANSPORT IN UPPER SILESIA
CONURBATION

Summary. The changes which have taken place in recent years in the organisational
structure of KZK GOP were connected with both changes in legal regulations or initiation of
some activities is a particular segment such as administration of the building and with
European projects. Present, developed organisational structure causes a significant
lengthening of the official channel and the decision-making process and low flexibility in
initiation of certain actions. Additionally, the political character of the administrative body
called the Board influences the effectiveness of the Office negatively. Some other approach to
organisational structure in the Office of KZK GOP could be suggested, taking into
consideration the experience in management of other boards of transport sector and
the structures of their tasks.

1. WPROWADZENIE

Do 1991 r. organizatorem i gléwnym przewoznikiem w transporcie zbiorowym
w 6wczesnym  wojewddztwie  katowickim  bylo  Wojewddzkie  Przedsigbiorstwo
Komunikacyjne w Katowicach [1]. Oprécz WPK ustugi przewozowe $wiadczyly Polskie
Koleje Panstwowe, Panstwowa Komunikacja Samochodowa oraz przewoznicy branzowi.
WPK bylo wielozaktadowym, scentralizowanym przedsigbiorstwem panstwowym
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uzytecznosci publicznej (wpisane do rejestru przedsigbiorstw panstwowych Sadu Rejonowego
w Katowicach pod numerem 288). Dziatato na zasadach petnego rozrachunku gospodarczego,
w ramach narodowych plandéw spoteczno-gospodarczych i rozliczalo si¢ z budzetem
Wojewddzkiej Rady Narodowej. Przedmiotem dziatania WPK bylo §wiadczenie osobowych
ustug przewozowych wilasnymi §rodkami transportowymi na terenie wojewodztwa
katowickiego na podstawie o istniejacej infrastruktury technicznej, oraz prowadzenie
dziatalnosci pomocnicze;j.

1 pazdziernika 1991 r. dokonano podzialu Wojewddzkiego Przedsigbiorstwa
Komunikacyjnego w Katowicach [2]. Utworzono wowczas nowe przedsigbiorstwa na bazie
dotychczasowych Zaktadéw Komunikacyjnych i innych jednostek WPK. Mialy one status
przedsigbiorstw panstwowych uzytecznosci publicznej. W latach 1992-1994 mienie
przedsigbiorstw zostalo skomunalizowane, jednak pozostaly one przedsigbiorstwami
panstwowymi (organami zalozycielskimi staty si¢ zarzady odpowiednich gmin — z wyjatkiem
PKT, ktérego mienie nie zostalo skomunalizowane, a organem zatozycielskim pozostat
wojewoda katowicki). W pdzniejszych latach byty one przeksztalcane lub prywatyzowane.
Wykaz przedsigbiorstw oraz zakres ich przeksztalcen przedstawiaja tabele 11 2 [7, 8, 9, 10,
11,12, 13, 14, 15, 16, 17].

Tabela 1
Przedsigbiorstwa utworzone w wyniku podziatu Wojewddzkiego Przedsigbiorstwa
Komunikacyjnego w Katowicach

Nowe przedsigbiorstwo Dotychczasowe jednostki WPK
Zaktad Komunikacyjny nr 5 w Katowicach

(bez oddziatu autobusowego w Zawierciu)

PKM Katowice Zaktad Komunikacji i Transportu w Katowicach-

Bogucicach
Zaktad Komunikacyjny nr 3 w Bytomiu

PKM Bytom (bez oddziatu tramwajowego w Bytomiu-Radzionkowie)

.. Zaktad Komunikacyjny nr 4 w Gliwicach

PKM Gliwice (bez oddziatu tramwajowego w Gliwicach)

Zaktad Komunikacyjny nr 7 w Tychach
PKM Tychy (wraz z oddziatem trolejbusowym,

bez oddziatu autobusowego w Czechowicach-Dziedzicach)
Zaktad Komunikacyjny nr 8 w Sosnowcu

(bez oddziatu autobusowego w Olkuszu)

Zaktad Komunikacyjny nr 9 w Jastrzgbiu-Zdroju

(bez oddziatu autobusowego w Raciborzu)

Zaktad Komunikacyjny nr 11 w Swierklancu

PKM Sosnowiec

PKM Jastrzgbie-Zdréj
PKM Swierklaniec

PKM Jaworzno Zaktad Komunikacyjny nr 6 w Jaworznie
Oddziat autobusowy w Olkuszu
PKM Olkusz Zaktadu Komunikacyjnego nr 8 w Sosnowcu
PKM Zawiercie Oddziat autobusowy w Zawierciu

Zaktadu Komunikacyjnego nr 5 w Katowicach

PKM Czechowice-Dziedzice

Oddziat autobusowy w Czechowicach-Dziedzicach
Zaktadu Komunikacyjnego nr 7 w Tychach

PKM Racibérz

Oddziat autobusowy w Raciborzu
Zaktadu Komunikacyjnego nr 9 w Jastrzebiu-Zdroju
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cd. tabeli 1

Zaktad Komunikacyjny nr 2 w Chorzowie
Zaktad Komunikacyjny nr 1 w Bedzinie
Zaktad Komunikacyjny nr 15 w Katowicach-Bogucicach

Przedsigbiorstwo Oddzial tramwajowy w Bytomiu-Radzionkowie
Komunikacji Tramwajowej | Zaktadu Komunikacyjnego nr 3 w Bytomiu
w Katowicach Oddziat tramwajowy w Gliwicach

Zaktadu Komunikacyjnego nr 4 w Gliwicach
Zaktad Remontéw Toréw i Budynkéw w Katowicach-
Szopienicach

Przedsigbiorstwo Ustug
Technicznych Komunikacji | Zaktad Napraw Autobuséw nr 10 w Mikotowie
Miejskiej w Mikotowie
Przedsigbiorstwo Szkolenia | Osrodek Szkolenia Zawodowego Kierowcow w
i Badan Kierowcow Katowicach
w Katowicach Osrodek Badan Psychofizycznych w Katowicach

Tabela 2
Zakres przeksztalcen przedsigbiorstw powstatych w wyniku podziatu Wojewddzkiego
Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego w Katowicach

Przedsigbiorstwo Przeksztalcenia i likwidacje
01.04.1998 — przeksztatcenie w Sp. z 0.0. (udzialowcy: gminy
PKM Katowice Katowice, Siemianowice, Chorzéw, Mystowice)

2003 — zbycie udzialéw przez Mystowice

01.07.1994 — przeksztalcenie w Spotke Akcyjna (akcjonariusze:
gminy Bytom, Chorzéw, Piekary Slaskie, Ruda Slaska, Zabrze,
PKM Bytom Zbrostawice)

30.01.1998 — prywatyzacja pracownicza

01.07.2006 — otwarcie likwidacji, a pézniej ogtoszenie upadtosci
28.08.1997 — przeksztatcenie w Sp. z 0.0. (udziatlowcy: gminy
PKM Gliwice Gliwice, Zabrze, Knuréw, Gierattowice, Zbrostawice, Pilchowice)
2000 — zbycie udzialéw przez gming Pilchowice

02.01.1996 — przeksztatcenie w Sp. z 0.0. (udzialowcy: gmina
Tychy, Regionalne Centrum Gospodarki Wodno-Sciekowej S.A.
w Tychach)

PKM Tychy 01.02.1998 — wydzielenie odrgbnych spétek Tyskie Linie
Trolejbusowe Sp. z 0.0. (komunikacja trolejbusowa) i Truck-Bus
Service Sp. z 0.0. (zaplecze warsztatowe)
PKM Sosnowiec 17.07.1997 — przeksztatcenie w Sp. z 0.0. (udziatlowcy: gminy

Sosnowiec, Dabrowa Gérn., Bedzin, Czeladz)

1994 — przeksztatcenie w Sp. z 0.0. (wszystkie udziaty: zwigzek
gmin MZK)

1999 — przeksztatcenie w Sp. z 0.0. (wszystkie udzialy: zwigzek
gmin MZKP)

PKM Jastrzgbie-Zdréj

PKM Swierklaniec
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cd. tabeli 2
31.05.1996 — przeksztalcenie w Sp. z 0.0. (wszystkie udziaty:
zwigzek gmin ZKKM)
PKM Jaworzno 01 .01.20?)0 — zbycie wszystkich udzialéw na rzecz gminy
Jaworzno
27.06.1997 — przeksztatcenie w Sp. z 0.0. (udziatlowcy: gminy
Olkusz 64,1%, Bolestaw 15,4%, Klucze 13,3%, Bukowno 7,2%)
PKM Olkusz

25.05.2000-17.04.2002 — spoétka w stanie likwidacji
15.09.2003 — prywatyzacja spotki

12.1992 — przeksztatcenie w Przedsigbiorstwo Transportowo-
Komunikacyjne sp. z o0.0.

PKM Zawiercie 01.04.2003 — likwidacja PT-K Sp. z 0.0., utworzenie Zaktadu
Komunikacji Miejskiej jako zaktadu budzetowego gminy

Zawiercie
PKM Czechowice- | 01.07.1997 — przeksztalcenie w zaktad budzetowy gminy
Dziedzice Czechowice-Dziedzice

przeksztatcenie w sp. z 0.0. (wszystkie udziaty: gmina Racibo6rz)
17.09.2002 — potaczenie PKM Sp. z 0.0. z Zaktadem Ustug
PKM Racibérz i Higieny Komunalnej i utworzenie Przedsigbiorstwa
Komunalnego sp. z 0.0. w Raciborzu (wszystkie udzialy: gmina
Racib6rz)

01.01.2003 — komercjalizacja: przeksztalcenie w Tramwaje
Slaskie Spétka Akcyjna (wszystkie akcje: Skarb Panstwa)
30.05.2007 — komunalizacja: nieodptatne przekazanie wszystkich
akcji na rzecz zwiazku gmin KZK GOP

PKT Katowice 30.12.2008 — nieodptatne przekazanie akcji na rzecz gmin:
Bytom: 14,6%, Chorzéw: 9,3%, Czeladz: 0,9%, Dabrowa
Gornicza: 6,0%, Gliwice: 4,6%, Katowice: 25,1%, Mystowice:
1,0%, Ruda Slaska: 5,2%, Siemianowice Slaskie: 0,6%,
Sosnowiec: 14,8%, Swiqtochlowice: 5,5%, Zabrze: 12,4%
07.11.1991 — zmiana nazwy na PUTKM ,,Jamna-Bus”

PUTKM Mikotéw | 01.10.1994 — otwarcie likwidacji

17.05.2000 — ogtoszenie upadiosci

PSiBK Katowice 31.05.1996 — zakonczenie procesu likwidacji

Oprocz  przedsigbiorstw komunikacyjnych utworzone zostaly zwigzki komunalne
ijednostki organizacyjne gmin, majace za zadanie organizowaé transport zbiorowy.
Ich zestawienie oraz dotychczasowe przeksztalcenia przedstawia tabela 3 [18, 19, 20, 21, 22,
23, 24, 25, 26]. Samo WPK postawione zostato w stan likwidacji z dniem 1 sierpnia 1992 r.
[3]. Zakonczenie likwidacji nastapilo dopiero 31 marca 2006 r. [4] — przedluzajaca sig
likwidacja spowodowana byla ogromna liczba spraw i zmieniajacymi si¢ przepisami (gléwnie
w zakresie gruntéw, nieruchomosci i uwlaszczenia) [S]. Po czym w dniu 30 sierpnia 2006 r.
ztozono wniosek o wykreslenie podmiotu z Krajowego Rejestru Sadowego, co nastapito
z dniem 19 wrzesnia 2006 r. [6].



Organizacja transportu miejskiego w konurbacji gérnoslaskiej 45

Tabela 3
Zwiazki komunalne oraz jednostki organizacyjne gmin powotane w celu organizowania
transportu zbiorowego na obszarze dawnego wojewddztwa katowickiego

Zwiazek lub jednostka Utworzenie i przeksztalcenia
Komumkacyj/ny Z’w1acz'ek 16.12.1991 — utworzenie (poz. 46 w rejestrze zwiazkow) —
Komunalny Gérnoslaskiego . c . .
zgromadzenie zatozycielskie odbylo si¢ 19 wrze$nia
Okregu Przemystowego
. 1991 r.
w Katowicach
Migdzygminny Zwiazek

08.04.1992 — utworzenie (poz. 62 w rejestrze zwiazkéw)

Komunikacji Pasazerskiej 1995 — przeniesienie siedziby do Tarnowskich Goér

w Swierklancu
Zwiazek Komunalny

03.07.1991 — utworzenie (poz. 18 w rejestrze zwiazkow)

- oKomunlkacia g1 ) 2000 - przeniesienie siedziby do Chrzanowa
Migdzygminna” w Jaworznie
Mlqdzygmlpny Z.W igzek 06.06.1991 — utworzenie (poz. 13 w rejestrze zwiazkow) —
Komunikacyjny

w Jastrzebiu-Zdroju zgromadzenie zatozycielskie odbylo si¢ 4 kwietnia 1991 r.

Zwiazek Komunalny Gmin
,,Komunikacja 28.01.1998 — utworzenie (poz. 174 w rejestrze zwiazkéw)
Migdzygminna” w Olkuszu

01.10.1996 — utworzenie Miejskiego Zarzadu Komunikacji
Miejski Zarzad Komunikacji | jako zakladu budzetowego gminy Tychy

w Tychach 01.01.2009 — przeksztatcenie MZK w jednostke budzetowa
gminy Tychy
01.01.1996 — utworzenie komorki organizacyjnej pod
nazwa Stuzba Transportu Zbiorowego w Rybnickich
Stuzbach Komunalnych, funkcjonujacych jako zaktad
budzetowy gminy Rybnik

be;;‘;gi;??;’ﬁku 01.01.2000 — likwidacja STZ i utworzenie Zarzadu
Transportu Zbiorowego jako zakladu budzetowego gminy
Rybnik
01.07.2004 — przeksztatcenie ZTZ w jednostke budzetowa
gminy Rybnik

Miej sl,q Zarzad Drog ! 01.07.2009 — objecie funkcji organizatora komunikacji

Mostéw w Jaworznie

Uwagi do tabeli:

Cztonkowie zwiazkéw migdzygminnych (poszczegdlne zwiazki komunalne, gminy lub ich jednostki
organizacyjne zawieraja takze porozumienia komunalne lub umowy cywilnoprawne w sprawie
organizowania komunikacji zbiorowej z innymi gminami):

1. KZK GOP Katowice: zatozyciele: Bobrowniki, Chorzéw, Gierattowice, Katowice, Knuréw,
Mystowice, Pyskowice, Ruda Slqska, Siemianowice, Sosnowiec, Zabrze; 21.01.1992: Dabrowa
Gornicza, Swiqtochbwice; 01.04.1992: Pilchowice; 01.01.1993: Bedzin, Wojkowice;
01.01.1994: wystapienie Gierattowic, Knurowa, Pilchowic, Pyskowic; 01.04.1994: Stawkoéw;
08.12.1994: wystapienie Swiqtochiowic; 01.01.1995: Bytom; 01.07.1995: Imielin, Chetm
Slaski; 01.07.1996: Swietochtowice (ponownie); 01.01.1997:  Gliwice; 01.07.1997:
Gierattowice (ponownie), Knuréw (ponownie); 01.01.1998: Siewierz; 01.01.1999:
Radzionkéw; 01.01.2009: Piekary Slaskie, Pyskowice (ponownie).
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2. MZKP: zatozyciele: Krupski Mtyn, Mierzecice, Tapkowice, Piekary Slaskie, Swierklaniec,
Tarnowskie Gory, Twordg, Wielowies, Zbrostawice; 1995: Miasteczko Slqskie, zZmiana nazwy
gminy Tapkowice na Ozarowice; 2007: wystapienie Piekar Slaskich.

3. ZKKM: zatozyciele: Chrzanéw, Jaworzno, Libiaz, Trzebinia; 01.01.2000 wystapienie Jaworzna

4. MZK: zatozyciele: Czerwionka-Leszczyny, Gaszowice, Mszana, Rybnik, Suszec, Swierklany,
Wodzistaw Slqski, Zebrzydowice, Zory; 01.07.1991: Jastrzebie-Zdréj; 1992: Pawtowice,
Ryduttowy; 1993: Jejkowice; 1994: wystapienie Gaszowic; 1995: Marklowice, Pszéw;
01.01.1996: wystapienie Jejkowic, Rybnika; 1997: Radlin; 1999: wystapienie Zebrzydowic.

5. ZKG KM: zatozyciele: Bolestaw, Bukowno, Klucze, Olkusz.

2. KOMUNIKACYJNY ZWIAZEK KOMUNALNY GORNOSLASKIEGO OKREGU
PRZEMYSLOWEGO

KZK GOP jest zwiazkiem komunalnym (migdzygminnym) utworzonym na podstawie
przepisow ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym [27]. Zgromadzenie
zatozycielskie odbylo si¢ 19 wrzesnia 1991 r. Wérdd pierwszych cztonkéw Zwiazku znalazty
si¢ gminy: Katowice, Bobrowniki, Chorzéw, Gieraltowice, Knurow, Mystowice, Pyskowice,
Ruda Slqska, Siemianowice, Sosnowiec 1 Zabrze.

KZK GOP dziata na podstawie statutu [28]. Okresla on m.in.: zadania Zwiazku, jego
organy oraz gospodarke¢ finansowa i mienie Zwiazku (w tym sposéb obliczania skladek
cztonkowskich). Zadanie Zwiazku okreslono jako wspodlne zaspokajanie potrzeb gmin
w zakresie lokalnego transportu zbiorowego oraz skorelowanych z nim innych ustug
publicznych. W szczegdlnosci zadania Zwiazku obejmuja:

- organizacj¢ lokalnego transportu zbiorowego,

- utrzymanie i rozw06j infrastruktury Zwiazku,

- prowadzenie prac studialnych nad rozwojem systemdéw transportowych,

- realizacj¢ innych praw i obowiazkéw zwiazanych z transportem zbiorowym,

- podejmowanie dziatan zmierzajacych do rozwoju elektronicznych ustug publicznych

(w tym transportowych),

- promocja oraz informacja o ustugach transportu zbiorowego,

- inicjowanie i koordynacja przedsigwzie¢ zwiazanych z zarzadzaniem ruchem oraz

parkowaniem w miastach.

Organami Zwiazku sa zgromadzenie i zarzad. Zgromadzenie jest organem stanowigcym
i kontrolnym. W jego sklad wchodza wdjtowie (burmistrzowie, prezydenci) gmin
uczestniczacych w Zwiazku oraz na kazde 100 tys. mieszkancow jeden dodatkowy
przedstawiciel danej gminy. Do zadan zgromadzenia naleza m.in.: uchwalanie wieloletnich
planéw rozwoju systemOw transportowych, okreslanie taryfy oraz typowo organizacyjne
kwestie zwigzane ze zmianami statutu, uchwalaniem planu finansowego, przyjmowaniem
i odwotywaniem czlonkéw Zwiazku czy tez wybieranie i odwolywanie czlonkéw Zarzadu.
Naczele zgromadzenia stoi przewodniczacy oraz dwoch wiceprzewodniczacych.
Zgromadzenie powoluje komisje rewizyjna — organ kontrolujacy dziatalnos¢ zarzadu
i podporzadkowanych mu jednostek organizacyjnych.

Zarzad jest organem wykonawczym Zwiazku. Liczy dziewigciu cztonkéw, ktorzy
wybierani sga sposrdd czlonkéw zgromadzenia (dopuszczalne jest, aby 1/3 cztonkéw zarzadu
wybrana zostata spoza cztonkéw zgromadzenia). Do zadan zarzadu naleza m.in.:

- przygotowywanie projektéw uchwat zgromadzenia i ich wykonywanie,

- opracowywanie projektow planéw finansowych i ich realizacja,

- gospodarowanie mieniem Zwiazku,
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- okreslanie potrzeb przewozowych dla obszaru Zwiazku oraz optymalizowanie sieci

polaczen i rozktadéw jazdy,

- ksztaltowanie rynku ustug przewozowych,

- ksztattowanie i nadzér nad systemami dystrybucji, informacji i kontroli,

- prowadzenie rozliczen finansowych.

Na czele zarzadu stoi przewodniczacy oraz dwoéch zastgpcéw przewodniczacego.
Dla obstugi organéw Zwiazku powotane jest biuro Zwiazku, na czele ktérego stoi dyrektor
biura, ktérym jest z urzgdu przewodniczacy zarzadu.

Biuro KZK GOP petni funkcj¢ zarzadu transportu. Biuro posiada liniowa strukturg
organizacyjna. Jest to struktura klasyczna, ktéra charakteryzuje si¢ hierarchicznoscia,
wysokim stopniem centralizacji decyzji oraz duzym zakresem formalizacji. Struktura taka jest
mato elastyczna i stabo reaguje na zmiany w otoczeniu. Zasadniczy podzial na piony
organizacyjne uksztattowany zostal na poczatku dzialalnosci KZK GOP, pdzniej ulegat
jedynie zmianom.

Zmiany, jakie zachodzily przez lata w strukturze organizacyjnej, zwiazane byly
ze zmianami w przepisach prawa (np. zaméwien publicznych) lub obejmowaniem przez KZK
GOP dziatalno$ci w okreSlonym segmencie (np. administracja budynkiem czy projekty
europejskie). Z biegiem czasu zwigkszano jednak liczbe komdrek organizacyjnych,
co nie miato wigkszego zwiazku ze zwigkszeniem liczby zadah realizowanych przez biuro.
Nastagpito réwniez znacznie zwigkszenie liczby poziomow zarzadzania. W 1994 r. wszystkie
komoérki podlegaty bezposrednio dyrektorowi lub zastgpcom dyrektoréw, w pdzniejszych
latach wprowadzano kolejne szczeble w strukturze, az w 2008 r. wigkszos¢ komorek
podlegata pod naczelnikéw wydzialéw, a dopiero oni pod zastgpcOw dyrektora. Mozna
zaobserwowac rowniez procesy, ktére poza chaosem organizacyjnym nie wniosty nic do
poprawy efektywnosci funkcjonowania Biura, takie jak zmiany symboliki i nazewnictwa
komoérek organizacyjnych, czgsto po pewnym czasie przywracane do poprzedniego stanu.
Do tego typu zmian nalezy zaliczy¢ takze zmiang wprowadzona w 1999 r., polegajaca na
zmianie nazwy pionu marketingu na pion rozwoju. Obecna, rozbudowana struktura
organizacyjna, powoduje znaczne wydluzenie drogi stuzbowej i proceséw decyzyjnych oraz
matg elastyczno§¢ w podejmowaniu okreslonych dziatan. Dodatkowo negatywnie na
sprawno$¢ funkcjonowania biura wptywa polityczny charakter organu wykonawczego, jakim
jest zarzad.

Analiza obowiazujacej obecnie i w przesztosci struktury organizacyjnej oraz procesu
decyzyjnego wraz z zakresem dziatan prowadzonych przez KZK GOP wykazuje, ze struktura
ta nie odpowiada funkcjonalnie segmentom prowadzonej dzialalnosci. System transportu
miejskiego, w sytuacji oddzielenia dziatalno$ci organizatorskiej od przewozowej, powinien
by¢ propopytowy i propodazowy. Determinantami dziatan organizatora transportu powinno
by¢ ksztalttowanie obstugi przewozowej w najlepszym dostosowaniu do potrzeb mieszkancéw
oraz ksztaltowanie rynku uslug w sposéb umozliwiajacy udzial w nim wszystkich
przewoznikéw, niezaleznie od formy wtasnosci [29]. Tymczasem w KZK GOP struktura
oparta jest na biernej realizacji urzedniczych obowiazkéw 1 skupia si¢ na machinie
biurokratycznej, a nie na systemie transportowym.

Czerpiac z do$wiadczen organizacyjnych innych zarzadéw transportu oraz przede
wszystkim, biorac pod uwage faktyczna struktur¢ wykonywanych dzialan, mozna
zaproponowa¢ nieco odmienne podejscie do ksztattowania struktury organizacyjnej biura
KZK GOP, ktérej projekt przedstawiony jest na rys. 1. W strukturze tej pierwszenstwo daje
si¢ procesom zwigzanym z planowaniem i realizacja zadan przewozowych oraz dystrybucja
i kontrola biletéw. Pozostate elementy, takie jak ksiggowo$¢, administracja i inne, skupiono
oddzielnie. Nadrzednym celem jest poprawa efektywnos$ci zarzadzania i oddzielenie procesu
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biezacego zarzadzania oferta przewozowa od decyzji o charakterze politycznym. Jest to
wazne ze wzgledu na to, ze KZK GOP jest zwiazkiem migdzygminnym. Wystepuje w tym
przypadku odsunigcie realizacji zadan przez biuro KZK GOP od woli gmin tworzacych
Zwiazek. Skupienie w zarzadzie KZK GOP, skladajacym si¢ w wigkszosci z urzedujacych
prezydentéw miast, zbyt duzej liczby szczegdtowych decyzji, takich jak: zatwierdzanie
wigkszych zmian rozktadéw jazdy, specyfikacji przetargowych czy wyjatkéw taryfy strefowej
powoduje podejmowanie decyzji o charakterze politycznym. Ponadto, prezydenci miast
podejmuja woéwczas decyzje w sprawie transportu zbiorowego na obszarze innej gminy,
co nie powinno leze¢ w ich kompetencjach.

Proponuje si¢ wigc, aby cze$¢ kompetencji zarzadu — w zakresie wykonywania
okreslonych uchwal zgromadzenia — przejeto prezydium zgromadzenia, a sam zarzad,
ograniczony do dwdch oséb, kierowat bezposrednio dziatalno$cia biura, tak jak dzieje sig to
w innych zarzadach transportu, niebedacych zwiazkami mig¢dzygminnymi. Zgromadzenie
powinno uchwala¢ strategie rozwoju systemu transportowego, stanowic¢ ceny i podejmowac
decyzje na temat kierunku, w jakim powinno podazaé zarzadzanie transportem zbiorowym.
Zarzad i podlegte mu biuro powinny na biezaco realizowac swoje obowiazki i by¢ rozliczane
z efektéw swojej pracy. Przewodniczacy zarzadu (dyrektor biura) oraz jego zastgpca powinni
by¢ powotywani w otwartym konkursie publicznym, gdzie brane bylyby pod uwage ich
kompetencje, a jawnos$¢ postgpowania umozliwiataby opinii publicznej nadzér nad wyborem
0s6b na te stanowiska. Dzisiaj wybodr ten jest wyborem politycznym, a Dyrektor Biura i jego
zastgpey nie sg rozliczani z efektéw swojej pracy, gdyz nie maja zakontraktowanych zadnych
zadan do wykonania. Powinny to by¢ zadania typu: zwigkszenie liczby pasazeréw,
zwigkszenie poziomu oferty przewozowej, poprawa jakosci ustug — okreslane wymiernymi
wskaznikami mozliwymi do realizacji.

Struktura organizacyjna biura powinna utatwia¢ biezace funkcjonowanie, a wigc powinna
odpowiada¢ logicznemu porzadkowi proceséw zarzadzania. Dlatego tez proponuje sig
oddzielenie komorek nieuczestniczacych bezposrednio w ksztalttowaniu i realizacji oferty
przewozowej, a pozostate jednostki powinny by¢ podzielone na trzy wydzialy podlegle
bezposrednio zastgpcy dyrektora ds. komunikacji. Wydzialy powinny odpowiadaé
funkcjonowaniu transportu miejskiego — planowaniu i organizowaniu przewozdéw, ich
realizacji i kontroli oraz kwestiom taryfowo-biletowym. Taka struktura organizacyjna
pozwolitaby na zwigkszenie efektywnosci dzialania, a jednoczes$nie na obnizenie kosztéw
kadrowych i zarzadzania.

W aspekcie ksztattowania struktury organizacyjnej zarzadu transportu miejskiego istotne
jest okreslenie odpowiedzialnosci za ksztalttowanie oferty przewozowej. W chwili, gdy gmina
przekazuje swoje kompetencje do zewngtrznej jednostki, jaka jest zwiazek komunalny, brak
okreslenia tej odpowiedzialno$ci powoduje wiele niekorzystnych skutkéw. O ile
odpowiedzialno$¢ za konkretne, formalne decyzje, np. ksztattowanie cen za ustugi transportu
zbiorowego, wydawanie zezwolen na przewozy regularne, podpisywanie uméw
z przewoznikami, wynika z okreslonych przepisow prawa, o tyle pozostate kwestie juz nie.
Najbardziej pozadanym obszarem dziatalno$ci, w ktérym nie okreslono podzialu rél
i odpowiedzialnosci, jest wlasnie ksztaltowanie oferty przewozowej. Jest ona wynikowa
srodkéw finansowych, popytu, mozliwosci techniczno-eksploatacyjnych oraz decyzji
politycznych. Nie wiadomo jednak kto odpowiada za jej ostateczny ksztalt. Dzisiaj sytuacja
jest wygodna dla obu stron (czyli dla gminy i dla KZK GOP), jednak w konsekwencji traca
na tym pasazerowie. Zaréwno gmina, jak i KZK GOP moga nawzajem zrzuca¢ na siebie
odpowiedzialno$¢ za kazda decyzjg. W praktyce nie funkcjonuje bowiem zaden system
podejmowania decyzji. Zmiany rozktadow jazdy ustala KZK GOP w uzgodnieniu z gmina,
jednak w zalezno$ci od sytuacji opinia gminy albo jest uwzgledniana, albo nie i to zaleznie od
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aktualnej potrzeby. Podobnie dziala to w druga strong, gdzie wola gminy wyrazona
stosownym wnioskiem albo jest wprowadzana w zycie, albo nie. Przykladem zignorowania
woli gmin i podjgcia decyzji przez KZK GOP wbrew ich opinii byla likwidacja linii
tramwajowych 8 1 25 w 2006 r. Jednoczes$nie jest wiele przypadkow, w ktérych wnioski gmin
byty realizowane nawet pomimo stwierdzenia przez KZK GOP, zZe sa one niekorzystne dla
pasazeréw (np. ograniczanie liczby kurséw). Podobne sytuacje konfliktowe powstaja
przy okazji zmian tymczasowych, zwiazanych np. z remontami drég. KZK GOP funkcjonuje
na zasadzie zakladu ustugowego dla gmin, cho¢ autonomicznego w swych decyzjach. Mozna
odnies¢ wrazenie, ze dziatania KZK GOP nastawione sa na realizacj¢ potrzeb gmin,
a nie pasazeréw. Istniejacy dzi$ (cho¢ nieformalny) podziat rél migdzy KZK GOP a gminami
powoduje, ze w urzgdach miast i gmin konieczne jest utrzymywanie komorek
organizacyjnych zajmujacych si¢ merytorycznie transportem zbiorowym. Do zadan tych
komoérek naleza opiniowanie propozycji KZK GOP, a takze kierowanie do KZK GOP
wnioskéw o zmiany w komunikacji.
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Rys. 1. Proponowana struktura organizacyjna biura KZK GOP
Fig. 1. Suggested organisational structure of the KZK GOP Office

Biuro KZK GOP, jako zarzad transportu miejskiego, nie wykonuje wszystkich zadan,
ktére naleza do wlasciwosci organizatora transportu. Do najwazniejszych z nich naleza:
nadzor i regulacja ruchu pojazdéw (zadania te wykonujg przewoznicy samodzielnie) oraz
utrzymywanie przystankow transportu zbiorowego (do wiasciwosci KZK GOP nalezy
wytacznie stlupek przystankowy ze znakiem drogowym i tabliczka z rozkladem jazdy,
natomiast pozostata infrastrukturg przystankowa, czyli peronami, doj$ciami i wiatami, a takze
utrzymaniem w czystosci zajmuja si¢ bezposrednio poszczegdlne gminy).

W zakresie finansowania zarzadéw transportu, funkcjonujacych w formie jednostek
budzetowych lub biur zwiazkéw komunalnych, stosowana jest metoda budzetowania.
Powoduje to, Zze organizacje te sa pasywne w dzialaniu, nie szukaja nowych zrddet
finansowania i dzialaja tylko w takim zakresie, na jaki pozwalaja otrzymane fundusze [30].
Dotychczas w Polsce funkcjonuje tylko jeden zarzad transportu zorganizowany w formie
spotki prawa handlowego — Zarzad Komunikacji Miejskiej Sp. z o.0. w Elblagu.
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