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Streszczenie

W artykule przedstawiono wyniki sondazu przeprowadzonego wséréd przedstawicieli podziemnych
zaktadéw gérniczych odpowiedzialnych za ustawiczne ksztatcenie zawodowe zaldg gérniczych. Zapre-
zentowany materiat empiryczny pokazuje, jak rynek edukacji pozaszkolnej oceniaja jego odbiorcy. Tym
samym uzupelnia wiedz¢ o przebiegu procesu ustawicznego ksztalcenia zawodowego. Drugi uczestnik
procesu, tj. podmioty szkolace zatogi gérnicze w systemie pozaszkolnym, zostaty opisane w innym arty-
kule (Majer, Nowak 2011).

The informal learning market for coal mining — the opinions of services receivers

Abstract

The article presents the results of opinion poll carried out among representatives of coal mines
reliable for persistent vocational education and training of coal mines employees. The study showing the
assessment of informal learning market by services receivers. The analysis complete knowledge concern
process of persistent training coal mines employees, as the opinion of second participants of the process,
training institutions were describe in other article published by the same authors (Majer, Nowak 2011).

1. WPROWADZENIE

Zgodnie z Kodeksem pracy, kazdy pracodawca jest zobowiazany do tworzenia
warunkéw umozliwiajacych zatodze bezpieczne realizowanie zadan. Jednym z istot-
nych elementéw kreowania takich warunkéw, jest przygotowanie ludzi do bezpiecznej
pracy przez wyposazanie ich w niezbgdna wiedzg¢ na temat zagrozen oraz ryzyka, jak
rowniez w umiejetnosci i kwalifikacje stricte zawodowe. W odniesieniu do zatég pod-
ziemnych zaktadéw gorniczych wegla kamiennego kwestie te reguluja inne akty
prawne (Majer, Nowak 2001).

Jest prawdopodobne, ze rozpoczety proces zmiany pokoleniowej w gdrnictwie
wegla kamiennego, bedzie sprzyja¢ zwigkszonemu popytowi na ustugi szkoleniowe.
Rysujace si¢ potrzeby edukacyjne sa wyrazne, zwtaszcza w kontekscie przyjmowania
do pracy w zaktadach gérniczych o0séb nieposiadajacych wyksztatcenia gérniczego,
a takze w kontekscie odchodzenia z kopaln pracownikéw doswiadczonych, z diugo-
letnim stazem pracy — wszechstronnie przeszkolonych w gérniczym fachu. Fakty te
wyznaczaja funkcje edukacji pozaszkolnej oraz przyczyniaja si¢ do wzrostu jej zna-
czenia.

Stad, w zamysle, wyniki badan zaprojektowanych w pracy statutowej GIG, miaty
nie tylko opisac istniejacy stan rzeczy, ale takze oceni¢ proces ustawicznego ksztatce-
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nia zawodowego zatég gérniczych i odpowiedzie¢ na pytanie, na ile jest on adekwatny
do zachodzacych zmian, nie tylko kadrowych.

2. USTAWICZNE KSZTALCENIE ZAWODOWE - DEFINICJE

W prowadzonych badaniach przyjeto wspdlne definicje dla badan prowadzonych
wsréd podmiotéw szkoleniowych i dla badan wsréd zaktadéw goérniczych. Termin:
ustawiczne ksztatcenie zawodowe, jest rozumiany jako zaplanowane z wyprzedzeniem
dziatania i przedsiewzigcia zwiazane z doskonaleniem zawodowym pracownikow,
ktére w catosci lub w czedci finansuje przedsigbiorstwo. Definicje t¢ sformutowat
GUS dla potrzeb wtasnych badan: zostata doprecyzowana, jak podaja autorzy tych
badan, w oparciu o definicje zalecane i opracowane przez Eurostat i dostosowana
w niewielkim zakresie do polskich warunkéw i rozwiazan prawnych (Ustawiczne
szkolenie... 2006). W przypadku realizatoréw kurséw, opierajac si¢ na literaturze
przedmiotu, dokonano rozréznienia na realizatora wewnetrznego, tj. samo przedsig-
biorstwo oraz zewnetrznego, czyli osobe lub organizacje spoza przedsigbiorstwa. Pod
pojeciem ksztatcenie w systemie pozaszkolnym lub inaczej méwiac ksztatcenie poza-
formalne, rozumiano natomiast wszelkie zorganizowane dziatania edukacyjne, ktére
nie odpowiadaja definicji edukacji szkolnej, tzn. nie sa zapewnione przez formalne
instytucje szkolne. Ksztalcenie pozaformalne, inaczej niz w przypadku edukacji for-
malnej, nie powoduje zmiany w poziomie wyksztatcenia. Ksztalcenie takie jest pro-
wadzone zazwyczaj w formie kurséw, szkolen, instruktazy (w miejscu pracy lub poza
nim), seminariéw, konferencji lub wyktadéw. W odréznieniu od ksztalcenia niefor-
malnego, ksztatcenie pozaformalne powinno odbywac si¢ przy udziale wyktadowcy,
instruktora, nauczyciela lub szkoleniowca (Ustawiczne szkolenie... 2006).

3. NOTA METODOLOGICZNA

Zgodnie z zalozeniami, metoda badawcza byt sondaz ankietowy, narzgdziem za$
ankieta. W ankiecie zawarto pytania umozliwiajace zebranie opinii zaktadéw gérni-
czych o zewnetrznych placéwkach szkoleniowych, z ustug ktérych korzystaty. Ankie-
ta sktadata si¢ z dwéch pytan o charakterze metryczkowym (stanowisko/funkcja osoby
wypetniajacej ankiet¢ i przynalezno$¢ kopalni do spdtki weglowej) oraz jedenastu
pytan problemowych dotyczacych:

e realizatora(6w) kurséw/szkolen w ramach ustawicznego ksztatcenia zawodowego
pracownikéw zaktadu gérniczego w okresie 2007-2010,

e sposobdéw zabezpieczenia pracownikom zaktadu gérniczego mozliwosci ustawicz-
nego ksztatcenia zawodowego w zewngtrznych placowkach szkoleniowych wraz
Z oceng przyjetego sposobu,
motywOw wyboru zewnetrznej placéwki szkoleniowej,

e dziatan podejmowanych przez kopalnig, majacych na celu oceng jakosci ksztatce-
nia zewngtrznej placéwki szkolacej pracownikéw zaktadu gérniczego,

e mozliwosci kopalni wptywania na zakres programowy kurséw/szkolen prowadzo-
nych w zewngtrznej placowce,
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e oceny poziomu ksztalcenia (tj. stopnia opanowania nowych tre§ci, umiejgtnosci
przez szkolacych si¢ pracownikéw kopalni) zewngtrznej placowki, z ktéra (ktdry-
mi) zaktad gérniczy wspédtpracuje,

e oceny tegorocznego budzetu zaktadu gérniczego na ustawiczne ksztalcenie zawo-
dowe swoich pracownikéw, a takze sytuacji w tym zakresie w latach 2007-2009,

e przewidywan co do liczby pracownikéw zaktadu gérniczego uczestniczacych
w procesie ksztatcenia ustawicznego w ciagu najblizszych trzech lat.

Sondazem — prowadzonym w drugiej potowie 2010 roku — objgto wszystkie pod-
ziemne zaktady gérnicze wegla kamiennego nalezace do czterech spétek weglowych
oraz zaktady gérnicze spoza spotek z wylaczeniem LW Bogdanka SA. Respondentami
byli pracownicy dzialéw szkolenia odpowiedzialni za organizacj¢ ustawicznego
ksztalcenia zawodowego zatég gérniczych.

Ankiety rozestano do 29 podziemnych zaktadéw gérniczych wegla kamiennego.
W sondazu wzigto udziat 26 przedstawicieli kopaln odpowiedzialnych za ustawiczne
ksztatcenie zawodowe pracownikéw; reprezentowali oni tacznie 24 podziemne zakta-
dy goérnicze wegla kamiennego (tab. 1). Powyzsze réznice wynikaja z faktu, ze
w przypadku kopalni ,,Knuréw-Szczyglowice” na ankiet¢ odpowiedzieli przedstawi-
ciele obydwu ruchéw (dwdéch przedstawicieli Ruchu ,,Knuréw”). Poziom zwrotéw
wyniést zatem 82,8%, co jest bardzo dobrym wynikiem.

Tabela 1. Przynalezno$¢ objetych badaniem podziemnych zaktadéw gérniczych wegla kamiennego do
spotek weglowych

Nazwa spétki weglowej Liczba kopalr objetych badaniem
Kompania Weglowa SA 14
Katowicki Holding Weglowy SA 1
Jastrzebska Spétka Weglowa SA 7
Potudniowy Koncern Weglowy SA 1
Samodzielna kopalnia (poza spotka) 1
Ogotem 24

Odpowiadajacy na pytania kwestionariuszowe przedstawiciele kopaln byli zwig-
zani przede wszystkim z dziatami BHP i Szkolen, posiadali r6zne stopnie funkcyjne
od inspektora do kierownika/nadsztygara.

4. JAK ZAKEADY GORNICZE RADZA SOBIE ZE SZKOLENIEM ZALOG?
- WYNIKI SONDAZU

Pierwszy blok tematyczny w ankiecie zostal po§wigcony obowiazujacym formom
rozwigzan organizacyjnych dotyczacych ustawicznego ksztatcenia zawodowego pra-
cownikéw i ich ocenie. Wszyscy uczestniczacy w badaniach przedstawiciele pod-
ziemnych zaktadéw gérniczych wegla kamiennego wskazali, ze kursy/szkolenia
w ramach ustawicznego ksztatcenia zawodowego pracownikéw w latach 2007-2010,
w wigkszosci przypadkow, byty przygotowywane i przeprowadzane przez zewngtrzny
osrodek.
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Kolejna kwestia dotyczaca rozwiazan organizacyjnych byl sposéb zabezpieczenia
pracownikom kopaln mozliwosci ustawicznego ksztatcenia zawodowego w zewngtrz-
nych placéwkach szkoleniowych. W zdecydowanej wigkszo$ci podziemnych zakta-
doéw goérniczych wegla kamiennego (prawie 85% objetych badaniem kopaln) przez
zarzad spoiki jest podpisywana umowa z zewngtrzng placéwka szkoleniowa, obowia-
zujaca wszystkie kopalnie wchodzace w jej sktad. W ramach tego typu rozwiazan
kopalnia moze sama podpisywa¢ umowg na realizacj¢ kurséw/szkolen z dowolna pla-
cowka tylko w uzasadnionych przypadkach (np. braku mozliwos$ci zaspokojenia istot-
nych potrzeb szkoleniowych w ramach uméw ogdélnych podpisanych na poziomie
spotki). Tylko przedstawiciele dwéch podziemnych zaktadéw goérniczych wegla ka-
miennego wskazali, ze obowiazujace rozwiazania organizacyjne pozostawiaja peina
samodzielno$¢ kopalni w zakresie wyboru i zawierania uméw z placowkami szkole-
niowymi (kopalnie te nalezaty odpowiednio do Katowickiego Holdingu Weglowego
SA oraz Kompanii Weglowej SA). Jedna z kopaln nalezacych do Kompanii Weglowej
SA wskazata na inne rozwigzania organizacyjne, podkreslajac fakt, ze mimo regulacji
podejmowanych przez spotke weglowa, swobodny wybor zewnetrznego osrodka
szkoleniowego przez sama kopalni¢ jest mozliwy w przypadku zagwarantowania lep-
szej jakosci ksztatcenia. Szczegétowo wyniki dotyczace sposobu zabezpieczania pra-
cownikom kopaln mozliwo$ci ksztatcenia zawodowego w zewngetrznych placowkach
szkoleniowych przedstawiono na rysunku 1.

3.8%

11,5%

84,6%

@ Zarzad spotki podpisuje dla wszystkich kopalii wehodzacych w jej sklad umowe z jedna zewnetrzna
placéwk g szkoleniowa, gdy natomiast w ofercie placéwki nie ma kursu na jakim kopalni zalezy, to
wowezas sama szuka odpowiedniej

B Kopalnia sama zawiera umowe(y) z placowk a(ami)

O Inny s pos6b

Rys. 1. Sposoby zabezpieczania pracownikom kopalri mozliwo$ci ustawicznego ksztatcenia
zawodowego w zewnetrznych placowkach szkoleniowych (N = 26)
Fig. 1. Methods of securing the possibility of continuing vocational training in external training
facilities to mine workers (N = 26)
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Rozwiazania organizacyjne obowiazujace w podziemnych zaktadach gérniczych
wegla kamiennego zostaly poddane ocenie. Oczywiscie ze wzgledu na dominacje
okreslonego trybu postgpowania, opinie respondentéw odnosza si¢ przede wszystkim
do rozwigzania organizacyjnego, polegajacego na swoistym ,,odgérnym” podpisywa-
niu umow z zewnetrznymi o$rodkami szkoleniowymi przez spotki weglowe. Szczegd-
towo opinie przedstawicieli kopaln przedstawiono na rysunku 2.

3.8%

7,7%

19,2%

ODobre B Matyle samozalet, jak i wad O Trudno mi powiedzie¢ B Zle

Rys. 2. Ocena rozwigzan organizacyjnych przyjetych przez przedstawicieli kopalh odpowiedzialnych
za ustawiczne ksztafcenie pracownikow (N = 26)
Fig. 2. The assessment of organizational solutions adopted by representatives of mining companies
responsible for the continuing education of employees (N = 26)

Zdecydowana wigkszo$¢ przedstawicieli kopaln (18 pracownikow) uwaza, ze
przyjete rozwiazanie organizacyjne, zwiazane przede wszystkim z ,,odgérnym” podpi-
sywaniem umoéw przez spotki weglowe, jest dobre, a kolejnych pigciu pracownikéw,
ze ,,ma tyle samo zalet, co i wad”. Tylko jeden respondent uznat obowiazujacy typ
rozwiazah organizacyjnych za zty. Co ciekawe, nieliczne wskazywane rozwiazania
organizacyjne, bazujace na petnej samodzielno$ci kopaln w sferze wyboru i zawiera-
nia uméw z zewngtrznymi o$rodkami szkoleniowymi, w opinii badanych, byty albo
trudne do oceny, albo tez ,,miaty tyle samo zalet co i wad”.

Respondentéw proszono réwniez o wskazanie zalet/wad obowiazujacych rozwia-
zah organizacyjnych w tej sferze. W ten spos6b, w nieco szerszym $wietle, mozna
spojrze¢ na oceng rozwiazan organizacyjnych, sformutowana przez uczestnikéw ba-
dan. Szczegétowe zestawienie wskazywanych zalet i wad obowiazujacych rozwiazan
zawarto w tabelach 2 i 3. Przedstawicielom kopaln uczestniczacym w badaniach pozo-
stawiono w tym wzgledzie pelna swobode sposobu udzielania odpowiedzi (pytanie
otwarte).
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Tabela 2. Zalety funkcjonujacych rozwigzan organizacyjnych dotyczacych szkolen zewnetrznych w opinii
przedstawicieli kopaln

Zalety obowiazujacych rozwiazan organizacyjnych Liczba wskazan

Odpowiednie zasoby kadrowe zewnetrznych o$rodkow szkoleniowych (poziom kwalifikacji 7
wyktadowcow)

Odpowiednie zaplecze techniczne zewnetrznych osrodkéw szkoleniowych (sale wyktado-
we, sprzet, materiaty)

Ograniczenie procedur przetargowych (oszczedno$¢ czasu)

Dostosowanie oferty szkoleniowej do potrzeb zaktadéw gérniczych

Ceny kursow i szkolen (state ceny kursdw i szkolen, nizsze ceny, mozliwo$¢ negocjacii
cen i planowania kosztéw szkolen, uproszczone procedury ptatno$ci)

Mozliwos¢ ustalania termindw realizacji szkoleh

Wi O O o

Dobra organizacja szkolenia przez zewnetrzne o$rodki szkoleniowe (profesjonalizm)

Inne (np. jednolity program ksztatcenia, jako$¢ kontrolowana przez hospitacje prowadzo-
nych zajec, wysoka jako$¢ w oparciu o karty oceny szkolen, korzy$ci w pracy wynikajace 5
ze zdobytej przez pracownikdéw wiedzy, akredytacje o$rodka)

Brak danych 5

Tabela 3. Wady funkcjonujacych rozwigzan organizacyjnych dotyczacych szkoleh zewnetrznych w opinii
przedstawicieli kopaln

Wady obowiazujacych rozwiazan organizacyjnych Liczba wskazan

Wymuszona wspdtpraca z jednym o$rodkiem o zréznicowanej jako$ci Swiadczonych ustug 2

Zagrozenie obnizenia poziomu szkolen (w wyniku braku konkurencji i podpisywania uméw 1
z wybrana placowka przez spétke weglowa)

Zbyt skomplikowana procedura finansowa przy o$rodkach zewnetrznych 1

Problemy ze skierowaniem pracownikdw do pozostatych osrodkow szkolenia
(poza wybranym przez spotke weglowa)

Brak wad 16

Brak danych 5

Pozyskane opinie wskazuja, ze wérdd najcze$ciej wymienianych zalet obowiazu-
jacych rozwiagzan organizacyjnych jest zagwarantowanie wyboru o$rodkéw dysponu-
jacych odpowiednim zapleczem kadrowym i technicznym, a takze, co wydaje sig
szczegdllnie istotne, ograniczenie ucigzliwosci procedur przetargowych oraz dostoso-
wanie oferty szkoleniowej do potrzeb zakladéw goérniczych. Nieliczni respondenci
wskazali wady obowiazujacych rozwiazan organizacyjnych, zwiazane z ogranicze-
niami wynikajacymi z zawierania uméw z podmiotami zewngtrznymi przez spotki
weglowe, m.in.: ograniczenie konkurencyjno$ci, mogace wptywaé na poziom ustug
szkoleniowych oraz trudnosci w kierowaniu pracownikoéw kopaln do innych ze-
wnetrznych podmiotéw szkoleniowych.

Kolejny blok pytan byt poswigcony czynnikom warunkujacym wybdr zewngtrz-
nych podmiotéw szkoleniowych, zwtaszcza w sytuacji, gdy kopalnia poszukuje ze-
wnetrznej placowki na wtasna reke (rys. 3).
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25
Koszt kursu/szkolenia
Posiadane przez placowke I 16

akredytacje, certyfikaty

Dogodna lokalizacja I 14
placéwki
12
Dobra renoma placéwki
Dobra kadra zatrudniona I 10

w placéwee

To, ze jest jedyna na ﬁ
rynku, ktéra ma wswojej 10
ofercie interesujacy
kurs/szkolenie

Dobre zaplecze lokalowo- D S
sprzg¢towe
Rekomendacja innych D 2
szkoleniowcéw
0
Inne

Rys. 3. Czynniki warunkujace wybér zewnetrznych placéwek szkoleniowych przez kopalnie
Fig. 3. Factors determining the selection of external training institutions by mining companies

Zdecydowanie najczesciej wskazywanym czynnikiem warunkujacym wyboér ze-
wngtrznych osrodkéw szkoleniowych, zwlaszcza w przypadku dziatan podejmowa-
nych samodzielnie przez kopalnie, sa wzgledy ekonomiczne — koszty kursu/szkolenia.
Kolejne wymieniane czynniki to: posiadanie przez placéwke akredytacji oraz certyfi-
katéw, dogodna lokalizacja i renoma placéwki. Nieco ponad 40% respondentéw
wskazato na jako$¢ kadry zatrudnionej w osrodku szkoleniowym oraz koniecznosé
wyboru placowki ze wzgledu na fakt, ze tylko ona realizuje okre§lony rodzaj kur-
su/szkolenia.

Nastepny blok tematyczny byt po§wigcony stosowaniu ocen jakosci ksztatcenia
przez zewngtrzne placéwki szkoleniowe i wystgpowaniu mozliwosci zmian zakresu
programowego kurséw/szkolen. Ot6z wszyscy uczestniczacy w badaniach przedstawi-
ciele podziemnych zaktadéw gérniczych wegla kamiennego stwierdzili, ze w kopal-
niach sa podejmowane dziatania majace na celu oceng jakosci ksztalcenia zewngtrzne;j
placéwki szkolacej pracownikéw kopalni, np. przez badanie satysfakcji z kur-
su/szkolenia wsréd uczestnikéw. Majac na uwadze kwestie jakosci ustug $wiadczo-
nych przez zewngtrzne osrodki szkoleniowe i stopien zaspokojenia potrzeb szkole-
niowych, przedstawicieli kopaln poproszono réwniez o okre$lenie posiadanych moz-
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liwosci wptywu na zakres programowy kurséw/szkolen. Uzyskane odpowiedzi przed-
stawiono na rysunku 4. Wigkszos¢ respondentéw (17 pracownikow) wskazata, ze
w ramach obowiazujacych rozwigzan organizacyjnych ma mozliwo$¢ wptywu na za-
kres programowy kurséw/szkolen prowadzonych w zewngtrznych placéwkach.

7,7%

O Nie B Tak O Brak danych

Rys. 4. Mozliwo$¢ wplywania na zakres programowy kursow/szkoleh prowadzonych w zewnetrznej
placdwce(ach) przez osoby odpowiedzialne w kopalni za ustawiczne ksztatcenie pracownikéw (N = 26)
Fig. 4. The possibility to influence the curriculum of courses/trainings conducted in external institution(s),

by the people responsible for the continuing education of employees in the mining companies (N = 26)

Kolejny blok pytan byt poswigcony mapowaniu zewngtrznych os$rodkéw szkole-
niowych, z ktérymi wspdtpracuja podziemne zaktady gérnicze wegla kamiennego.
Respondentéw proszono o wskazanie osrodkéw ksztatcenia, z ktérymi wspdlpracuja
oraz oceng ich poziomu ksztatcenia w skali od 1 do 3 (gdzie: 1 — poziom ksztalcenia
na wigkszosci kurséw/szkolen (lub kursie/szkoleniu), w przypadku, gdy rzecz dotyczy
wyltacznie jednego), w ktérych uczestnicza nasi pracownicy jest niski, 2 — poziom
ksztatcenia na wigkszosci kurséw/szkolen (lub kursie/szkoleniu), w ktérych uczestni-
cza nasi pracownicy jest §redni, 3 — poziom ksztatcenia na wigkszosci kurséw/szkolen
(lub kursie/szkoleniu), w ktérych uczestnicza nasi pracownicy jest wysoki.

Wszystkie wskazywane przez badanych osrodki — a byto ich 15 — zostaty wysoko
ocenione pod wzgledem poziomu $wiadczonych ustug. Najczedciej wymieniane ze-
wnetrzne osrodki ksztatcenia to: Centrum Szkoleniowo-Informacyjne Gléwnego In-
stytutu Goérnictwa oraz Kompanijny Osrodek Szkolenia Sp. z o0.0. Ponad 1/3 kopaln
wspoélpracuje z takimi o$rodkami szkoleniowymi jak Osrodek Szkolenia BIALECKI
Sp. z 0.0. czy tez Osrodek Szkolenia ,,Carboautomatyka” SA. Nalezy w tym miejscu
podkresli¢, ze na wspotprace okres$lonych zewngtrznych os$rodkéw szkoleniowych
z podziemnymi zaktadami gérniczymi wegla kamiennego wplywa bezposrednio do-
minujace rozwiazanie organizacyjne. O ile Centrum Szkoleniowo-Informacyjne Gt6-
wnego Instytutu Gérnictwa oraz Osrodek Szkolenia ,,Carboautomatyka” SA wspot-
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pracuja z kopalniami przynalezacymi do réznych spétek weglowych, o tyle Kompa-
nijny Os$rodek Szkolenia Sp. z 0.0. wspdtpracuje z zaktadami gérniczymi Kompanii
Weglowej SA, a Osrodek Szkolenia BIALECKI Sp. z o.0. z kopalniami Jastrzgbskiej
Spotki Weglowej SA.

Przedostatni blok tematyczny pytan byl poswigcony ocenie wysokosci naktadéw
finansowych na ustawiczne ksztatcenie zawodowe pracownikéw. W pierwszym
z pytan poruszono problem wysokosci naktadéw na ksztalcenie ustawiczne pracowni-
kéw w biezacym budzecie z punktu widzenia mozliwo$ci zaspokojenia potrzeb szko-
leniowych. Rozktad uzyskanych opinii przedstawiono na rysunku 5.

88,5%

OZamaly B Wystarczajacy OZaduzy @ Trudno mi ocenié

Rys. 5. Ocena wysoko$ci naktadow finansowych w biezacym budzecie na ksztatcenie ustawiczne
pracownikow kopalft w odniesieniu do wystepujacych potrzeb szkoleniowych (N = 26)
Fig. 5. The assessment of financial expenses in the current budget allott to continuing education
of mine workers in relation to training needs (N = 26)

Przedstawione dane wyraznie wskazuja, ze zdecydowana wigkszo$¢ responden-
tow, jako wystarczajacy, uznaje poziom S$rodkéw finansowych przeznaczonych
w biezacym budzecie kopalni na zaspokojenie wystepujacych potrzeb szkoleniowych.
Jedynie trzech przedstawicieli kopaln byto przeciwnego zdania, i co ciekawe, wszyscy
reprezentowali zaktady gérnicze wchodzace w sktad Kompanii Weglowej SA.

W uzupelnieniu kwestii skali finansowania ksztalcenia ustawicznego pracowni-
kéw kopaln poproszono réwniez o oceng puli srodkéw przeznaczanych na ten cel
w minionych latach (2007-2009). Uzyskany rozktad odpowiedzi przedstawiono na
rysunku 6.
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38% 38% 0 Za maty

B Wystarczajacy

O Za duzy

@ Réznie to bywato: raz

za duzy, raz za maly
E Trudno mi ocenié¢

73,1%

Rys. 6. Ocena wysokosci naktadéw finansowych w latach 2007-2009 na ksztatcenie ustawiczne
pracownikéw kopalri w odniesieniu do wystepujacych potrzeb szkoleniowych (N = 26)

Fig. 6. The assessment of financial expenses in the years 2007-2009 for continuing education
of mine workers in relation to training needs (N = 26)

Analizujac powyzsze wyniki mozna zauwazy¢, ze poziom $rodkéw finansowych
przeznaczanych w ubieglych latach na ksztalcenie ustawiczne pracownikéw kopaln,
w kontekscie wystepujacych potrzeb szkoleniowych, jest oceniany nieco gorzej.
Wigkszos¢ przedstawicieli kopaln byta co prawda zdania, ze skala srodkéw finanso-
wych byta wystarczajaca, ale réwnocze$nie prawie co piaty badany stwierdzit, ze
,I6znie to bywalo, raz lepiej raz gorzej”. Tylko jeden respondent stwierdzit, Zze po-
ziom $rodkow finansowych przeznaczanych na ten cel w latach 2007-2009 byt za
maty (osoba ta reprezentowata kopalni¢ nalezaca do Kompanii Weglowej SA).

W ostatnim bloku tematycznym poruszono problem szacowania potrzeb szkole-
niowych pracownikéw podziemnych zaktadéw gérniczych wegla kamiennego na naj-
blizsze trzy lata. Uzyskane odpowiedzi przedstawiono na rysunku 7.
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34,6 %

26,9 %
192%

115%
77%

Bedzie si¢ Pozostanie Bedzie si¢ Bedzie si¢ Trudno
raczej mniej wigcej na raczej waha¢: raz przewidzieé
sukcesywnie  tegorocznym  sukcesywnie zmmiejszaé, raz
zwigkszaé poziomie zmniejszac¢ zwigkszaé

Rys. 7. Skala potrzeb szkoleniowych w perspektywie trzech najblizszych lat oszacowana na podstawie
liczby pracownikéw kopaln uczestniczacych w procesie ksztatcenia ustawicznego (N = 26)
Fig. 7. The range of training needs throughout the next three years estimated from the number of mine
workers participating in the process of continuing education (N = 26)

Wyniki wskazuja, ze nieco ponad 1/3 badanych uwaza, ze skala potrzeb szkole-
niowych pozostanie mniej wigcej na obecnym poziomie, a co czwarty przedstawiciel
kopalni uwaza, ze bedzie si¢ waha¢ (raz zmniejszaé, raz zwigkszac). Wzrost skali
potrzeb szkoleniowych przewiduje mniej wigcej co piaty respondent, a co dziesiaty
przedstawiciel kopalni uwaza, ze bedzie si¢ ona raczej sukcesywnie zmniejszac.

5. PODSUMOWANIE

Przyjete w przedsigbiorstwach/zaktadach gérniczych rozwiazania organizacyjne
dotyczace zabezpieczenia pracownikom kopaln mozliwosci ustawicznego ksztatcenia
zawodowego, mozna uzna¢ za dobre. Warto jednak zwrdci¢ uwagg na sygnalizowane
wady trybu postgpowania zakladajacego wybor oraz podpisywanie umow z zewngtrz-
nymi placowkami szkoleniowymi przez spétki weglowe, a wigc przede wszystkim
ograniczenie konkurencyjnosci i utrudnienia w kierowaniu pracownikéw do innych
placéwek. W tym kontekscie szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na oceng jakosci
i monitorowanie efektéw ksztalcenia ustawicznego pracownikéw kopaln, a w sytuacji
jej obnizenia, podejmowac¢ odpowiednie dziatania korygujace.

W przyjetych rozwiazaniach organizacyjnych kopalnie maja wptyw na zakres
programowy kurséw/szkolefn §wiadczonych przez zewngtrzne osrodki szkoleniowe, co
nie oznacza, ze w kazdym przypadku tak jest: co czwarty badany zadeklarowat,
ze w przypadku kopalni, ktéra reprezentuje, nie ma takiej mozliwosci. Zaspokojenie
potrzeb szkoleniowych i zagwarantowanie odpowiedniej jakosci §wiadczonych ustug
wymaga, aby kazda kopalnia miata wptyw na szkolenia. Powinny by¢ dalej prowa-
dzone dziatania stuzace ocenie jakosci ksztatcenia prowadzonego przez zewngtrzne
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placéwki szkolace pracownikéw kopaln, np. przez badanie satysfakcji z kursu/szko-
lenia wsrdd uczestnikow.

W kontekScie zréznicowanych potrzeb szkoleniowych podziemnych zaktadow
gbrniczych wegla kamiennego w ciagu trzech najblizszych lat szczegdlny nacisk nale-
zy potozy¢ na zabezpieczenie odpowiedniej wysokos$ci srodkéw finansowych dla po-
szczegOlnych kopaln. Kwestie te wydaja sie szczeg6lnie istotne w aspekcie obowiazu-
jacych rozwiazan organizacyjnych, zaktadajacych wybér osrodkéw szkoleniowych
i podpisywanie uméw przez zarzady spotek weglowych dla wszystkich kopaln wcho-
dzacych w ich sktad, a takze sygnalizowanych probleméw, zwigzanych z dopasowa-
niem puli srodkéw finansowych do potrzeb szkoleniowych pracownikéw poszczegdl-
nych kopaln, jakie wystapity w ubiegtych latach.
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