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W badaniach podjeto probe rozstrzygniecia kwestii, w jaki sposob zachowujq sie kie-
rowcy samochodow w sytuacjach wypadku drogowego i koniecznosci udzielenia pomocy 0s0-
bom poszkodowanym.

Stosujgc techniki symulacji stownej, zdiagnozowano 101 osob (w tym 49 kobiet) — Kie-
rowcow o réznym stazu W kierowaniu pojazdami samochodowymi oraz réznigcych sie doswiad-
czeniem w udzielaniu pierwszej pomocy osobom poszkodowanym. Na uzytek niniejszego opra-
cowania analizie poddano deklarowane zachowania kierowcow w trzech symulowanych sytu-
acjach: (1) wskazujgce] na koniecznos¢ udzielenia pomocy innym ludziom (bez okreslenia
szczegdtow sytuacji, w ktorq ci ludzie zostali uwiklani); (2) obligujgcej do dokonania wyboru
kolejnosci udzielania pomocy osobom poszkodowanym w wypadku drogowym; (3) gdy kierujgcy
pojazdem spieszy si¢ na wazne spotkanie rodzinne i na drodze jest swiadkiem wypadku.

Stowa kluczowe: kierowca, wypadki drogowe, osoba poszkodowana, udzielanie pomocy, pierw-
sza pomoc

WSTEP

Lawinowy rozwdj motoryzacji stawia przed spoteczenstwem wymagania doty-
czace radzenia sobie ze zwigkszajaca si¢ czestotliwoscig zagrozen w komunikacji dro-
gowej. Wypadki drogowe staly si¢ jedng z gtdéwnych przyczyn przedwczesnych zgonow
ludzi. Wedlug szacunkow Swiatowej Organizacji Zdrowia, od 1896 roku, czyli od
pierwszego wypadku samochodowego w Londynie, na §wiecie zgingto w réznych wy-
padkach okoto 30 milionow ludzi. Réwniez prognozy ekspertow na najblizsze lata nie
naleza do optymistycznych. Wedlug ich oceny, do 2020 roku wskaznik ofiar wypadkow
drogowych (Smiertelnych i rannych) wzrosnie o ponad 60% w skali roku i wypadki
drogowe, w swej niechlubnej statystyce, przesung si¢ z dziewiatej na trzecig pozycje
wsrod globalnych przyczyn zgonow™.

Statystyki wypadkéw drogowych: [online]. [dostep: 26.03.2012]. Dostgpny w Internecie: http://mww.pck.
pl/pages,147_190.html.
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Analizujgc zagadnienia dotyczace wypadkow drogowych, nalezy wyjasnié, ze
wypadek drogowy to niedajace si¢ przewidzie¢ zdarzenie majace miejsce w ruchu dro-
gowym, pozostajace w zwigzku przyczynowym z ruchem drogowym, wynikajgce z na-
ruszenia zasad bezpieczenstwa obowigzujacych w tym ruchu. Skutkiem wypadku dro-
gowego sg nieumys$lne obrazenia ciala powodujace naruszenie czynnosci narzagdow lub
rozstroj zdrowia trwajace dtuzej niz 7 dni (tzw. Sredni wypadek drogowy), $mier¢ albo
duzy uszczerbek na zdrowiu (tzw. ciezki wypadek drogowy). Wypadek drogowy musi
mie¢ poczatek lub koniec na drodze publicznej, przeznaczonej do ruchu pojazdow. Mu-
si powodowac szkodg dla 0sob lub rzeczyz.

W Polsce, w latach 2008-2010 odnotowano nieznaczng poprawe bezpieczenstwa
w ruchu drogowym, w poréwnaniu do lat poprzednich (rys. 1).
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Rys. 1. Liczba wypadkow drogowych w Polsce w latach 2002-2011

Zrédlo: Opracowano na podstawie danych z Komendy Gléwnej Policji: [online]. [dostep:
26.03.2012]. Dostepny w Internecie: http://statystyka.policja.pl/portal/dk/807/47493/Wypadki_
drogowe_raporty_roczne.html

Wedtug danych statystycznych Wydzialu Profilaktyki 1 Analiz Biura Ruchu
Drogowego Komendy Gtdéwnej Policji na polskich drogach w 2010 roku wydarzyty si¢
38 832 wypadki, w wyniku ktorych 3 907 osob poniosto Smier¢, a 48 952 0soby zostaty
ranne. Byt to rok, podczas ktérego odnotowano proporcjonalnie najmniejsza liczbg wy-
padkow i ofiar §miertelnych w ostatnich latach na polskich drogach. Bowiem w 2011r.
nastapit znaczny wzrost zarowno wypadkow drogowych, jak i liczby $miertelnych ofiar
(rys. 1-2).

2 Por. K. Rajchel, Z. Nowakowski, Pojecie wypadku drogowego i system ewidencji, [W:] ,,Zeszyty Na-

ukowe Politechniki Rzeszowskiej”, nr 7/2006, Rzeszow 2006, s. 103.
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Rys. 2. Liczba $miertelnych ofiar wypadkéw drogowych w Polsce w latach 2002-2011

Zrédlo: Opracowano na podstawie danych z Komendy Glownej Policji: [online]. [dostep:
26.03.2012]. Dostgpny w Internecie: http://statystyka.policja.pl/portal/dk/807/47493/Wypadki_
drogowe_raporty_roczne.html

Jesli lata 2008-2010 skutkowaty zmniejszeniem si¢ liczby wypadkow drogo-
wych, to dane dotyczace wypadkow w 2011 roku sg wielce niepokojace. We wspo-
mnianym okresie na polskich drogach zgingto 4 189 o0sdb, co stanowi wzrost 0 ponad
7% w odniesieniu do roku poprzedniego. Wzrost odnotowano zar6wno wsrod ofiar
$miertelnych jak i rannych. Liczbe ofiar $miertelnych oraz skutki wypadkow wg spraw-
stwa w latach 2010-2011 zamieszczono w tabeli 1.

Tabela 1. Wypadki drogowe w Polsce i ich skutki wg sprawstwa w latach 2010-2011

Sprawstwo Wypadki w liczbach Skutki wypadkéw w liczbach
wypadkéw Zabici Ranni
2010r. | 2011r. | 2010r. | 2011r. 2010, 2011r.
Wina kierujacych 30 628 32188 2 633 2841 40 711 41 803
Wina pieszych 4 427 4377 665 754 3843 3718
Wina pasazeréw 89 105 4 4 88 105
Wspotwina 557 609 79 88 733 743
Inne przyczyny 3131 2786 526 502 3577 3132
Ogoélem 38832 | 40065 3907 4189 48 952 49 501

Zrédlo: Opracowano na podstawie danych z Komendy Giéwnej Policji: [online]. [dostep:
26.03.2012]. Dostegpny w Internecie: http://statystyka.policja.pl/portal/dk/807/47493/Wypadki_
drogowe_raporty_roczne.html

W poréwnaniu do innych krajow europejskich zajmujemy czotowe miejsce za-
réwno w liczbie wypadkoéw drogowych, jak i ofiar $miertelnych. Patrzac na polskich kie-
rowcow, nieskuteczne bywaja prowadzone akcje profilaktyczne edukacyjne, a takze pre-
wencyjne. Narodowy Eksperyment Bezpieczenstwa, w ramach ktérego zorganizowano
naglo$niony w mediach ,,Weekend bez ofiar” okazat si¢ duzym fiaskiem, bowiem w tych
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dniach (24-26 czerwca 2011 r.) zgingto 71 osdb, a 650 zostato rannych w 525 wypadkach
drogowych®.

Przyczyn takiego stanu jest zapewne wiele, ale do najczestszych mozna zaliczy¢
zly stan techniczny wielu polskich drog, lekcewazenie przez kierujacych przepisow
ruchu drogowego, brawure potaczong z brakiem wyobrazni, brak elementarnej kultury
jazdy — niektorzy kierowcy zachowuja si¢ tak, jak by to tylko oni byli uzytkownikami
drogi. Ponadto istotnym problemem bezpieczenstwa na drogach sg zaréwno piesi jak
i kierujacy pojazdami pod wplywem alkoholu lub innych uzywek. Sledzac statystyki
wypadoéw drogowych, ale takze obserwujac sposdb zachowania sie kierowcow?, odnosi
si¢ wrazenie, ze w polskich warunkach zycie i zdrowie maja bardzo niska wartosc.

Kierujgcy pojazdami samochodowymi sg czesto sprawcami i/lub ofiarami wy-
padkéw drogowych, ale takze pierwszymi osobami, od ktorych zaleze¢ moze zycie badz
zdrowie ofiar tychze wypadkow. Zachowanie si¢ kierowcéw w sytuacji wypadku dro-
gowego z reguly jest bardzo rézne. Bowiem czlowiek, pomimo iz w jakim$ zakresie jest
przygotowany do radzenia sobie w sytuacjach trudnych (przez rodzine, szkote, srodowi-
sko, kregi kulturowe i religijne, media, ksztatcenie specjalistyczne), to jednak, gdy zo-
staje zaskoczony zdarzeniem nietypowym (do takiego mozna zaliczy¢ wypadek drogo-
wy), na ktore powinien odpowiednio zareagowaé¢, ma czesto w takich okolicznosciach
znaczne problemy. Niejednokrotnie posiadana przez niego wiedza, potgczona z wytre-
nowanym postepowaniem, W takich okolicznosciach nie jest wystarczajacym kryterium
poprawnosci podejmowanych dziataf®.

Zwazywszy na ten fakt w podjetych badaniach poszukujemy odpowiedzi na py-
tanie, w jaki sposob kierowcy samochodow sg sktonni zachowac si¢ w sytuacji wypad-
ku drogowego i czy owe zachowania rozrozniane sg ze wzgledu na pte¢ oraz doswiad-
czenia kierowcow w udzielaniu pierwszej pomocy?

1. METODY

W prowadzonych badaniach zastosowano metode sondazu diagnostycznego,
wykorzystujac jako narz¢dzie kwestionariusz ankiety. Zawierat on pytania (twierdzenia)
o wysokim stopniu standaryzacji, z kafeterig zamknietg. Sktadal si¢ z dwoch czesci.
Pierwsza zawierata 12 pytan (twierdzen), zaopatrzonych w zestaw odpowiedzi. Pytania
(twierdzenia) opisywaty sytuacje, w ktorych kazdy kierowca znalazt si¢ lub znalez¢ sig
moze, natomiast ich tematyka $cisle zwigzana byla z zagadnieniami dotyczacymi za-
chowania si¢ w symulowanej sytuacji wypadku drogowego. Druga cze$¢ — metryczka
zawierata pytania dotyczace: plci, wieku, wyksztatcenia respondentow oraz doswiad-
czen w udzielaniu pierwszej pomocy. Kazdemu z pytan zamieszczonych w kwestiona-
riuszu przyporzadkowano cztery odpowiedzi, z ktdrych respondent mogt wskazaé tylko
jedna. Odpowiedzi na pytania utozone byly z uwzglednieniem hierarchii poprawnosci
I uzytecznosci deklarowanych zachowan (dziatan). Od zachowan wysoce poprawnych
i/lub spotecznie pozadanych do zachowan niewtasciwych i/ lub spotecznie nagannych.

Wiecej wypadkow, wiecej ofiar: [online]. [dostep: 10.12.2011]. Dostepny w Internecie: http://edroga.
pl/rozmaito$ci/wiadomos$ci-drogowe/429.

Przez zachowane, w tym materiale, rozumiem dowolne i celowe zachowanie ludzi. Szerzej owe za-
gadnienie wyjasnia John R. Searle, Umys{, moézg i nauka, Warszawa 1995, s. 52-63.

J.E. Karney, Mechanizmy regulujqce zachowanie cztowieka w sytuacjach normalnych i trudnych, [w:]
Czlowiek w sytuacji trudnej, pod red. B. Hotyst, Warszawa 1991, s. 36-56.
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Na potrzeby niniejszej pracy analizie poddano deklarowane przez kierowcow
sposoby zachowan w trzech symulowanych sytuacjach: (1) wskazujacej na konieczno$é
udzielenia pomocy innym ludziom (bez okre$lenia szczegdtow sytuacji, w ktorg ci lu-
dzie zostali uwiktani); (2) obligujacej do dokonania wyboru kolejnosci udzielania po-
mocy osobom poszkodowanym w wypadku drogowym; (3) gdy kierujacy pojazdem
spieszy si¢ na wazne spotkanie rodzinne i na drodze jest §wiadkiem wypadku.

W analizie statystycznej postuzono si¢ wskaznikiem proporcji wyrazonym
w procentach oraz istotnoscig réznic migdzy dwiema proporcjami niezaleznymi .

2. BADANE OSOBY

Badania przeprowadzono w 2011 r. w poludniowo-zachodnim rejonie Polski.
Objeto nimi 101 os6b, dobranych losowo (w tym 49 kobiet) — kierowcoéw rdznigCych sie
stazem W Kierowaniu pojazdami samochodowymi, poziomem wyksztalcenia oraz do-
$wiadczeniem w udzielaniu pierwszej pomocy osobom poszkodowanym. Sredni wiek
respondentéw wynosit 42,2 lata (hajstarszy — 65 lat, a najmlodszy — 20 lat). Bardziej
szczegotowa charakterystyke respondentow zamieszczono w tabeli 2.

Tabela 2. Charakterystyka badanych osob

. . Doswiadczenie w
Wiek Ple¢ Wyksztatcenie udzielaniu pomocy
W latach Kobieta Mez- Wyzsze Srednie | Zawodowe Tak Nie
czyzna
20—-40 28 27 26 25 4 15 40
41 — 65 21 25 15 21 10 17 29
Ogolem n=49 n=52 n=41 n=46 n=14 n=32 n=69
Zrédlo: Opracowanie wlasne
3. WYNIKI

Analizujac deklarowane dziatania kierowcow w sytuacji (1) — wskazujacej na ko-
niecznos$¢ udzielenia pomocy innym ludziom, ujawniono, ze 66% respondentéw (rys. 3)
jest sktonnych, w kazdej sytuacji, do udzielenia pomocy osobom poszkodowanym oraz
do kierowania akcjg ratunkowa na miejscu zdarzenia. Wyrazicielem takich zachowan
w badanej grupie jest 59% kierowcow kobiet i 74% mezczyzn. Zachowania niezdecydo-
wane — podporzadkowanie si¢ innym kierujacym akcjg zadeklarowato 27% badanych,
w tym 41% kobiet i 14% mezczyzn. Zachowania spotecznie naganne w takiej sytuacji,
przejawiajace si¢ biernoscig ujawnito 7% respondentéw. Nalezy zwroci¢ uwage, ze bier-
nosci nie zadeklarowata zadna z kobiet, natomiast takie zachowania przejawia 12% megz-
czyzn. Roéznice widoczne w proporcjach intencjonalnych zachowan miedzy wyodrebnio-
nymi grupami kierowcow (kobiet i mezczyzn) nie sa jednak statystycznie istotne.

® G.A. Ferguson, Y. Takane, Analiza statystyczna w psychologii i pedagogice, przet. M. Zagrodzki,

Warszawa 1997, s. 201-211.
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Rys. 3. Deklarowane sposoby zachowania si¢ kierowcow (kobiet i mgzczyzn) w sytuacji ko-
nieczno$ci udzielenia pomocy innym ludziom

Zrodto: Opracowanie wiasne
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Rys. 4. Deklarowane sposoby zachowania si¢ kierowcow (roznigcych si¢ do§wiadczeniem
w zakresie pierwszej pomocy) w sytuacji koniecznosci udzielenia pomocy innym ludziom

Zrédlo: Opracowanie wiasne
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Analizujgc zachowania kierowcdéw réznigeych sie dos§wiadczeniem z zakresu
udzielania pierwszej pomocy (rys. 4), nalezy stwierdzi¢, ze wsrdd tych respondentow,
ktoérzy ujawnili takie doswiadczenia 77% deklaruje gotowos$¢ do udzielenia pomocy
osobom poszkodowanym w kazdej sytuacji oraz do kierowania akcja ratunkowa na
miejscu zdarzenia. Natomiast wsrod respondentéw, ktorzy takich do$wiadczen nie
ujawnili, podobne zachowania w tej sytuacji deklaruje 61% badanych. Zachowania nie-
zdecydowane — podporzadkowanie si¢ innym kierujacym akcja zadeklarowato 20%
respondentéw posiadajacych doswiadczenie w udzielaniu pierwszej pomocy. Natomiast
w grupie respondentow nieposiadajacych takiego do§wiadczenia, zachowania niezdecy-
dowane przejawia 30% badanych. Podobne proporcje wykazano w kategorii zachowan
spotecznie nagannych. Bierno$§¢ w takiej sytuacji zadeklarowato 3% respondentéw
ujawniajagcych doswiadczenie w udzielaniu pierwszej pomocy oraz 9% respondentow,
ktorzy takowego doswiadczenia nie posiadajg. Widoczne rdznice W proporcjach inten-
cjonalnych zachowan migdzy wyodrgbnionymi grupami kierowcéw (posiadajacymi
I nieposiadajacymi doswiadczenia w udzielaniu pierwszej pomocy) nie sg jednak staty-
stycznie istotne.
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Rys. 5. Deklarowana przez kierowcow (kobiet i mezczyzn) kolejno$¢ udzielenia pomocy 0s0-
bom poszkodowanym w wypadku drogowym

Zrodto: Opracowanie wiasne

Analizujac zachowania kierowcow w sytuacji (2) — obligujacej do dokonania
wyboru kolejnosci udzielania pomocy osobom poszkodowanym w wypadku drogowym,
nalezy stwierdzi¢, ze pomoc w pierwszej kolejnosci osobie najbardziej poszkodowanej
zadeklarowato 50% badanych kierowcow (rys. 5). W tej kategorii zachowan roznice
miedzy kierowcami (kobietami i m¢zczyznami) sg minimalne. Natomiast, w badanej
sytuacji, pomoc w pierwszej kolejnosci dziecku, bez wzgledu na rodzaj i zakres obrazen
zadeklarowato 30% badanych. Takie zachowania wyrazito 28% kobiet i 31% mezczyzn.
Z przeprowadzonych badan wynika takze, ze 20% kierowcow jest sktonnych w pierw-
szej kolejnosci udzieli¢ pomocy osobie z najblizszej rodziny oraz znajomej. W taki spo-
sob, jak wynika z badan, zachowatoby si¢ 21% kobiet 1 20% mezczyzn. Roznice w po-
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szczegolnych kategoriach zachowan miedzy kobietami i m¢zczyznami sg minimalne
I mieszczg si¢ w granicach btedu statystycznego.

Uwzgledniajac w analizie zebranego materiatu doswiadczenia kierowcow
w udzielaniu pierwszej pomocy, nalezy stwierdzi¢, ze w grupie kierowcow, ktorzy takie
doswiadczenia posiadajag 49% deklarowato, iz w pierwszej kolejnosci udzielitoby po-
mocy osobie najbardziej poszkodowanej (rys. 6). Podobne zachowania deklaruje 47%
kierowcow, ktérzy nie posiadajg do§wiadczenia w udzielaniu pierwszej pomocy. Nato-
miast do niesienia pomocy dziecku w pierwszej kolejnosci przychyla si¢ 32% respon-
dentow posiadajacych doswiadczenia w udzielaniu pierwszej pomocy i1 28% responden-
tow nieujawniajacych takich doswiadczen. Z analizy zebranego materialu badawczego
wynika réwniez, ze 19% respondentow posiadajacych do$wiadczenia w udzielaniu
pierwszej pomocy, w pierwszej kolejnosci ratowatoby osoby z najblizszej rodziny oraz
znajomych. W taki sam sposob, jak wynika z materiatu badawczego, zachowatoby si¢
25% kierowcow nieposiadajacych doswiadczenia w udzielaniu pierwszej pomocy. Od-
notowane réznice, w kolejnosci ratowania osob poszkodowanych, miedzy wyodregbnio-
nymi grupami poddanymi analizie mieszczg si¢ w granicach bledu statystycznego.
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Rys. 6. Deklarowana przez kierowcow (roznigcych sie do$wiadczeniem w zakresie pierwszej
pomocy) kolejnos¢ udzielenia pomocy osobom poszkodowanym

Zrodto: Opracowanie wiasne

W sytuacji (3) — gdy kierujacy pojazdem spieszy si¢ na wazne spotkanie rodzin-
ne i na drodze jest $wiadkiem wypadku, to 72% respondentéw zatrzymatoby sig, oceni-
to sytuacje i udzielito pomocy poszkodowanym (rys. 7). Taki sposob zachowania, w tej
analizowanej sytuacji, deklaruje 67% kierowcoOw kobiet i proporcjonalnie nieco wigcej
kierowcow mezczyzn 76%. Jak wynika z badan, 15% kierowcow, w takiej sytuacji, nie
zatrzymaloby sie, ale wezwaliby pogotowie 1 policj¢. Takie zachowania przejawia pro-
porcjonalnie znacznie wigcej kobiet (20%) niz mezczyzn (10%). Jesli na miejscu zda-
rzenia jest inny $wiadek, to 10% badanych kierowcow deklaruje, ze nie zatrzymatoby
si¢. Taki sposob zachowania w proporcjonalnie rownej liczbie (10%), jest charaktery-
styczny dla kobiet i mezczyzn. Natomiast 3% badanych kierowcoéw wazne sprawy ro-
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dzinne przedktada nad udzielanie pomocy osobom poszkodowanym w wypadku dro-
gowym (me¢zczyzni okoto 4%, natomiast kobiety okoto 3%). Nalezy stwierdzi¢, ze
ujawnione réznice w poszczegdlnych kategoriach zachowan miedzy wyodrebnionymi
grupami nie nalezg do statystycznie istotnych.

= iki =
90% - Bada-ml kierowcy (N=101)
0 O Kobiety (n=49)
80% B MezczyZni (n=52)

70% {
60% 17
50% {
40%
30% {
20% {
10%

0%,

Nie zatrzymujg sig,
poniewaz si¢ spiesz¢
na spotkanie

Zatrzymujg¢ si¢, oceniam | Nie zatrzymuj¢ sig, ale || Nie zatrzymuje sig, jesli
sytuacje, udzielam po- | wzywam pogotowie na miejscu zdarzenia
mocy poszkodowanym | ratunkowe i policj¢ jest inny $wiadek

Rys. 7. Deklarowane przez kierowcow (kobiet i mezczyzn) sposoby udzielenia pomocy
w sytuacji, gdy spiesza si¢ na wazne spotkanie rodzinne

Zrodto: Opracowanie wiasne

Kierowcy, ktorzy ujawniajg do$wiadczenia w udzielaniu pierwszej pomocy,
proporcjonalnie liczniej (87%) deklaruja (rys. 8), ze w analizowanej sytuacji zatrzyma-
liby sie, ocenili sytuacje i pomogli osobom poszkodowanym, niz kierowcy nieujawnia-
jacy owych doswiadczen (63%). Miedzy wyodrebnionymi grupami, w proporcji dekla-
rowanych zachowan wykazano rdéznice statystycznie istotng na poziomie p < 0,05.
W analizowanej sytuacji, 7% kierowcoOw posiadajacych doswiadczenie w udzielaniu
pierwszej pomocy nie zatrzymatoby sie¢, ale wezwaliby pogotowie i policje. Takie za-
chowania natomiast deklaruje 19% kierowcoéw nieposiadajacych owych doswiadczen
w udzielaniu pierwszej pomocy. Jesli na miejscu zdarzenia jest inny §wiadek, to nie
zatrzymaloby si¢ 3% kierowcdéw posiadajgcych doswiadczenia w udzielaniu pierwszej
pomocy i 14% kierowcoéw nieposiadajacych takowych doswiadczen. Natomiast wazne
sprawy rodzinne nad ratowanie 0sob poszkodowanych w wypadku drogowym przed-
ktada 3% kierowcow z doswiadczeniem w udzielaniu pierwszej pomocy 1 4% kierow-
cow nieposiadajacych takich do§wiadczen. Ujawnione roznice w analizowanych kate-
goriach zachowan migdzy wyodrebnionymi grupami nie nalezg do statystycznie istot-
nych.
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[l Posiadajacy doswiadczenie w udzielaniu
pierwszej pomocy (n=32)

90% B Nieposiadajacy doswiadczenia w udzielaniu |
809% - pierwszej pomocy (=69)
70% 1
60% 1
50% 1
40% 1
30% 1
20% 1
10%

0% -

Zatrzymuje si¢, oceniam | Nie zatrzymuje sig, ale || Nie zatrzymuje sig, jesli
sytuacje, udzielam po- | wzywam pogotowie na miejscu zdarzenia
mocy poszkodowanym | ratunkowe i policje jest inny $wiadek

Nie zatrzymujg sig,
poniewaz si¢ spieszg
na spotkanie

Rys. 8. Deklarowane przez kierowcoéw (rozniacych si¢ doswiadczeniem w zakresie pierwszej
pomocy) sposoby udzielenia pomocy w sytuacji, gdy spieszg si¢ na wazne spotkanie rodzinne

Zrodto: Opracowanie wiasne

PODSUMOWANIE - DYSKUSJA

Ze zgromadzonego materiatu badawczego wynika, ze okoto 70% kierowcoéw po-
jazdow samochodowych to osoby, ktore sg sktonne do udzielania pomocy innym, jesli
zachodzi taka konieczno$¢. Ponadto, w razie potrzeby sa gotowe pokierowac akcja ra-
tunkowa, a tym samym przeja¢ odpowiedzialnos$¢ za jej przebieg. Zachowania pomo-
cowo-kierownicze, ktore zalicza si¢ do spotecznie pozadanych, proporcjonalnie licznej
deklaruja mezczyzni (74%) niz kobiety (59%). Natomiast okoto 30% kierujacych po-
jazdami samochodowymi, tak wynika z badan, to osoby sktonne — w takich sytuacjach —
podporzadkowac si¢ innym kierujgcym akcjg. Ten rodzaj zachowan, bedacy logicznym
nastepstwem zachowan spotecznie pozadanych, liczniej deklaruja kobiety (41%) niz
mezezyzni (14%).

Podejmujac si¢ proby interpretacji dos¢ wyraznie zarysowanych réznic w za-
chowaniu si¢ kobiet i m¢zczyzn, w symulowanej sytuacji koniecznosci udzielenia po-
mocy innym ludziom, wskazanym jest odwotanie si¢ do teorii zachowan prospolecz-
nych. Deklarowane zachowania kobiet wynikajg nie z wrodzonych cech altruistycz-
nych, a uwarunkowan kulturowych’. Pomimo dynamicznych zmian i zacierania sie¢ roz-
nic w postrzeganiu rol spoteczno-zawodowych z podziatem na typowo meskie i zenskie,
to historycznie uksztaltowane przez srodowisko nawyki ujawniaja si¢ jednak w prefe-
rowaniu przez kobiety zachowan opiekunczo-poddanczych wyrazanych, w tej sytuacji,
odmiennymi od mezczyzn formami pomocy.

Istotnym czynnikiem decydujagcym o sposobach ratowania innych osoéb okazato
si¢ doswiadczenie kierowcoOw w zakresie pierwszej pomocy. Respondenci, ktorzy ujaw-

" Por. E. Aronson, T.D. Wilson, R.M. Akert, Psychologia spoleczna. Serce i umyst, Poznaf 1997, s. 471.
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nili takowe umiejetnosci, liczniej deklarowali pomoc w kazdej sytuacji oraz kierowanie
akcja (87%) od tych, ktorzy takich do§wiadczen nie posiadaja (61%). Mozna postawié
tezg, ze intencjonalne formy pomagania innym nie wynikaja z braku u respondentow
cech o podtozu altruistycznym, a raczej zaleza od oceny swojej wiedzy i umiejetnosci
z zakresu udzielania pierwszej pomocy. Jest rzeczg nader oczywistg, aby mozna byto
skutecznie ratowa¢ inne 0soby, nie narazajac siebie i ich na dodatkowe ryzyko, to nie
mniej wazng 0d szlachetnych intencji jest umiejetnos$¢, podejmowania dziatan — dosto-
sowanych do zaistniatej sytuacji. W takich okoliczno$ciach ,,chcie¢” winno by¢ wsparte
,,potrafi¢ to zrobi¢”. Czesto brak wiedzy i doswiadczenia powstrzymuje $wiadkow koli-
zji i/lub wypadkéw drogowych od udzielania pomocy poszkodowanym i powoduje
zrzucanie tego obowigzku na innych ludzi. Zdaje sie, ze takg tez¢ potwierdzajg wyniki
badan. Bowiem w grupie kierowcow nieposiadajacych do$wiadczenia w udzielaniu
pierwszej pomocy, proporcjonalnie wiecej jest 0sob sktonnych podporzadkowaé sie¢
innym kierujacym akcja ratunkowa i zachowujacych si¢ biernie niz wsrod kierowcow
posiadajacych takie doswiadczenia. Podporzadkowujac si¢ innym ludziom kierujagcym
akcja sami czujemy si¢ bezpieczniej. Mozna to thumaczy¢ tym, ze zdejmujemy z siebie
cigzar odpowiedzialno$ci za skuteczno$¢ podejmowanych dziatan.

Biorac pod uwage wysoka $miertelno$¢ ofiar wypadkoéw na polskich drogach,
wazne jest, by kierujacy pojazdami samochodowymi mogli wykazaé si¢ podstawowa
wiedzg 1 umiejetnosciami z zakresu pierwszej pomocy. Bowiem to kierowcy sa najcze-
Sciej (oprocz sprawstwa lub wspolsprawstwa) pierwszymi §wiadkami wypadkow dro-
gowych. Zatem od ich prawidlowej reakcji moze niejednokrotnie zaleze¢ zdrowie lub
zycie 0sob poszkodowanych. W kazdym tragicznym zdarzeniu bardzo wazny, dla po-
szkodowanych osob, jest czas. Udzielanie pomocy w tej sytuacji postrzegane jest jako
ratowanie i utrzymanie przy zyciu osoby poszkodowanej w wypadku oraz stworzenie
bezpiecznych warunkow do czasu przybycia pomocy lekarskiej®.

Kolejng zatem kwestig w sytuacji wypadku drogowego jest umiejetno$¢ oceny
skutkéw zdarzenia, a przede wszystkich zakresu obrazen os6b poszkodowanych. Na tej
podstawie mozna podja¢ decyzje, komu nalezy w pierwszej kolejnosci udzieli¢ pomocy.
Z medycznego punktu widzenia, w pierwszej kolejnosci winno si¢ pomagaé osobie naj-
bardziej poszkodowanej. Okazuje si¢ jednak, ze w taki sposob postgpitoby okoto 50%
kierujacych pojazdami samochodowymi. Jedna trzecia kierowcoOw w pierwszej kolejno-
sci ratowataby dziecko, a 20% osobe z najblizszej rodziny oraz osob¢ znajomg. Ocenia-
jac zachowania kierowcow, mozna stwierdzi¢, ze potowa z nich przejawia podejscie
racjonalne i pragmatyczne, bowiem deklaruje dziatania adekwatne do realnej sytuacji
zagrozenia zycia 0osob poszkodowanych. Natomiast druga potowa badanych ujawnia
preferencje do udzielania pomocy wynikajgce z pobudek emocjonalnych. Takie zacho-
wania mozna zinterpretowac¢, odwotujac si¢ do teorii empatii i altruizmu, z ktorych wy-
nika, ze wigkszg empatie przejawiamy do dziecka i oséb bliskich, znajomych niz do
0s6b obcych®.

8 K. Adamczyk, R. Lorencowicz, H. Trawka, Znajomosé¢ zasad udzielania pierwszej pomocy osobom

poszkodowanym w wypadkach drogowych, [w:] ,,Zdrowie Publiczne”, nr 113/2003, Warszawa 2003.

D.T. Kenrick, S.L. Neuberg, R.B. Cialdini, Psychologia spoteczna. Rozwigzane tajemnice, Gdansk 2002,
S. 477.
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Interesujacych spostrzezen dostarcza analiza materiatlu badawczego obejmujace-
go deklarowane zachowania respondentow w sytuacji, gdy kierujacy pojazdem spieszy
si¢ na wazne spotkanie rodzinne i na drodze jest §wiadkiem wypadku. Okoto 70% kie-
rowcow zatrzymatoby sig, ocenito sytuacj¢ i udzielito pomocy osobom poszkodowa-
nym. Natomiast 25% kierowcow nie zatrzymatoby sie, usprawiedliwiajgc si¢ powiado-
mieniem pogotowia ratunkowego i policji lub tym, ze na miejscu zdarzenia byli inni
swiadkowie. W tej analizowanej sytuacji wypadku drogowego odnotowano réznice sta-
tystycznie istotng na poziomie p<0,05, dotyczaca deklarowanego zachowania (zatrzy-
muje si¢, oceniam sytuacje i udzielam pomocy poszkodowanym) miedzy respondentami
posiadajacymi doswiadczenia w udzielaniu pierwszej pomocy (87%) i tymi, ktorzy ta-
kiego doswiadczenia nie posiadajg (63%). W jaki sposdb mozna wyjasni¢ roznice
w zachowaniach tych dwoch wyodrebnionych grup kierowcow? Zdaje sie, ze kierowcy
posiadajacy doswiadczenie w udzielaniu pierwszej pomocy, po pierwsze potrafig to
robi¢, po drugie w wyzszym stopniu czujg si¢ odpowiedzialni za skutki nieudzielania
pomocy niz kierowcy nieposiadajacy takich doswiadczen. Te dwa czynniki w istotny
sposob wspotdecydujg o takich zachowaniach.

Z prowadzonych rozwazan wynikaja kwestie dotyczace zachowan prospotecz-
nych i aspotecznych, ktore mozna wyrazi¢ w postaci pytan: Czy cztowiek jest z natury
dobry czy zty? Czy dziataniem czlowieka kieruje Zzyczliwos¢, sympatia, mito§¢ czy za-
wis¢, wrogos¢, cheé szkodzenia? Czy wlasciwosci te sg wrodzone, czy tez ksztaltujg si¢
pod wptywem oddziatywania $rodowiska spotecznego? Otoz, uwzgledniajac poglady
réznych autoréw oraz wyniki badan z tego obszaru nauki, mozna stwierdzi¢, ze czto-
wiek z natury nie jest ani dobry ani tez zty. Nie tkwig w nim tez sity sprawiajace, ze
jego dziatania sg nacechowane zyczliwos$cig lub wrogoscig wobec innych ludzi. Nato-
miast ukierunkowanie dzialan jest uzaleznione od oddzialywania $rodowiska, kultury
I wychowania. Od aktualnych warunkéw spotecznych oraz od doswiadczen indywidu-
alnych w ciggu zycia. To pod ich wptywem, zdaniem Zbigniewa Skornego, ksztattuja
sie procesy motywacji, bedace bezposrednim stymulatorem dziatania w danej sytuacji™.

Nalezy podkresli¢, ze badania na nielicznej probie respondentéw z populacji kie-
rowcoéw pojazdow samochodowych nie wyczerpuja spektrum problemu. Niemniej jed-
nak wskazuja, ze doswiadczenie 1 zwigzane z nim umiejetnosci z zakresu pierwszej po-
mocy posiada okoto 30% kierowcow. Ponadto przeprowadzone badania potwierdzaja
fakt, Ze posiadane umiejetnosci sg jednym z istotnych czynnikow, ktore przektadaja si¢
na zachowania spotecznie pozadane w sytuacjach wypadkéw drogowych. Mozna zatem
postawié tezg, ze jedng z waznych mozliwo$ci ograniczania liczby ofiar $miertelnych
w wypadkach drogowych moga by¢ cyklicznie, a nie okazjonalne szkolenia kierowcow
z zakresu udzielania pierwszej pomocy.
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EMPIRICAL VERIFICATION OF DRIVERS
BEHAVIOUR IN ROAD ACCIDENT SITUATION

Summary

The study shown in this article attempts to identify the diverse reactions of drivers who witness
a road accident and are faced with circumstances where providing first aid is necessary.

Verbal simulation techniques were performed on 88 respondents (49 men and 39 women)
— drivers with a varied level of driving skills and different first aid experience. For the purpose of
this article the interviewed drivers were asked to declare the most possible way in which they
would react to three hypothetical situations: (1) when first aid is necessary (without giving the
interviewee any details about the accident they were involved in); (2) when the interviewee has to
decide on the order in which he/she will rescue the casualties; (3) when the interviewee is in
a rush for a very important meeting when he/she witnesses a road accident.

Keywords: driver, road accidents, casualty, providing aid, first aid
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