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otrzymano w marcu 2012 r.

Komunikacja wewnetrzna w Policji stanowi fundament skutecznosci jej funkcjonowania,
a takze okresla ramy wewngtrznych procesow W komunikacji zachodzqcych w tej organizacji.
Bez odpowiedniej komunikacji w Policji rozne jej zasoby przestajq by¢ uzyteczne. Stqd sprawne
zarzgdzanie wymaga stosowania wiasciwych instrumentow komunikacyjnych w celu biezgcego
wspomagania kierowania, stosowania wtasciwych metod porozumiewania si¢, wspomagajgcych
system motywacyjny oraz wykorzystywania instrumentow komunikacyjnych w celu identyfiko-
wania potrzeb rozwojowych kadry kierowniczej.

Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie istoty komunikacji wewnetrznej i jej
percepcji przez samych policjantow. Zamierzeniem autora bylo wskazanie, jakq role petni ko-
munikacja wewnetrzna w aspekcie informowania i komunikowania sie policjantow miegdzy sobq.
Ponadto autor wskazat na procesy komunikacyjne, ktore zachodzq w relacjach pionowych po-
miedzy poszczegolnymi jednostkami i komorkami organizacyjnymi Policji. Wspart si¢ przy tym
wywiadami przeprowadzonymi w pracownikami Policji Komendy Miejskiej Policji w Poznaniu.

Stowa kluczowe: Policja, komunikacja wewnetrzna, public relations system zarzgdzania
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Cztowiek nie funkcjonuje w prozni 1 dlatego te same procesy oddzialywaja na
niego w pewnych kontekstach zupetnie inaczej niz w innych. Spoleczenstwo wptywa
nie tylko na sposéb zaspokajania potrzeb, ale takze na samo zjawisko ich wystepowa-
nia. Kontakty spoleczne powoduja u jednostek powstawanie hierarchii potrzeb. Bez
watpienia jednostka ludzka, komunikujgc si¢ ze spoteczenstwem, ma mozliwos$¢ od-
dziatywania na niego, jak i podporzadkowuje si¢ 0oraz ogranicza swoja dziatalno$¢ do
ram zakreslonych przez wzorce kulturowe w nim obowiazujace. W takiej grupie, jaka
jest Policja, pewnym standardem jest kultura organizacyjna oraz autokratyczny styl za-
rzadzania itp. Wtasnie te cechy nakres$laja ramy porozumiewania sig, a z drugiej strony
za$ sprawnos$¢ komunikowania si¢ w tej grupie przesadza o skutecznos$ci jej dziatania.



KOMUNIKACJA WEWNETRZNA W POLICIJI

O tym, ze komunikacja wewngtrzna jest bardzo wazna w Policji, §wiadczy fakt powota-
nia w kazdym garnizonie koordynatoréw ds. komunikacji wewnetrznej.

Wydaje si¢, ze trudno sobie wyobrazi¢ obecnie Policje bez skutecznego systemu
komunikacji wewngtrznej. Funkcjonariusze komunikujg si¢ miedzy sobg codziennie.
Wystepuja zarowno w roli nadawcoéw, jak 1 odbiorcow. Oferujg produkt, ktory S. We-
remiuk nazywa bezpieczenstwem publicznymz. Niezbedng kompetencja bedzie zatem
umiejetnos¢ komunikowania si¢ migdzy sobg, co $wiadczy o skutecznym zarzadzaniu
dang jednostka, bowiem nie da si¢ dobrze kierowaé organizacja, w ktdrej nie ma sku-
tecznej wymiany informacji migdzy przetozonymi a podwtadnymi.

W przedmiotowym artykule przedstawiono istot¢ komunikacji wewngtrznej
w Policji, jej niedomagania, a takze aspekty pozytywne. Postuzono si¢ szeregiem wy-
wiadow przeprowadzonych z wybrang grupa badawcza skladajaca si¢ z dwudziestu
funkcjonariuszy Komendy Miejskiej Policji w Poznaniu. Ich opinie wptyng¢ty na osta-
teczny ksztalt niniejszego opracowania. Autor zdaje sobie sprawg, ze niektore kwestie
maja charakter wybitnie subiektywny i jednostronny, zatem wymagaja dalszych pogle-
bionych badan w tym obszarze.

1. MODEL BUDOWANIA KOMUNIKACJI WEWNETRZNEJ - POTRZEBY
KOMUNIKACYJNE POLICJANTOW

Metodolodzy pojecie ,,modelu” utozsamiaja z pewnym wzorcem, badz idealem
jakiego$ stanu. Konstrukcje tego typu sa powszechnie budowane w wielu obszarach ba-
dan, nie tylko w naukach przyrodniczych i technicznych. W naukach spotecznych mia-
nem ,,modelu teoretycznego™ okresla si¢ schemat, z reguly mato sformalizowany, po-
siadajacy niewielkie wartosci prognostyczne. Opisuje on i usituje wyjasnié, najczesciej
W uproszczony sposob, fragment rzeczywistosci badz analizowane procesy.

Modele sa takze powszechnie stosowane w nauce o komunikowaniu. Od konca
lat trzydziestych XX wieku proces komunikowania pozostaje niezmiernie atrakcyjnym
polem dla teoretykow. Efektem prac badawczych jest powstanie okoto kilkudziesieciu
modeli komunikowania, ktore mozna podzieli¢ na rdézne grupy — w zaleznosci od przy-
jetych kryteridw.

Modele stosowane w nauce sg najczesciej opisem procesu komunikacji, jego
schematem, usystematyzowaniem i uproszczeniem. W budowie modeli ich autorzy
uzywaja réznych znakow, stow, form graficznych, ktore tworza cato§¢. Przez ponad
sze$cdziesiat lat swoje modele w obszarze komunikowania testowali socjologowie, po-
litolodzy, psychologowie, a takze lingwisci, matematycy, cybernetycy i inni specjalisci.

W Policji nie ma jednoznacznie okreslonego modelu, ktory zostatby implemen-
towany w celu realizacji komunikacji wewnetrznej. Mozna co najwyzej wspomniec
o funkcjonowaniu modelu mieszanego. Wdrazany w poszczegolnych jednostkach Poli-
cji model komunikacji determinuje potrzeby samych policjantow w kwestii oczekiwan
komunikacyjnych.

1 S. Weremiuk, Specjalista od komunikacji, [w:] ,,Policja 9977, styczen 2012, s. 32.

2 S. Weremiuk, Dlaczego KW, [w:] ,,Policja 997, maj 2011, s. 11.
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Kazdy policjant chce si¢ komunikowa¢ w swoim naturalnym jezyku, uzywajac
go w relacjach z przetozonym. Mozna zatem stwierdzi¢, ze komunikowanie wewnetrz-
ne w Policji jest elementem niezb¢dnym dla sprawnego funkcjonowania calej organiza-
cji. Dziatania skierowane do policjantow pracujacych w komendach, komisariatach czy
innych jednostkach organizacyjnych Policji, okres$lane sg terminem wewngtrznych pu-
blic relations lub komunikacji wewngetrznej. To sami policjanci decyduja o sukcesie
komendy, komisariatu, a z drugiej strony sg oni jej ambasadorami w otoczeniu ze-
wnetrznym. Oceniajac sytuacje wyjsciowag w zakresie wewngtrznych public relations,
warto znalez¢ odpowiedz na nastepujace pytania:

kim sg odbiorcy dziatan Policji?

co wiedza i mysla o swojej formacji?

jak widza komunikacje wewnetrzng i czego od niej oczekuja?

na jakie zrédta i nadawcow informacji moga liczy¢?

jakie kanaly komunikowania juz istniejg i jak sa wykorzystywane3?
jakie tresci 1 formy komunikatdw istniaty dotychczas?

. . .0l
€O mozna jeszcze poprawic?

Zaktada si¢, ze w procesie oddzialywania na policjanta nalezy uwzgledni¢ prze-
de wszystkim takie czynniki, zwane potrzebami socjalnymi, jak:

przynaleznos$¢ do okreslonej grupy spotecznej;
osigganie wartosciowych celow;

zaspokajanie wlasnych ambicji;

bycie akceptowanym przez innych;
bezpieczenstwo;

samorealizacja w tworczej formie.

Sytuacja, do ktorej dazy sig, tworzac model komunikacji wewnetrznej, to osig-
gniecie warunkow pozytywnej relacji przetozony — policjant. Mozna zatem zatozy¢, ze
podstawowymi cechami charakteryzujacymi te relacje beda:

zaufanie i pewnosc¢;

rzetelna dwukierunkowa informacja;
satysfakcjonujgca pozycja policjanta;
perspektywa kontynuacji pracy w jednostce;
przyjazne otoczenie;

wiara w sukces realizowanych przedsigwzigc;
optymistyczne spojrzenie w przyszlos’és.

® M. Siczek-Zalewska, Kiedy szwankuje komunikacja, Materialy szkoleniowe, Komunikacja
wewnetrzna w Policji. Szkolenie dla kadry Kierowniczej.

W. Budzynski, Public relations. Strategia i nowe techniki kreowania wizerunku, Warszawa 2008, s. 147.
® Ibidem, s. 148.
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Reasumujac, stosowany model komunikacji wewnetrznej oraz potrzeby po-
szczegolnych policjantéw sg istotnym elementem funkcjonowania tej organizacji jako
formacji porzadkowe;.

Wydaje si¢, ze bez wypracowanego modelu komunikowania, a takze samego
procesu komunikacji miedzy policjantami trudno byloby realizowaé zatozone przez
ustawodawce funkcje i zadania Policji. W tym konteks$cie nalezy przyjac, ze wypraco-
wany model komunikowania w Policji jest najbardziej adekwatny dla tej stuzby. Oczy-
wiscie w praktyce wymaga on wielu korekt, jednak poki co nie dokonano istotnych
zmian w komunikacji wewngtrznej, wskazujagc miedzy innymi na specyfike pracy poli-
cjantow.

2. KOMUNIKACJA WEWNETRZNA W PERCEPCJI POLICJANTOW

Jak juz wezeéniej wspominano, Policja powotana po 1990 roku® byla instytucija
bardzo silnie zcentralizowana, a zarazem zhierarchizowang. Obecnie doszto do znacza-
cej decentralizacji w obszarze funkcjonowania Policji. W poszczegdlnych jednostkach
policji zatrudniane sg trzy kategorie pracownikow:

— Policjanci;
— pracownicy i urzednicy Korpusu Stuzby Cywilnej”;
— pracownicy typowo cywilni®.

W zwigzku z taka strukturg organizacyjng komunikacja w Policji przebiega na
wielu poziomach, a przeptyw informacji pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami
i shuzbami ma niezwykle istotne znaczenie dla prawidtowego funkcjonowania organiza-
cji’. Pionowy schemat przeptywu informacji pomiedzy jednostkami Policji przedstawia
na rysunku 1.

Jak mozna zauwazy¢, pionowy schemat przeptywu informacji polega na
wysylaniu 1 zarazem przyjmowaniu poszczegdlnych przekazéow przez Komende
Glowng do Komed Wojewddzkich, Miejskich/Powiatowych i Komisariatow oraz
na odwrot, a wiec od Komisariatow az do Komendy Gtowne;j Policji.

Przekaz taki obarczony jest jednak statystycznym biedem. Jak wskazujg
przeprowadzone przez wielu naukowcoOw badania z zakresu komunikacji wewnetrznej,
jesli z najwyzszego szczebla wychodzi jaka$ informacja to najczeSciej dociera na
najnizszy szczebel, juz znieksztalcona. Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku
kierowania informacji z najnizszego szczebla zarzadzania do najwyzszego. W zwiazku
z powyzszym, w Policji stosuje si¢ coraz to nowsze metody komunikowania pionowego,
ktore oparte sa na wykorzystaniu srodkéw elektronicznych bazujacych na wymianie

® P. Majer, Ustawy polskiej policji (1791-1990). Zrédia z komentarzem, Szczytno 2005, s. 127, Zob.
A. Misiuk, Historia Policji w Polsce od X wieku do wspélczesnosci, Warszawa 2008, s. 187-188;
P. Pieronczyk, Policja. Orzecznictwo, Sopot, 2000; S. Pieprzny, Policia w systemie organow
bezpieczenstwa i porzqdku publicznego, [W:] Bezpieczenstwo i porzgdek publiczny, pod red. E. Ury,
Rzeszow 2003; A. Rzepinski, Prawa czlowieka a policja. Problemy praktyki i teorii, Legionowo 1994,
Pelnig oni funkcje wspomagajace.
Nalezg do nich sekretarki, pomoc techniczna, konserwatorzy, sprzataczki itp.

® A. Zembrzuska, Public relations w dziataniach Policji, Olsztyn 2006, s. 22.

31



Tomasz HOFFMANN

plikow cyfrowych itp. Problemem jest jednak to, czy dana informacja na pewno dotarta
do adresata i czy osoba majaca dostep do komputera zapoznala sie z trecia informacji'®.

[ Komenda Glowna Policji ]

L]

Komendy Wojewodzkie Policji

|

Komendy Miejskie/Powiatowe Policji

l

Komisariaty

Rys. 1. Pionowy schemat przeptywu informacji w Policji na réznych szczeblach zarzadzania

Zrédlo: A. Zembrzuska, Public relations w dziataniach Policji, Olsztyn 2006, s. 22,
Material powielany

Podobnie ksztattuje si¢ sytuacja z wydawaniem i jednoczesnym wysytaniem za
posrednictwem S$rodkow elektronicznych polecen stuzbowych, rozkazéw czy innych
komunikatéw wewnetrznych o charakterze podstawowym. W tym przypadku zawodzg
przepisy prawne, ktore nie reguluja wprost sytuacji zwigzanej z zabezpieczaniem takich
komunikatéw bezpiecznym podpisem elektronicznym.

Problem ten wystepuje takze w administracji innych szczebli, bowiem czgsto
przy wysytaniu tego typu informacji powstaja watpliwosci prawne, czy w ten sposob
wysytany komunikat, majacy charakter wtadczy, pod wzgledem prawnym jest wigzacy
dla adresata. Trudno o jednoznaczg odpowiedz w tej kwestii, bowiem kazdy komunikat
wymaga indywidualnego podejscia i zastosowania odpowiednich instrumentow
prawnych czy informatycznych. Podobne problemy wystepuja w tzw. pionowym
systemie przeptywu informacji w poszczegdlnych jednostkach Policji (rys. 2).

10 Zob. S. Weremiuk, Skutecznie, czyli jak?, [w:] ,,Policja 9977, czerwiec 2011, s. 41.
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Komendant Wojewddzki Policji

A

wydziatow w KWP

Naczelnicy poszczego6lnych

Z-ca Komendanta
wojewodzkiego nadzorujacego
shuzbg prewencyjna

Z-ca Komendanta
wojewodzkiego nadzorujacego
stuzbe kryminalna

Z-ca Komendanta
wojewoOdzkiego nadzorujacego
stuzbe logistyczna

A

A\ 4

A

v

A

Naczelnicy poszczegdlnych
wydziatoéw zwigzanych z
prewencja

Naczelnicy poszczegdlnych
wydziatow zwiazanych z
stuzba kryminalna

Naczelnicy poszczegdlnych
wydziatoéw zwigzanych
z logistyka

A Ar A

A 4 \ 4

Policjanci i pracownicy

Policjanci i pracownicy
wydziatow

Policjanci i pracownicy

wydziatow wydziatow

Rys. 2. Pionowy przeplyw informacji w Komendzie Wojewodzkiej Policji

Zrédlo: A. Zembrzuska, Public relations w dziataniach Policji, Olsztyn 2006, s. 23,

Materiat powielany

Podstawowymi celami strategicznymi komunikacji wewnetrznej w Policji jest
osiggnigcie:

pelnej identyfikacji z jednostka Policji;
wzmocnienia odpowiedzialnosci wszystkich policjantow za organizacje;

wzrostu efektywnosci dziatan catej jednostki.

Przedstawiajac problem bardziej szczegdtowo, zadania komunikacji wewnetrzej
w Policji mozna podzieli¢ na dlugo i1 krétkofalowe. Zadania dlugofalowe to migdzy

innymi:

usprawienie komunikacji wewnatrz jednostki i osiggnigcie pozytywnej relacji
miedzy przetozonym a policjantem, opartej na dwukierunkowym przeptywie
rzetelnych informacji;

osiggniecie pelnej identyfikacji policjanta z jednostka, wzbudzenie jego
zaufania dla decyzji i polityki kierownictwa i perspektywy pracy przez
stworzenie przyjaznego otoczenia,

wzmocnienie odpowiedzialnosci wszystkich policjantow za powodzenie
organizacji jako cato$ci oraz wiary w sukces wspolnie realizowanego
przedsiewzigcia;

ksztattowanie postawy lojalnosci policjantéw wzgledem ,,szefa” i solidarnosci
wzgledem wspolpracownikow;
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popieranie pracy zespotowej;

osiaggnigcie wzrostu efektywnosci dziatan catej jednostki przez system
ksztatcenia i dokonalenia policjantow;

stworzenie pozytywnego nastawienia policjantow do kierownictwa'.

Zadania szczegotowe komunikacji wewngtrznej to miedzy innymi:

opracowanie programu komunikacji wewne¢trznej;

nadzorowanie rozdysponowania budzetu na realizacj¢ programu,
przygotowanie wydawnictw wewnetrznych;

organizacja wewnetrznych imprez;

opieka nad tablicg ogloszen;

zarzadzanie systemem informacji wewngtrznej;

analiza bazy badanych policjantow;

nadzorowanie korespondenc;ji;

organizacja spotkan policjantow z przetozonymi;

badanie opinii o firmie wsrdd policjantow;

organizacja rekreacji i konkursow dla policjantow;

opracowanie systemu informowania policjantow 0 sytuacji kryzysowej;
wdrazanie systeméw motywacyjnych dla policjantow'?.

Realizacja wdrazanych zadan nastgpuje poprzez wykorzystanie wilasciwych
technik komunikacji wewnetrznej. Najczesciej stosowane techniki komunikacji
wewnetrznej w Policji to tradycyjnie:

narady stuzbowe, w tym cykliczne odprawy funkcjonariuszy do stuzby;
poczta elektroniczna;

tablice ogloszen, w szczegodlnosci zamieszczane na niej komunikaty, wycinki
prasowe oraz réznego rodzaju ogloszenia,

przemowienia do policjantéw;

wizyty przeloZonychlS;

telekonferencje.

wewnetrzne instrukcje 1 algorytmy postgpowania.

Do nowych, od niedawna wykorzystywanych, form komunikacji wewngtrznych
w Policji zaliczy¢ mozna:

intranet;
wideokonferencje;
inprezy integracyjne.

' W. Budzynski, Public relations. Strategia i nowe techniki kreowania wizerunku, Warszawa 2008, s. 148.
Ibidem, s. 149.
¥ Ibidem, s. 150. Zob. S. Weremiuk, Dlaczego KW, [w:] ,.Policja 9977, maj 2011, s. 11.
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Aby lepiej zobrazowa¢ metody i kanaly komunikacji wewnetrznej w Policji,
autor przeprowadzit wywiady poglebione z wybranymi losowo dwudziestoma
funkcjonariuszami Policji w Poznaniu. Na podstawie ich opinii mozna dojs¢ do
whniosku, iz w Policji najczeéciej stosowana forma obrad jest odprawa’®. Jest to
spotkanie przetozonego z podwladnymi w celu wzajemnej wymiany informacji
1 wydania przez przelozonego polecen.

Narady stuzbowe sg forma posiedzen mniejszej liczby ludzi, najczesciej
pracownikow tej samej komorki organizacyjnej badz komoérki zajmujacej si¢ dang
sprawg. Sg one stosowane prawie codziennie w Policji. Czas trwania odpraw jest do$¢
krotki, a sam przebieg ma charakter typowo roboczy. Narady sa najczgsciej
organizowane w pomieszczeniu zajmowanym przez danego kierownika komorki
organizacyjnej. Stad mozna mie¢ wrazenie, ze wigksza przestrzen gabinetow
przetozonych to nie tylko kwestia powierzchni, ale takze swoista sfera
komunikacyjna®.

W przypadku duzej ilosci uczestnikow, narady sg organizowane w specjalnie do
tego przeznaczonych duzych pomieszczeniach. Policjanci podkres$laja ze wazna jest
sama forma prowadzenia odprawy®’. W szczegodlnosci to na kierownictwie spoczywa
cigzar okreslenia jasnego celu odprawy. Sposob wypowiadania si¢ przetozonego winien
nie tylko nie zniechgcaé, ale wrgcz zachgca¢ do zabierania glosu. O ile teoretyczne
zatozenia sa prawidlowe, w praktyce na odprawach policyjnych to przetozony posiada
glos. Czesto wigze si¢ to z jednostronnym przekazem, a wigc sformutowaniem
komunikatu i skierowaniem go policjantow. Nie sg przyjmowane w zasadzie zadne
uwagi czy nawet postulaty. To niestety negatywne zjawisko, jakie dotyka Policje.

Przetozeni usprawiedliwiajg taka forme¢ dziatania tym, iz Policja stanowi
organizacj¢ porzadkowa, w ktorej panuja ,,stosunki feudalne™®. Z kolei prawidlowo
przeprowadzona odprawa koncentruje si¢ jednak na tym, ze policjanci mogg, a wrecz
powinni zadawa¢ pytania®.

Z kolei prowadzacy powinien zadba¢, aby wszyscy, ktorzy sg zainteresowani
dang kwetsig, mieli mozliwos¢ wypowiedzenia si¢. Zdarzaja si¢ przypadki, ze w Policji
maja miejsce odprawy, na ktorych przetozony ma tendencje do ,,gadulstwa”. Niestety
na to zjawisko nie majg wplywu sami policjanci, co z Kolei negatywnie wplywa na jej
wizerunek.

W trakcie odprawy przetozony dos¢ czesto  przedstawia swym
wspolpracownikom zadania. Powinny one by¢ formutowane prostym jezykiem,
zrozumialym dla oséb, ktore majg je wykonaé. Niestety w praktyce nie zawsze tak
jest?®. Z punktu widzenia partycypacyjno-innowacyjnego najkorzystniejsze sg takie

S. Weremiuk, Skutecznie, czyli jak?, Policja 997, czerwiec 2011, s. 41

S. Weremiuk, Komunikacja wewnetrzna oczami komendantow, [w:] ,,Policja 9977, listopad 2011, s. 34.
° Ibidem.

Na podstawie wywiadow przeprowadzonych z policjantami KMP Poznan, 03.02.2011 r.

Na podstawie wywiadow przeprowadzonych z policjantami KMP Poznan, 03.02.2011 r.

Zob. szerzej: A. Potocki, Instrumenty komunikacji wewnetrznej w przedsiebiorstwie, Warszawa 2008,
s. 82.

% Na podstawie wywiadoéw przeprowadzonych z policjantami KMP Poznan, 03.02.2011 .
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sytuacje, w ktorych przetozeni w sposob jasny przedstawiaja swoim podwladnym
zadania, pozostawiajg do ich dyspozycji srodki umozliwiajace realizacje zadan, a takze
pewng dowolno$¢ w sposobie wykonania owych zadan. Z kolei forma przekazywania
zadan powinna by¢ na tyle precyzyjna i jasna, aby w przypadku powstania watpliwos$ci
policjanci mogli je wyjasnia¢ na biezgco ze swoimi przelozonymi.

W codziennej pracy policjantow, w tym przypadku — W uczesnhictwie
w odprawach, najwiekszg trudnos¢ dla przetoznych sprawia znalezienie odpowiednich
poje¢ dla wyrazenia wtasnych intencji. W tym kontekscie nie powinno si¢ uzywac pojec
ogolnych, niedookreslonych, abstrakcyjnych. Najwickszym btedem popelnianym na
odprawach policyjnych jest zatem nieuzywanie przez przetozonych stow
jednoznacznych. Z wywiadow przeprowadzonyh przez autora niniejszej pracy wynika,
ze policjanci twierdza, iz uzywanie poje¢ niedookre§lonych, slogandow przez ich
przetozonych jest przyktadem ,,ich debilizmu”, a takze swiadectwem tego, ze przetozeni
sami nie rozumieja danego zadania®'.

Policjanci podkreslaja ze prowadzenie odpraw nie moze mie¢ charakteru
natarczywego przekonywania ich o czyms, co zmusza do okreslonego zachowania.
Przyktadem moze by¢ sytuacja w jednej z komend, w ktorej na odprawie naczelnik
wydzialu stwierdzil, ze policjanci maja kara¢ za wszystkie wykroczenia mandatami.
Na uwage jednego z policjantow, ktéry stwierdzil, iz zgodnie z prawem policjant moze
pouczy¢ sprawce, kiedy czyn ma znikomg szkodliwo$é, naczelnik stwierdzil, ze jezeli
chce dalej pracowac w Policji, to musi stosowac si¢ do jego polecen?.

To typowy przyktad jednostronnej komunikacji, a takze zmuszania do
okreslonego zachowania. Niestety w Policji takich sytuacji jest wiele. Nie chodzi tylko
o mandaty. Czesto na odprawach porusza si¢ sprawy finansowe, wtedy to naczelnicy
informuja pracownikoéw, ile moga w miesigcu wydac na paliwo czy sprzet biurowy. To
z kolei rodzi elementy niedorzeczno$ci czy wrecz patologii, bowiem w jaki sposob
Policja ma dobrze funkcjonowaé, dbajac jednocze$nie o wizerunek, kiedy nie ma
srodkéow na dojazd autem na interwencje. W takich przypadkach spoteczenstwo nie
postrzega tego typu zachowan pozytywnie 1 wrecz nie przyjmuje zadnych
usprawiedliwien. Po czgéci oczywiscie ma racje, jednak co moze w takie sytuacji zrobié¢
zwykty policjant?

Zdarzaja si¢ odprawy, na ktorych przedmiotem dialogu s3 problemy
funkcjonowania danej jednostki organizacyjnej w dluzszym horyzoncie czasowym.
Wtedy celowe staje si¢ utrwalanie jej przebiegu. Takze wskazane jest, aby policjanci
mogli zglasza¢ propozycje pewnych usprawnien, ktore powinny by¢ zanotowane
w protokole badz w inny spos6éb udokumentowane. To jest jedyna droga do odejscia od
anonimowosci i przej$cia do upodmiotowienia Policji. Z kolei jezeli celem odprawy ma
by¢ decyzja przetozonego oparta na zbiorowym rozpoznaniu danego problemu,
kierownik winien zapewni¢ mozliwo$¢ wypowiadania si¢ wszystkim pracownikom
i zarazem demokratyczng forme¢ samego faktu podejmowania decyzji. W pracy Policji
roznie z tym jednak bywa.

1 Na podstawie wywiadoéw przeprowadzonych z policjantami KMP Poznan, 03.02.2011 .

22 policja koriczy z grzecznoscig. Mandat za wszystko, [w:] ,,Gazeta Wyborcza™ z dnia 09.10.2010 r., . 2.
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Biorgc pod uwage opinie policjantow, mozna przyjaé, ze takie sytuacje sg
naprawde rzadkie. Narady, odprawy sg z reguly bardzo mocno scentralizowane, co
prowadzi do sytuacji, ze majg one charakter jednostronnego przekazu formutowango
przez przetozonych bez mozliwosci zglaszania uwag. Z kolei jezeli takie uwagi istnieja,
to czgsto sg one pomijane jako mato znaczace badz wrecz niewazne®,

Kolejnym znaczacym kanatem komunikacji wewnetrznej w Policji jest intranet.
Jest to sie¢ wewnatrzzaktadowa ograniczona dla 0osob z zewnatrz. W Policji umozliwia
ona bltyskawiczny kontakt i zarazem dost¢p do wszelkiego rodzaju informacji. Ponadto
jest kanatem dystrybucji wydawnictw firmowych® w formie elektronicznej. Dodatkowo
intranet zapewnia proces komunikownaia si¢ przetozonych z pracownikiami, zawiera
roznego rodzaju tzw. przypominacze o waznych wydarzeniach, a takze umozliwia
potencjalnemu policjantowi dost¢p spoza stanowiska pracy w ramach rozwigzan
mobilnych®. Drugim obok intranetu kanatlem komunikowania si¢ jest poczta
elektroniczna. Umozliwia ona selektywne dotarcie do kazdego pracownika. Policjant
powinien codziennie rano wywola¢ swojg poczte¢ i zapozna¢ si¢ z nig. Poczta
elektroniczna jest zintegrowana z intranetem.

Innym elementem komunikacji wewnetrznej w policji sg tablice ogloszen. Na
tablicy umieszcza si¢ rézne informacje, poczawszy od waznych komunikatéw, przez
wycinki prasowe, az po rubryke Hyde Park. Tablice sg zazwyczaj, o ile pozwalajg na to
mozlwosci lokalowe, rozmieszczone w Kkilku strategicznych punktach jednostki.
Zazwyczaj za ich redakcje I umieszczanie informacji odpowiedzialna jest jedna osoba.
Tablice takie oprocz tego, ze stanowig element komunikacji wewnetrznej, sa takze
w pewnym sensie komunikatem dla osob z zewnatrz, ktore zmuszong sg zalatwiac
swoje problemy w jednostce policji.

Pewnym rodzajem komunikacji wewngtrznej w policji sg przemdwienia
oficerow — najczesciej z Komendy Glownej Policji, a takze innych wyzszych jednostek,
do policjantow. Czesto majg one miejsce w zwigzku Uroczysto$ciami panstwowymi,
Swigtami narodowymi, ktore ze Wzglqdu na charakter wymagaja szczegolnej oprawy
i stosownych jasnych komunikatow?.

Wreszcie do$¢ typowym dla Policji trybem komunikacji sa wizyty przeloZzonych.
W  zalozeniu maja one zwigkszy¢ poczucie wspolnoty, bezpieczenstwa
i odpowiedzialnosci“’. W praktyce niestety czesto koncentrujg si¢ na ,,wytykaniu”
btedéw potencjalnym funkcjonariuszom czy wrgcz ich karaniu. W wigkszosci
sprowadzaja si¢ one do przeprowadzenia gruntownej inspekcji danej jednostki. Za
wielce niepowazne s3 uwazane inspekcje, na ktorych przelozony obraza czy w innym
sposob deprecjonuje policjanta.

Komunikowanie si¢ na pozér nie jest niczym szczeg6lnie skomplikowanym.
Zdarza si¢ jednak, ze w komunikacji mozna napotkaé na roznego rodzaju bariery. Moga

2 Na podstawie wywiadow przeprowadzonych z policjantami KMP Poznan, 03.02.2011 r.

24" Chodzi tu o miesigcznik ,,Policja” wydawany rowniez w formie elektronicznej czy ,,Gazete Policyjna”
badz wewnatrzzaktadowe biuletyny.

Szerzej: A. Potocki, Instrumenty komunikacji wewnetrznej w przedsiebiorstwie, Warszawa 2008.
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W. Budzynski, Public relations. Strategia i nowe techniki kreowania wizerunku, Warszawa 2008, s. 151.
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one leze¢ zar6wno po stronie nadawcy, jak i odbiorcy. Zazwyczaj przyczyng
problemow komunikacyjnych w danej sytuacji jest celowe pomijanie badz
znieksztalcanie pewnych informacji albo zasypywanie podwiadnych zbyt wieloma
informacjami, co powoduje przecigzenie i sprawia, ze zaczyna postgpowac si¢
stereotypowo. Czasami pewng barierg moze by¢ nieche¢ do rozmowcy, brak wspotnego
jezyka z odbiorca, przekazywanie sprzecznych komunikatow oraz niewtasciwy wybor
miejsca i czasu rozwowy?®. Aby rozwiazaé te sytuacje w Policji zaczyna stosowaé sie
komunikacje z wykorzystaniem telekonferencji czy wideokonferencji. Dzigki tym
narzedziom mozna komunikowaé si¢ z jednostkami on-line w czasie rzeczywistym
nawet z innych krajow, co stanowi niewatpliwie udogodnienie i uproszczenie zasad
komunikowania si¢. Pewnym elementem poprawiajacym komunikacje wewnetrzng sg
wewnetrzne instrukcje 1 algorytmy postepowania, ktére w stuzbach mundurowych
musza i zarazem powinny by¢ stosowane. Od pewnego czasu w Policji zaczyna si¢
stosowaé, podobnie jak w firmach komercyjnych, imprezy integracyjne®.

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze komunikacja wewnetrzna Policji nie stanowi
jej mocnej strony. W wypowiedziach policjantéw zdarzaja si¢ nawet opinie, ze taki
rodzaj komunikacji w ogole nie istnieje. Wydaje si¢, ze jest to jednak przesada.
Z drugiej strony w przekonaniu autora nalezy poczyni¢ wiele staran, aby komunikacje
wewnerzng bardziej uefektywnié, zwiekszy¢ jej znaczenie dla potencjalnych
pracownikow, stosowaé ja w kazdej mozliwej sytuacji. Tylko dzigki radykalnym
dziataniom w zakresie zmian w komunikacji wewnetrznej, mozna mie¢ nadziejg, ze
wizerunek Policji ulegnie zmianie, czyli méwiac lapidarnie polepszy si¢.

W szczegblnosci o ,,image” dba¢ powinna Policja w sytuacji, kiedy mozliwos$ci
finansowe panstwa sa skromne i zmniejsza si¢ $rodki na funkcjowanie resortu spraw
wewnetrznych. Podejmowanie dziatah w celu polepszenia komunikacji wewngtrzne;j,
ktora bezposrednio wptywa na poprawe wizerunku Policji, moze zatem da¢ pozytywny
odzwigk spoteczny i wptyna¢ posrednio na poprawg jej funkcjonowania w danym
srodowisku pracy.

PODSUMOWANIE

Komunikowanie wewngtrzne ma podstawowe znaczenie dla stosunkow migdzy-
ludzkich 1 jest jedng z najwazniejszych umiejetnosci niezbednych w osiggnieciu petne-
go sukcesOw i satysfakcji zycia. Obecnie specjalisci od kreowania wizerunku, a takze
komunikacji wewngtrznej zastanawiajg si¢, w jakim kierunku bedzie zmierzata ta dzie-
dzina wiedzy, jakie zmiany zajdg w stosowanych technikach. Jeszcze do niedawna pi-
sano o Internecie jako nowym medium. Dzi$§ nowoS$cig nie jest Sie¢, ale wykorzystywa-
ne w niej technologie mobilne, a takze coraz to nowsze rozwigzania techniczne.

O ile komunikacja wewnetrzna nie posiada takiego znaczenia dla spoteczenstwa
patrzacego na Policj¢ z boku, o tyle w samej organizacji jest ona niezbedna. Nie mozna
w dzisiejszym zglobalizowanym $wiecie funkcjonowac bez wewnetrznych przekazow
w danej jednostce. Ponadto komunikacja $§wiadczy o dobrej kulturze organizacyjne;j,
ktora z kolei kreuje pozytywny wizerunek na zewnatrz. Komunikacja wewnetrzna za-
tem jest fundamentem dziatania kazdej jednostki.

%8 3. Weremiuk, Bariery komunikacyjne, [w:] ,,Policja 9977, pazdziernik 2011, s. 28.
295, Weremiuk, Skutecznie, czyli jak?, [w:] ,,Policja 9977, czerwiec 2011, s. 41.
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Zdaniem autora, komunikacja wewnetrzna w formacjach mundurowych jest
szczegolnie potrzebna — zwlaszcza ze policjanci wykonujg ciezka prace, obcigzong co-
dziennym stresem, a do tego wymagajaca niezwyklej asertywnosci. Stad mozna przyjac,
ze w zasadzie bez komunikacji wewngtrznej Policja nie mogtaby dziata¢ skutecznie,
Sciga¢ przestepcow oraz podejmowac okreslonych dziatan. Policja posiada takze po-
trzebe komunikowania zewngtrznego.

W ten sposob na biezgco kreuje i zarazem aktualizuje swoj wizerunek. Z kolei
wizerunek stanowi pewien sygnat dla spoleczenstwa, iz ta formacja jest dobrze zarza-
dzana, kompetentna i prawidtowo wykonuje natozone na nig obowiazki. Komunikacja
wewngtrzna jest w Policji bardzo uzyteczna. Stanowi ona pewng forme¢ kultury organi-
zacyjnej, za pomoca ktorej policjanci mogg efektywnie komunikowaé si¢ mi¢dzy soba.
Dzigki dobrej, sprawnej komunikacji wewnetrznej percepcja Policji przez spoteczen-
stwo ulega poprawie. Niestety, pewnym mankamentem proceséw komunikacyjnych za-
chodzacych w Policji, zwlaszcza jesli chodzi o komunikowanie poziome, jest otoczenie
polityczne i prawne.

Podkresli¢ nalezy, ze dzigki poprawnej komunikacji wewngtrznej Policja, mimo
wielu trudnos$ci organizacyjnych, kadrowych czy finansowych, jest w stanie generowac
warto$¢ dodang. Wreszcie komunikacja wewngtrzna wspomaga procesy podejmowania
wilasciwych i trafnych decyzji przez pion kierownictwa Policji. Mimo ze w Policji ist-
nieje komunikacja wewngtrzna, ma ona jednak odmienng rol¢ i czgSciowo znaczenie,
jakie komunikacji nadaja firmy komercyjne. Wynika to po czesci z specyfiki stuzby
oraz wykonywanych zadan w obszarze porzadku publicznego. Policja musi czasami in-
gerowaé w prawa obywatelskie, a tym samym ksztattowac swoj wizerunek, jako forma-
cji skutecznej i kompetentneyj.

Do komunikacji wewnetrznej panujacej w Policji mozna mie¢ zastrzezenia. Otoz
wydaje si¢, ze w wigkszosci policjanci majg do czynienia z jednostronnym przekazem
formutowanym przez swoich przetozonych. To z kolei budzi negatywne skojarzenia,
nawiazujace do poprzedniej epoki.

Uwagi wymaga fakt, iz system komunikacji wewng¢trznej w Policji ulega ciaglej
budowie. Praktycznie niedawno zauwazono, ze w Policji, podobnie jak w przedsigbior-
stwach komercyjnych, powinna dziata¢ tzw. komunikacja wewnetrzna. W przypadku
Policji chodzi o skuteczne stworzenie kanalow przekazywania informacji i takie dosko-
nalenie juz istniejgcych, by uzyskac sprz¢zenie zwrotne. Ponadto w Policji nalezy caty
czas budowac dobre relacje w miejscu pracy i zapewnic staly przeptyw informacji.
Niewatpliwie bardzo potrzebna jest takze ciggla edukacja calego srodowiska policyjne-
go, a zwlaszcza przeloZonych30. Reasumujac, mozna przyjac¢ tezg, iz od sprawnej ko-
munikacji wewngtrznej bedzie zalezato dalsze funkcjonowanie Policji, jej rozwoyj,
a takze postepujace zmiany, ktdre poki co przebiegaja we wlasciwym kierunku.
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INTERNAL COMMUNICATION IN POLICE FORCE

Summary

Internal communication is the cornerstone in police force. It improves its functioning, and also
provides a framework for internal communication processes taking place in this organization.
Without adequate communication in its various resources, police force is no longer useful.
Hence, effective management requires the use of appropriate communication tools to support
current management, the use of the appropriate methods of communication, motivation and
support system using communication tools to identify the development needs of managers.

The purpose of this paper is to present the essence of internal communication and its
perception by police officers themselves. The author’s intention was to identify the function of
internal communication in terms of informing and communicating between police officers. Fur-
thermore, the author focuses on the communication processes that occur in the vertical rela-
tionships between individuals and the organizational units of police force. This is supported by
the interviews carried out in the City Police Headquarters in Poznan.

Keywords: police force, internal communication, public relations, management system
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