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ROLA PRZEDSIEBIORCZOSCI W ZARZADZANIU

W artykule scharakteryzowano wielowymiarowosé i dynamicznosé zjawiska, jakim jest
przedsiebiorczos¢ oraz okreslono role przedsigbiorczosci w zarzqdzaniu.

Wykazano, zZe przedsigbiorczos¢ oraz jej rozwdj uwarunkowane sq innowacyjnosciq
oraz wiedzq, a szczegolnie mozliwosciami transferu wiedzy tacit, co jest rownoznaczne z mozli-
wosciq transferu ludzi wyposazonych w know—how, kwalifikacje, doswiadczenia i umiejetnosci,
a jest z kolei scisle uzaleznione nie tylko od procesu zarzqdzania wiedzq i innowacjami, lecz
rowniez od kultury organizacyjnej.

Wykazano, ze o przedsigbiorczosci, rozumianej jako zdolnos¢ do tworzenia czegos no-
wego i wartosciowego, decydujg poSzukiwania tworczych rozwiqgzan i wdrazania ich w prakty-
ce. Przyjmujqc, ze istotg przedsigbiorczosci sq zachowania zwigzane z kreowaniem, rozpozna-
waniem, interpretowaniem i wykorzystywaniem szans, a tym samym stanowigce akt twérczy
przedsiegbiorcy, wykazano, ze 0 przedsigbiorczosci decyduje w istotny sposob kreatywnosé
i zdolnos¢ do tworczego rozwigzywania problemow oraz dqzenie do innowacji z uMiejetnosciq
podejmowania ryzyka z jednoczesng odpowiedzialnosciq za nie. W artykule zaproponowano
takze zwrocenie wigkszej uwagi na satysfakcje zawodowg pracownikow w kontekscie ich krea-
tywnosci, a w konsekwencji — przedsigbiorczosci.

Stowa kluczowe: przedsiebiorczosé, zarzgdzanie, innowacyjnosé, wiedza, tworczosé
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Zaréwno rosngca konkurencja, jak 1 postep techniczny powoduja, ze przysztosé
nalezy do przedsigbiorstw otwartych na zmiany i postrzegajacych je jako warunek
przetrwania i rozwoju. Jednocze$nie takie postrzeganie zmian wymaga zapewnienia
wlasciwych warunkow inspirujacych i pobudzajacych przedsigbiorczosé, ktorych efek-
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tywnos$¢ wykorzystania i rozwijania jest w duzym stopniu uwarunkowana wiedzg i in-
nowacyjnoscig oraz wtasciwym zarzadzaniem tymi zasobami.

Podstawowe zrodio przedsiebiorczosci zwigzane jest z otoczeniem, w ktoérym
dziata firma. Kazda organizacja gospodarcza funkcjonuje w $rodowisku, ktoérego stalym
elementem sg zmiany. Dzisiejsze otoczenie charakteryzuje si¢ m.in. takimi cechami,
jak:

— duze ryzyko i trudno$ci w projektowaniu przysztosci;

— rosngca liczba zmiennych decydujacych o sukcesie firmy;

— rosngce wymagania w zakresie jako$ci, innowacyjnosci i terminowosci do-
staw,

— rosngce znaczenie wiedzy jako czynnika konkurencyjnosci;

— rosnace zainteresowanie problemami ekologicznymi i humanistycznymi.

Tak opisane otoczenie jest zarowno burzliwe, stresujace i wymagajace, ale jed-
nocze$nie inspirujace do podejmowania przedsiewzie¢ zapewniajacych aktywnosé
w dziataniu i sktonno$¢ do wykorzystywania szans, jakie stwarza.

Wielowymiarowo$¢ i dynamiczno$¢ zjawiska, jakim jest przedsiebiorczos¢ po-
woduje, ze jest ona przedmiotem zainteresowania wielu dyscyplin naukowych i trudno
znalez¢ jednolite stanowisko w kwestii znaczenia tego terminu. Niemniej jednak kazde
z podejs¢ podkresla znaczenie przedsigbiorczosci we wspodtczesnym rozwoju gospodar-
czym.

1. POJECIE | INTERPRETACJA PRZEDSIEBIORCZOSCI

W literaturze przedmiotu spotyka si¢ réznorodne interpretacje pojecia przedsie-
biorczos¢. Najczesdciej jest ono przedstawiane W ujeciu procesowym i atrybutowym.
W ujeciu procesowym — przedsigbiorczos¢ oznacza tworzenie i budowanie czego$ no-
wego. Wedlug R. W. Griffina [5] przedsigbiorczo$¢ to proces planowania, organizowa-
nia, prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej oraz podejmowania zwigzanego z nig ryzy-
ka. Targalski [12] ujmuje przedsigbiorczo$¢ jako proces zaktadania i prowadzenia dzia-
falnosci gospodarczej, obejmujacy migdzy innymi: rozpoznanie szans 1 mozliwosci
dziatania na rynku, opracowanie planu dzialalno$ci, zgromadzenie niezbednych zaso-
bow, zalozenie przedsigbiorstwa oraz zarzadzanie nim w kolejnych fazach jego rozwo-
ju. Schumpeter scharakteryzowat przedsigbiorczos$¢ jako proces ,kreatywnej destruk-
cji”, w ktoérym stare produkty zastepuje si¢ nowymi, kreujagcymi wartosci dla klientow.
Wedhug Schumpetera motywem dziatan przedsiebiorcy jest nie tylko cheé¢ uzyskania
korzysci materialnych i zaspokojenia potrzeb konsumpcyjnych, ale takze zdobycia sa-
tysfakcjonujacej pozycji spotecznej. Podobnie podejscie procesowe przyjmuje réwniez
Robert Runstadt [12], wedtug ktorego ,,przedsigbiorczos¢ to dynamiczny proces two-
rzenia wartosci dodanej. Warto$¢ ta jest tworzona przez jednostki, ktore akceptuja ryzy-
ko majatkowe, czasu 1 kariery, zwigzane z dodaniem wartosci do jakiegos$ produktu lub
ustugi. Produkt ten lub usluga moze, ale nie musi by¢ nowy czy unikalny, ale warto$¢
musi w jaki$ sposob by¢ dodana przez przedsigbiorce przez zapewnienie i rozmieszcze-
nie niezbednych umiejetnosci i zasobow™.

Rowniez amerykanski autor Robert Hisrich, ujmuje przedsigbiorczo$¢ jako pro-
ces tworzenia czego$ nowego i wartosciowego: przez poswigcenie czasu i wysitku, ak-
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ceptacje towarzyszacego ryzyka finansowego, psychologicznego, spotecznego, pota-
czonego z oczekiwaniem satysfakcji materialnej i osobistej [12].

Rozwazajac natomiast przedsiebiorczo$¢ w ujeciu atrybutowym, nalezy podkre-
$li¢ nastgpujace cechy: umiejetnos¢ podejmowania ryzyka, innowacyjnosc¢, inicjatywe,
oryginalno$¢, silng motywacje do osiggania sukcesu. Natomiast przedsiebiorczo$é¢ jako
postawa opisywana jest nastepujacymi aspektami:

— postawa wobec zycia — ,,wez sprawy w swoje rece”’;

— postawa sprzyjajaca rozwojowi gospodarczemu, jak rowniez samodzielnemu
rozwigzywaniu problemows;

— postawa charakteryzujgca si¢ sktonnoscig do podejmowania inicjatyw, pomy-
stowoscig oraz sktonno$cig do podejmowania ryzyka.

Wspotczesna, wiclowymiarowa koncepcja przedsigbiorczosci ma migdzy innymi
nastepujace wymiary [8]: ekonomiczny (kryterium efektywnosci), podmiotowy (przed-
sigbiorca), procesowy (realizowany proces dziatan), edukacyjny (ksztatcenie), instytu-
cjonalny (organizacja), psychologiczny (psychologiczne czynniki przedsiebiorczosci),
osobowy (cechy osobowe wptywajace na dziatania przedsiebiorcze), kulturowy (warto-
$ci, normy kulturowe). Bez wzgledu na wymiar, istota przedsigbiorczos$ci sa zachowa-
nia bedace tworzeniem, modyfikowaniem, rozpoznawaniem, interpretowaniem, chwy-
taniem 1 wykorzystywaniem szans, a tym samym zachowania zapewniajace aktywno$¢
1 kreatywnos$¢ w dziataniu.

2. PRZEDSIEBIORCZOSC A ZARZADZANIE

Rozwazajac przedsigbiorczo$¢ w aspekcie zarzadzania, nalezy skoncentrowac
si¢ na okre$lonych funkcjach zarzadzania (planowanie, organizowanie, kierowanie,
kontrolowanie) skierowanych na zasoby organizacji (ludzkie, rzeczowe, finansowe)
1 wykonywanych z zamiarem osiagnig¢cia celow organizacji w sposob sprawny 1 sku-
teczny. Przyktadowe obszary przedsigbiorczosci w poszczegodlnych funkcjach zarzadza-
nia przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Obszary przedsigbiorczosci a funkcje zarzadzania

Podstawowe funkcje zarzadzania Obszary przedsi¢biorczosci

— tworzenie 1 wybor strategii dziatania,

— koordynacja celéw przedsigbiorstwa z tenden-

Planowanie cjami w gospodarce,

— eliminacja stabych 1 wykorzystanie mocnych
stron w potencjale przedsigbiorstwa.

— tworzenie struktury organizacyjnej,

Organizowanie — proces reorganizacji,

— usprawnienia organizacyjne.

— tworzenie i wprowadzenie systemow motywowa-
nia pracownikow,

— techniki oceny pracownikow,

— proces komunikowania sig.

— tworzenie systemow kontroli,

— formulowanie i wybdr metod kontroli.

Motywowanie

Kontrolowanie

Zrédlo: Opracowanie na podstawie [2]

400



ROLA PRZEDSIEBIORCZOSCI W ZARZADZANIU

Istnieje Scisty zwigzek migdzy przedsiebiorczos$cig a zarzadzaniem strategicz-
nym. Przedsigbiorczo$¢ wigze si¢ z identyfikacja szans i kreowaniem nowych rozwig-
zan. Natomiast zarzadzanie strategiczne zajmuje si¢ tym, jak wykorzystac te kreacje do
stworzenia przewagi konkurencyjnej. Wedlug Schendela i Hitta wspolny obszar przed-
siebiorczos$ci 1 zarzadzania strategicznego dotyczy czterech ,,i”: imagination, ideas,
invention, innovation. Efektem integracji przedsigbiorczosci i zarzadzania strategiczne-
go jest przedsiebiorczo$¢ strategiczna, definiowana jako identyfikacja i eksploatacja
szans 1 okazji, podczas kreowania i utrzymywania przewagi konkurencyjnej. Juz kilka
dziesiecioleci temu P.F. Drucker radzit, by w czasach burzliwych, charakteryzujacych
si¢ wzrastajagcym ryzykiem i zmniejszajaca si¢ zdolnoscig przewidywania wykorzysty-
wac¢ strategie przedsiebiorcze, ktore czynig organizacje bardziej innowacyjne oraz po-
zwalaja ludziom stawac si¢ bardziej kreatywnymi, tworczymi i odpowiedzialnymi wo-
bec decyzji, ktére podejmuja.

3. INNOWACYJNOSC W PRZEDSIEBIORCZOSCI

Przemiany, jakie zachodza w gospodarce, wymuszajg wprowadzanie innowacyj-
nych rozwigzan. Rozwoj jednostek gospodarczych uzalezniony jest w duzej mierze od
wprowadzanych innowacji, stanowig one bowiem elementarne narz¢dzie konkurencyj-
nosci i rozwoju gospodarki. Przysztos¢ nalezy wigec do przedsigbiorstw otwartych na
zmiany i postrzegajacych je jako normalny i konieczny tok postepowania.

Jak podkresla Drucker: ,,Innowacja jest specyficznym narzedziem przedsigbior-
czosci, ktére nadaje zasobom nowe mozliwos$ci tworzenia bogactwa. Zasob nie istnieje
dopdki cztowiek, nie znajdzie zastosowania dla czegos, co wystepuje w przyrodzie 1 nie
nada mu w ten sposob wartosci ekonomicznej”.

Tak wiec zdolnos¢ przedsiebiorstwa do kreowania, tworzenia 1 wdrazania inno-
wacji decyduje o0 jego przedsigbiorczosci i zapewnia mu mozliwos¢ istnienia i dalszego
rozwoju. Wielu autorOw uwaza, ze nie ma przedsiebiorczosci bez innowacji, ktore moga
stanowi¢ dla przedsiebiorczos$ci miedzy innymi [4]:

— zrddto pomystu na stworzenie nowego przedsiebiorstwa,

— koniecznos¢ reagowania na zmienne potrzeby rynku;

— sposob na wykorzystanie szans rynkowych;

— warunek wzrostu atrakcyjnosci oferty, kreowania nowych wartos$ci;

— podstawe rozwoju i przewagi konkurencyjnej;

— $rodek minimalizujacy ryzyko niepowodzenia;

— sposob na wprowadzanie wiedzy do organizacji i uczenia si¢ organizacji.

Waznym nurtem badawczym w przedsigbiorczosci jest okreslenie, jak powstaja
innowacje. Mozna wyr6zni¢ dwie podstawowe teorie [3]:

— teori¢ odkrycia (discovery theory);

— teori¢ kreacji (creation theory).

W teorii odkrycia okazje istnieja w otoczeniu, czekajac na odkrycie i wykorzy-
stanie. W tym podejsciu centralng role odgrywaja szanse do odkrycia. Szanse istnieja
jako obiektywne zjawiska i czekajg na odkrycie i eksploatacje (zdobycie gory, ktora
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istnieje). Z kolei w teorii kreacji innowacje sg kreowane przez poszukujacych nowych
sposobdw zaspokojenia potrzeb (zbudowanie gory, ktorej jeszcze nie ma).

Wspotczesne trendy w innowacyjnosci to przejscie od innowacji zamknietych,
bazujacych na wewngtrznym potencjale przedsigbiorstw do innowacji otwartych, bazu-
jacych na przeptywie wiedzy i nowych rozwigzan do i1 z przedsigbiorstw. Podstawa
rozwoju otwartych innowacji stato si¢ przeswiadczenie, ze miejsce powstawania wiedzy
1 nowych idei nie jest tym samym, w ktérym powstajag nowe produkty lub technologie,
ani tym, w ktorym odbywa si¢ ich komercjalizacja [6]. Innowacje wptywaja do przed-
siebiorstwa, ale tez z niego wyptywaja 1 sg wykorzystywane przez inne podmioty.
Wsrdd czynnikdw, ktore przyczyniajg si¢ do powstawania i rozZwoju otwartych innowa-
¢ji wymienia si¢ najczesciej:

— globalizacjg;

— rozwdj technologii;

— nowe formy organizacji i wspotpracy przedsigbiorstw;

— skrécenie cykli innowacji oraz cykli zycia produktu;

— wzrost kosztow dzialalnos$ci B+R;

— rozproszenie zasobow wiedzy.

Jednoczesnie z badan przeprowadzonych w firmach innowacyjnych wynika, ze
innowacje rzadko bywaja dzietem samotnych geniuszy. Najczesciej jest to usystematy-
zowany proces, tworzenia i wdrazania nowych pomystow, jak i wykorzystywania Sta-
rych, znanych pomystow dla nowych rozwigzan. Taka strategia bardzo czgsto wigze si¢
z ustugami brokerskimi, ktére dotycza wiedzy. Mozna powiedzie¢, ze zadaniem brokera
w zarzadzaniu wiedza 1 innowacjami jest wyszukiwanie i udostgpnianie wiedzy, po-
przez archiwizowanie starych pomystow, poszukiwanie nowych oraz taczenie pomy-
stow z potrzebami lub pojawiajacymi si¢ szansami rynkowymi.

Innowacyjno$¢ rozumiana jako zdolno$¢ do tworzenia i wdrazania zmian we
wszystkich sferach zycia spoteczno — gospodarczego wymaga odpowiedniego procesu
zarzadzania. Bez zarzadzania, innowacje moga mie¢ charakter przypadkowy, nieko-
niecznie zgodny z misj3 i celami organizacji.

4. ZNACZENIE WIEDZY W KSZTALTOWANIU PRZEDSIEBIORCZOSCI

Przedsigbiorczo$¢, rozumiana jako zdolno$¢ do tworzenia i budowania czego$
nowego, wymaga wiedzy i umiejetnosci poszukiwania innowacyjnych rozwigzan
w odpowiedzi na wyzwania rynku.

Obecnie coraz czesciej podkresla sie, ze prawdziwa warto$¢ przedsiebiorstwa
tkwi w jej niematerialnych zasobach, takich jak wiedza i umiejetnosci pracownikow,
zadowolenie klientow, innowacyjnos¢ produktow. Zasoby te tworza kapital intelektual-
ny, ktory zawiera w sobie trzy zasadnicze cze¢$ci: kapitat ludzki, organizacyjny 1 rela-
cyjny. Pierwszy z nich odzwierciedla wiedzg¢ ludzi i jest Swiadoma cze¢écig kapitatu inte-
lektualnego. W sktad kapitalu organizacyjnego wchodzg migdzy innymi: innowacje,
procesy, kapital rozwoju. Kapitat relacyjny zawarty jest w zwiazkach z partnerami,
w wiedzy o rynku i jego dynamice oraz w wiedzy o konkurencji.

Mozna wywnioskowac, ze kapital intelektualny jako zrddto i inspiracja przed-
sigbiorczosci oraz postepu w gospodarce wymaga wlasciwej strategii zarzadzania wie-
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dza, ktéra umozliwi zarowno wykorzystywanie dotychczasowej wiedzy, jak i tworzenie,
zdobywanie, analizowanie nowej wiedzy w celu podjecia tworczych i kreatywnych decyzji
I dziatan w procesie tworzenia nowych przedsigwzi¢é. Rozwdj przedsigbiorczosci w efek-
cie odpowiedniego zarzadzania wiedzg mozliwy jest migdzy innymi poprzez:

— wzrost innowacyjnosci przedsiebiorstwa,;

— tworzenie bogatej oferty produktowej;

— skrécenie czasu rozwigzywania problemows;

— polepszenie efektywnos$ci dziatania firmy na rynku;

— przyspieszenie procesu decyzyjnego;

— rozwdj kompetencji i wiedzy pracownikow;

— poprawe komunikacji.

Oznacza to, ze wlasciwa strategia zarzadzania wiedzg stanowi istotne zrodto inspi-
racji w rozwoju przedsigbiorczosci. Stad wlasciwe zarzadzanie wiedzg staje si¢ jednym
z najwazniejszych wyzwan, jakie stawia przed cztowiekiem spoteczenstwo oparte na
wiedzy.

Wielowymiarowy charakter wiedzy wyrdznia dwie kategorie: wiedz¢ dostgpna,
(explicit) oraz ukryta (tacit). Wiedza explicit moze by¢ wyrazona w stowach, liczbach,
w postaci danych i zasad. Charakteryzuje ja fatwos$¢ wyrazania i prezentacji. Wiedza
tacit jest trudno uchwytna i sprawia problemy w zakresie komunikacji i transferu. Wie-
dza ta ma osobisty charakter i przez to jest bardzo trudna, a wlasciwie niemozliwa do
przekazania za pomocg srodkéw komunikacji, takich jak mowa, pismo, telefon, fax itd.
Jedynymi sposobami przekazywania wiedzy tacit sg osobiste kontakty, wspdlna praca,
dzielenie si¢ doswiadczeniem (powigzania typu mistrz-uczen to najefektywniejszy spo-
sob dzielenia si¢ wiedzg tacit).

Wiedza tacit nierozerwalnie jest zwigzana z ludzmi i stanowi kompilacj¢: know-
how, kwalifikacji, do§wiadczen i umiejetnosci. Stanowi ona zasoby przedsigbiorstwa,
ktore w znacznej mierze decyduja o przedsigbiorczosci, a takze o przewadze konkuren-
cyjne;j.

Wiedza ta objawia si¢ tez w pod$wiadomosci i, wykorzystujac ja w codziennym
zyciu, nie potrafimy do konca wyjasni¢ istoty jej pochodzenia, przez co jej formalizacja
oraz przekazywanie innym jest bardzo utrudnione. Mimo, Ze jest to wiedza trudniejsza
do zidentyfikowania, a tym samym do wykorzystania, jej znaczenie jest niebagatelne,
gdyz — bedac niepowtarzalng — stanowi podstawe tworzenia przewagi konkurencyjne;.
Trudno sobie wyobrazi¢ rozwoj organizacji i jej przedsigbiorczos¢ bez zaawansowane-
go zarzadzania wiedzg ze szczegdlnym uwzglednieniem wiedzy tacit.

Wazng role w przekazie wiedzy tacit odgrywa kultura organizacyjna, ktorg two-
rzy zestaw warto$ci, przekonan, obyczajow 1 postaw. Istniejgca w przedsigbiorstwie
kultura organizacyjna ksztaltuje relacje miedzy wiedza explicit a tacit i jest waznym
czynnikiem, ktory wptywa na konwersj¢ wiedzy tacit w wiedze explicit.

Wspolczesna kultura organizacyjna, ufatwia ,,porozumiewanie si¢” przedsig-
biorstw oraz okresla dobrze zrozumiane i odbierane przez przedsigbiorstwa zasady
wspotzawodnictwa.
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Zachowania bedgce tworzeniem, modyfikowaniem, rozpoznawaniem, interpre-
towaniem, chwytaniem i wykorzystywaniem szans, a tym samym zachowania zapew-
niajace przedsigbiorczos¢ w dziataniu, inspirowane sg w znacznym stopniu kulturg or-
ganizacyjng istniejaca w organizacji. Swiadomos¢ potrzeby kreowania zmian i wprowa-
dzania innowacji jest jednym z elementow potencjatu innowacyjnego przedsigbiorstwa
I znajduje odzwierciedlenie w kulturze organizacyjnej, ktorej proinnowacyjnos$¢ decy-
duje o rozwoju przedsi¢biorczosci w organizacji.

5. PRZEDSIEBIORCZOSC JAKO AKT TWORCZY

Podobnie jak przedsigbiorczos¢, takze tworczo$¢ bywa charakteryzowana dwo-
ma okresleniami: nowe i warto$ciowe [11]. Jako cecha osoby, tworczos¢ — nazywana
takze kreatywnoscig — rozpatrywana moze by¢ w dwoch znaczeniach: tworczos$ci przez
wielkie ,, T” (elitarnej) i mate ,,t” (egalitarnej). Pierwsze rozumienie wigze si¢ z przypi-
sywaniem przymiotnika ,,tworczy” wytacznie osobom wybitnym, geniuszom wnosza-
cym co$ istotnego do rozwoju kultury, nauki, sztuki lub wynalazczo$ci. Chodzi wytacz-
nie 0 powszechnie uznawane, podziwiane osobistosci. Natomiast opowiadajac si¢ za
tworczoscia przez mate ,,t”, badacze wierza, ze tworczos¢ jest wrodzong cecha indywi-
dualng cztowieka, podstawowym atrybutem tkwigcym w ludzkiej naturze, w mniejszym
lub wiekszym stopniu posiadang przez wszystkich. W ramach tego nurtu uwaza si¢ tez,
ze mozliwe jest ¢wiczenie 1 rozwijanie tworczego myS$lenia, w zwigzku z faktem, ze
najczesciej w toku kulturowej adaptacji (i np. edukacji szkolnej) ludzie hamujg swoje
tworcze zdolnosci [10, 11]. Rozumienie egalitarnie nie wyklucza istnienia wielkiej
1 przelomowej tworczosci, uznaje jedynie, ze wielcy mysliciele czy twércy maja wybit-
nie nasilong ceche¢ kreatywno$ci. Wtasnie w egalitarnym rozumieniu bedzie uzywane
dalej stowo tworczos¢ (kreatywnosc) — jako przystugujaca wszystkim ludziom zdolno-
$ci do produkowania nowych i wartosciowych wytworéw [11], a wigc w znaczeniu
zblizonym do zaproponowanego rozumienia terminu przedsigbiorczos¢.

J. A. Timmons opisuje przedsigbiorczo$¢ jako akt tworczy i praktyczne zasto-
sowanie wlasnej energii i pomystowosci do zbudowania organizacji. Z taka koncepcja
nie do konca zgadza si¢ Drucker [3], ktory uwaza, ze nie kazde prowadzenie dziatalno-
$ci gospodarczej jest przejawem czy elementem przedsigbiorczosci. Wedtug Druckera
przedsigbiorstwo, ktore nasladuje juz istniejgce i nie tworzy niczego nowego, nie jest
przejawem przedsigbiorczosci. Rozwazajac przedsigbiorczos¢ jako akt tworczy, znacz-
na cze$¢ literatury wskazuje na zwigzki przedsigbiorczos$ci z takimi cechami, jak: inno-
wacyjnos$¢, potrzeba sukcesu, wiara w siebie, optymizm, sktonnos¢ do ryzyka, satysfak-
cja.

Co ciekawe, przedsiebiorczo$¢ nie ma uniwersalnego wzorca [6] — ma raczej
charakter sytuacyjny. Jest to kombinacja cech osoby, sytuacji, w jakiej znajduje si¢ oto-
czenie 1 dynamiki jej zmian. W$rdd czynnikéw, ktore wpltywaja na ujawnienie si¢ cechy
przedsigbiorczosci dominujg zwigzane z osobg ludzka [3]: osobiste predyspozycje, wy-
ksztatcenie, uwarunkowania kulturowe, system ekonomiczny kraju, system zarzadzania
W przedsigbiorstwie. Dodatkowo, inne cechy istotne dla przedsigbiorcy to: umiejgtnosé
podejmowania decyzji w warunkach niepewnosci 1 stresu, elastyczno$¢, umiejetnose
kierowania ludZzmi i wzbudzania w nich entuzjazmu — charyzma i zdolno$ci przywod-
cze. Z przedsigbiorczo$cig czesto wspotistniejg takie cechy, jak: ambicja, wysoki po-
ziom aspiracji, potrzeba osiaggnie€, satysfakcja, pracowitos¢, wytrwatos¢, sktonnos¢ do
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podejmowania dziatan rozsadnie ryzykownych, poszukiwanie wrazen, samodzielnos¢
mys$lenia i kreatywnos$¢ [11].

Tworczos¢ 1 innowacyjnos¢ jako elementy przedsiebiorczosci wigza si¢ takze
z satysfakcja zawodowa. Nie istnieje jednak jednoznaczne rozstrzygniecie dotyczace
optymalnego poziomu twoérczego myslenia, gwarantujacego przystosowanie do pracy.
Zgodnos¢ poziomu tworczego myslenia z satysfakcja z pracy jest rézna na réznych sta-
nowiskach — wieksza w tych zawodach, w ktorych ceniona jest pomystowos$¢ czy non-
konformizm. Wysoki poziom tworczego myslenia wigze si¢ bezposrednio z satysfakcja
Z pracy, zgodnie z teorig tworczosci bez dziet [11]. Wedlug tej koncepcji, osoby twor-
cze, czyli samorealizujace si¢, sg z reguly zadowolone z tego, co robig, chetne do roz-
woju, szczesliwe. Tego rodzaju tworczo$¢ jest warunkiem koniecznym, lecz nie wystar-
czajacym do wybitnych efektow na dowolnym polu.

Z syntezy stwierdzonych cech 0sob tworczych, dokonanej przed laty przez Stei-
na [13] wynika, ze osoby tworcze s jednoczesnie silnie zmotywowane do pracy, posia-
daja zapatl do niej, duzg wewngtrzng dyscypling i sa dobrze przystosowane do pracy.
Wydaje si¢, ze cechy takie moga wigza¢ si¢ z wyzszg satysfakcja z pracy, szczegodlnie
takiej, ktora wymaga tworczej aktywnosci. Osoby tworcze s3 tez zwykle konstruktyw-
nie krytyczne, maja szerokie zainteresowania i duza wiedze, a takze mato interesuja si¢
sprawami ekonomicznymi, co ostabia ich motywacje finansowa. Szczeg6lna cechg osob
tworczych jest tez wewngtrzne poczucie kontroli [13], ktére w znacznie wigkszym stop-
niu niz dochod wptywa na satysfakcje¢ z pracy. Podobnie uwaza Siekanska [16], ktora
pisze o zwigzku wewnetrznego poczucia kontroli z wigkszg efektywnoscia oraz osia-
gnigciami w karierze zawodowej, a takze z wicksza odpornoscig w sytuacjach trudnych,
co pozwala przypuszczac, ze wewnetrznej lokalizacji kontroli towarzyszy wigksza sa-
tysfakcja z pracy.

W badaniach przeprowadzonych przez jedng z Autorek [17] na grupie pracow-
nikéw naukowych wroctawskich uczelni otrzymano réznice w poziomie tworczego my-
$lenia pomigdzy zadowolonymi i niezadowolonymi z pracy osobami, na poziomie zbli-
zonym do istotnego (p=0,059). Wskazuje to na powigzanie tworczosci 1 satysfakeji za-
wodowej 1 moze oznaczaé, ze zadowolenie z pracy w pewnym stopniu modeluje twor-
cza aktywnos¢ — jesli pracownik jest usatysfakcjonowany swoja pracg (np. warunkami
pracy, placa, stosunkami kolezenskimi), staje si¢ bardziej tworczy. W odniesieniu do
hierarchicznej teorii potrzeb Maslowa — zadowolenie z pracy oznacza by¢ moze spel-
nienie przez prac¢ pewnych podstawowych wymagan (elementarnych potrzeb), po za-
spokojeniu ktorych moze nastgpi¢ aktywnos¢ rozwojowa, tworcza pracownika. ROwno-
czesnie w tych samych badaniach nie stwierdzono réznicy w satysfakcji zawodowej
pomiedzy osobami o wysokim 1 niskim poziomie tworczego myslenia.

PODSUMOWANIE

Zagadnieniem przedsigbiorczos$ci zajmujg si¢ przedstawiciele wielu dyscyplin
naukowych. Opracowania te wnosza cenny wklad w rozumienie znaczenia przedsie-
biorczo$ci w zarzadzaniu we wspotczesnym $wiecie. Wykorzystanie strategii przedsie-
biorczych czyni organizacje bardziej innowacyjnymi, tworczymi i dostosowanymi.

Wykazano, ze przedsigbiorczos¢, rozumiang jako zdolno$¢ do tworzenia czegos
nowego i warto$ciowego, warunkuja poszukiwania twérczych rozwigzan i wdrazania
ich w praktyce. Podkres$lono rolg innowacji w przedsigbiorczosci ujmowanej jako pro-
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ces: odkrywania i ksztaltowania mozliwosci dla stworzenia nowych wartosci poprzez
nowe rozwigzania, pozyskanie niezbednych zasobow i zarzadzanie procesem tworzenia
wartos$ci.

Wykazano, ze przedsigbiorczos$¢ oraz jej rozwoj uwarunkowane sg takze mozli-
wosciami transferu wiedzy tacit, co jest rownoznaczne z mozliwoscig transferu ludzi
wyposazonych w know—how, kwalifikacje, do§wiadczenia i umiejetnosci. Jest to $cisle
uzaleznione nie tylko od procesu zarzadzania wiedzg i innowacjami, lecz rowniez od
kultury organizacyjnej. Wspoétczesna proinnowacyjna kultura organizacyjna decyduje
o roli 1 rozwoju przedsi¢biorczosci w zarzadzaniu.

Przyjmujac, ze istota przedsigbiorczos$ci s3 zachowania zwigzane z kreowaniem,
rozpoznawaniem, interpretowaniem i wykorzystywaniem szans, a tym samym z podej-
mowaniem dziatalno$ci gospodarczej i stanowigce akt tworczy przedsigbiorcy, wykaza-
no, ze o przedsiebiorczosci decyduje w istotny sposob kreatywnos¢ 1 zdolnos$¢ do twor-
czego rozwigzywania problemoéw oraz dazenie do innowacji z umiejetnoscig podejmo-
wania ryzyka i z jednoczesng odpowiedzialnosciag za nie. W artykule zaproponowano
takze zwrocenie wigkszej uwagi na satysfakcje zawodowa pracownikéw w kontekscie
ich kreatywno$ci (a co z tym si¢ wigze — innowacyjnosci przedsigbiorstwa). Zjawiska te
okazuja si¢ by¢ powigzane ze soba wielostronnie — satysfakcja zawodowa moze by¢
rozpatrywana jako jeden z warunkow tworczego myslenia, a tworcze myslenie to istot-
ny i podstawowy komponent przedsi¢biorczosci. Zaobserwowano trend wskazujacy, ze
by¢ moze potencjal tworczy wyzwala si¢ ze szczesliwego czlowieka — co jest istotng
wskazowka dla wszystkich pracodawcow liczacych na samodzielno$¢ 1 kreatywnos¢
(a w konsekwencji — przedsigbiorczo$¢) swoich podwtadnych.
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ROLE OF ENTREPRENEURSHIP IN MANAGEMENT

Summary

The article characterises the multidimensional and dynamic phenomenon referred to as the role
of entrepreneurship and entrepreneurial management. It was shown that the development of
entrepreneurship and innovation are conditioned by knowledge, especially the Tacit knowledge
transfer capability, which is synonymous with the possibility of transferring people equipped
with know-how, skills and experience, which in turn is closely dependent not only on the process
of knowledge and innovation management, but also on the organizational culture. It was shown
that entrepreneurship (understood as the ability to create something new and worthwhile) is
determined by seeking creative solutions and implementing them in practice. Assuming that the
essence of entrepreneurial behaviour is creating, recognizing, interpreting and using opportuni-
ties, at the same time constituting an entrepreneur’s act of creation, it was shown that creativi-
ty, creative problem-solving and the desire for innovation with the ability to take risks (and
responsibility for them) determine entrepreneurship in a significant way. The article also sug-
gests paying more attention to the job satisfaction of employees in the context of their creativity
and, consequently, entrepreneurship.

Key words: entrepreneurship, management, innovation, knowledge, creativity
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