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KONKURENCYJNOSC W LOKALNYM TRANSPORCIE ZBIOROWYM
A SPOLECZNA ROLA PRZEWOZOW AUTOBUSOWYCH
(NA PRZYKLADZIE POWIATU GORLICKIEGO)

Liberalizacja i deregulacja rynku samochodowych
przewozow pasazerskich miala na celu dostosowa-
nie ich funkcjonowania do wymogéw rynkowych.
Przemiany te na pierwszym miejscu postawily ra-
chunek ekonomiczny, pozwalajac organizatorom
transportu i przewoznikom zapomnie¢ o spolecznej
roli komunikacji zbiorowej. Zapewnienie pewnego
»>minimum komunikacyjnego” przestalo by¢ priory-
tetem, dlatego niektére peryferyjnie potozone miej-
scowosci stanely przed problemem bardzo stabej ob-
stugi komunikacyjnej. Celem artykutu jest wskazanie
mechanizméw konkurencji na rynku transportowym
sredniej wielkoSci miasta powiatowego. Szczegllny
nacisk polozono na konkurencje prywatnych i pub-
licznych przewoznikéw, ktéra posiada pozytywne
i negatywne cechy z punktu widzenia spotecznosci
lokalnych. Starano sie uzasadni¢ niezbedna role prze-
woznikow publicznych w systemie transportowym
powiatu, a takze trudnosci funkcjonowania tych pod-
miotéw w przededniu wejScia w zycie nowej ustawy
o publicznym transporcie zbiorowym.

Wprowadzenie

Urynkowienie dzialalnosci przewozowej spowodowalo po-
wstanie licznych, niewielkich przedsigbiorstw przewozo-
wych, ktére zaczely przejmowad potaczenia lokalne. Pojawily
sie rowniez wieksze firmy, ktére wkraczajac na rynek prze-
wozéw regionalnych i miedzyregionalnych, zagrozily dale-
kobieznym kursom PKS i przewozom kolejowym. W kon-
sekwencji uprzywilejowang pozycje utracily zaréwno przed-
siebiorstwa Pafistwowej Komunikacji Samochodowej (ktére
dominowaly w transporcie lokalnym, regionalnym i krajo-
wym), jak i zaklady Miejskiej Komunikacji Samochodowej
(ktére dotad nie mialy konkurencji w transporcie miejskim
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i podmiejskim). Co wigcej, zainicjowane w drugiej polowie
lat 90. procesy prywatyzacji lokalnych PKS okazaly sie nie-
dostatecznym remedium na ich stabg pozycje konkurencyj-
ng wzgledem pozostalych przewoznikéw. Podobne proble-
my napotkaly miejskie przedsiebiorstwa komunikacyjne,
zwlaszcza na trasach podmiejskich duzych i $rednich miast.
Podmioty te, podlegle reaktywowanym po 1990 roku samo-
rzadom gmin, zachowaly udzial przede wszystkim w rynku
przewozéw miejskich.

Obszar badan i Zrodta danych

W artykule przedstawiono sytuacje na rynku przewozéw
w powiecie gorlickim. Jest on jednym z wielu w wojewddz-
twie malopolskim obszaréw o silnej konkurencji pomiedzy
przewoznikami. Powiat gorlicki cechuje specyficzna sytuacja
w zakresie przeksztalcen lokalnego PKS. Przedsiebiorstwo
PKS Gorlice w 2005 roku zostalo sprywatyzowane i stalo
sic wlasnoscia inwestora zagranicznego — francuskiej Veolii.
W wyniku polityki nowego wlasciciela w powiecie doszlo
do redukdiji liczby kurséw na rzadko spotykana skale {9}.
Na poczatku 2011 roku przedsi¢biorstwo to obstugiwa-
fo jedynie cztery trasy lokalne w calym powiecie (Gorlic
—Sitnica, Gorlice—Jasionka, Gorlice-Bartne, Gorlice—Wa-
pienne), z czego trzy ostatnie funkcjonuja gléwnie na po-
trzeby przewozéw szkolnych. Na rynek powiatu gorli-
ckiego wkroczyl nawet przewoznik z sasiedniego powiatu,
a mianowicie PKS Jasto.

W konsekwencji w powiecie pozostal tylko jeden prze-
woznik publiczny — Miejski Zaklad Komunikacyjny
z Gorlic. MZK $wiadczy uslugi przewozowe na terenie
siedmiu gmin powiatu gorlickiego (w tym jednej miejskiej
i jednej miejsko-wiejskiej). Obszar niniejszego opracowania
stanowig miejscowosci, w ktérych obecny jest zaréwno
MZK Gorlice, jak i prywatni przewoznicy (rys. 1). Dodat-
kowo, uwzgledniono dwie miejscowosci, z ktorych gorlicki
przewoznik wycofal si¢ w ostatnich latach.

W roku2010MZK dojezdzalodo 19 miejscowosci, wkto-
rych zamieszkiwalo facznie 33,8 tysiecy oséb. Stanowilo to
31,6% populacji powiatu, w tym najgesciej zaludnione ob-
szary podmiejskie (rys.1). Obecnie przedsiebiorstwo to po-
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siada 14 linii, w tym jedng w transporcie miejskim oraz
jedna miedzymiastowa (Gorlice—Biecz). W ostatnich latach
zdecydowana wigkszo$¢ z nich dotkneta redukeja liczby
kurséw. Od 1990 roku w zaleznosci od trasy wystapit spa-
dek liczby kurséw od 10 do 40%. Najwicksze ograniczenie
liczby kurséw zaobserwowano we wsiach polozonych przy
gléwnych ciagach komunikacyjnych w kierunku pétnoc-
nym i wschodnim od Gorlic. Sa to kierunki o najintensyw-
niejszej dzialalno$ci prywatnych przewoznikéw, jako naj-
bardziej dla nich oplacalne. Liczbe kurséw utrzymano
w malych miejscowosciach, polozonych przy drogach gmin-
nych i powiatowych.
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Rys. 1. Granice obszaru badan na tle gestosci zaludnienia w powiecie gorlickim w 2009 r.
(w podziale na miejscowosci)
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Podstawowym zrédlem danych byly rozklady jazdy oraz
cenniki biletéw przewoznikéw kursujacych w obszarze
podmiejskim Gorlic. Pod uwage wzigto nastepujace rozkla-
dy jazdy i cenniki:

* udostepnione przez MZK Gorlice Sp. z 0.0., obejmujg-

ce wszystkie linie komunikacyjne tego przewoznika,

* udostepnione przez Wydzial Komunikacji i Drég
Starostwa Powiatowego w Gorlicach, obejmujace li-
nie regularne wszystkich przewoznikéw §wiadczacych
ustugi w obrebie powiatu gorlickiego, wedlug stanu
na koniec 2010 roku;

* opublikowane na stronach internetowych przewozni-
kéw Swiadczacych ustugi na trasach przekraczajacych
granice powiatu gorlickiego.

Pominieto kursy dalekobiezne, ktére ze wzgledu na ob-
stuge tylko wybranych przystankéw nie sa uzyteczne
w transporcie podmiejskim oraz uruchomione niedawno
przejazdy kolejowej komunikacji autobusowej (zastepczej,
trzy pary polaczen dziennie). Nie uwzgledniono réwniez
przejazdéw w calosci odbywajacych sie w obrebie granic
administracyjnych miasta oraz autobuséw szkolnych.
Szacuje si¢, ze pozyskane dane obejmuja okolo 90-95%
wszystkich kurséw w obszarze podmiejskim Gorlic.

Wszystkie analizy przeprowadzono przy uznaniu przy-
stanku Gorlice Legiondw za najwazniejszy z punktu obstu-
gi komunikacyjnej centrum Gorlic. Dla kurséw, ktére nie
przebiegaja przez ten przystanek, czas i cene dojazdu do
miasta podano wzgledem przystankéw Gorlice Forest lub
Gorlice Zawodzie—Basen (znajdujace si¢ w odleglosci nie
wickszej niz 1 km od centrum miasta).

Konkurencja przewoznikdw publicznych i prywatnych
Zgodnie z Ustawa z dnia 25 wrze$nia 1981 roku o przed-
sicbiorstwach pafstwowych podstawowym celem funkcjo-
nowania przewoznikéw w transporcie miejskim mialo by¢
zaspokajanie potrzeb ludnosci. Byli wiec oni traktowani
jako podmioty uzytecznosci publicznej, a ich ustugi — jako
podstawowe dla spoleczeistwa — mialy cechowac sie eko-
nomiczng dostepnoscig dla mniej zamoznych grup ludnosci
i pelng informacja o zasadach korzystania z nich. Powinny
by¢ tez $wiadczone lub zamawiane przez wladze publiczne
[8}. Realizacja uslug przewozowych, gdy priorytetem jest
dobro spoleczne, zazwyczaj wiaze si¢ z niska rentownoscia.
W literaturze niekiedy spotykany jest postulat o finanso-
waniu nierentownych kurséw przez zysk z nadwyzek przy-
chodéw na najbardziej uczeszczanych trasach. W prakeyce
osiagniecie celéw spolecznych wymaga dotowania przewo-
z6w przez wladze, zwlaszcza w warunkach ostrej konku-
rencji przewoznika publicznego z prywatnymi.

Wedlug Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym zaspokajanie potrzeb wspdlnoty w zakresie lo-
kalnego transportu zbiorowego nalezy do zadani wlasnych
gminy. Poddanie miejskiego i podmiejskiego transportu
zbiorowego zasadom wolnej konkurencji sprowadza role
wladz miasta i powiatu do wydawania zezwoleni na kurso-
wanie, nie daje natomiast wytycznych i narzedzi do realiza-
¢ji konsekwentnej polityki transportowej. Pozostawianie
zaspokajania potrzeb przewozowych rynkowi jest poniekad
korzystne dla wladz samorzadowych, gdyz minimalizuje
naktady finansowe na transport. Nie zawsze jest to jednak
korzystne dla spoleczeiistwa. Dlatego w malych i srednich
miastach coraz cz¢sciej podkresla sie korzystne efekty ply-
ngce z tzw. konkurencji regulowanej [4}. Miasto pelni
w niej funkcje organizatora, a realizator ustug przewozo-
wych wyloniony zostaje w drodze przetargu.

Podobnie jak lokalne przedsi¢cbiorstwa PKS miejskie
przedsiebiorstwa komunikacyjne wykazuja pewna przewa-
ge nad przewoznikami prywatnymi, dzigki:

* ugruntowanej przez wiele lat pozycji na rynku lokal-
nym (przyzwyczajenia pasazerow, zaufanie do stabil-
nej taryfy i oferty),

* posiadaniu zajezdni i zaplecza warsztatowego,

* doswiadczeniu w prowadzeniu dziatalnosci (znajomosé
potrzeb przewozowych i oczekiwari pasazeréw, tradycje
wspolpracy z wladzami lokalnymi, znajomos¢ prawa),

* wsparciu samorzadéw (zalezy od uwarunkowan miej-
scowych).

Generalnie zjawisko konkurencji w przewozach lokal-
nych jest korzystne dla pasazera, przed ktérym otwiera sie
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szeroka oferta polaczen, zréznicowana pod wzgledem kie-
runkdw, cen biletéw, godzin odjazdéw. Co zrozumiale, pry-
watni przewoznicy nastawieni sa wylacznie na maksymali-
zacje zysku z prowadzonej dziatalnosci, z czym wiaze sie
znaczne zrdznicowanie w zakresie obstugi komunikacyjne;
regionu. Oznacza to, ze miejscowosci o malej liczbie ludno-
$ci, polozone w trudno dostgpnych, peryferyjnych obsza-
rach nie moga liczy¢ na znaczne zainteresowanie ze strony
komunikacji prywatnej.

Prywatnym przewoznikom prowadzenie dzialalnosci

znaczaco ulatwia:

* latwos¢ w zdobywaniu dominujacej pozycji na ryn-
ku dzieki atrakcyjnej ofercie cenowej i rozkladom
jazdy;

* elastycznos$¢ w dostosowaniu tras i rozkladéw jazdy;

® krotszy czasu przejazdu;

* nizszy koszt uzytkowania taboru, z reguly minibuso-
wego;

* brak kontroli i elastycznosé przepisoéw Ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 o transporcie drogowym, dopusz-
czajacej swobodne uruchamianie i zawieszenie kur-
sow, nie tworzacej realnych narzedzi nadzoru nad sto-
sowanymi praktykami konkurencyjnymi;

* brak koniecznosci $wiadczenia ustlug o charakterze
uzytecznosci publicznej;

* mozliwos¢ korzystania z réznego rodzaju dotacji
przedmiotowych;

* niewielki zakres postaw roszczeniowych wobec prze-
woznikéw prywatnych ze strony pasazerdw.

Wszyscy przewoznicy musza tez konkurowad z rozwojem
indywidualnej motoryzacji, ktéra coraz wieksza role odgry-
wa zwlaszcza na obszarach podmiejskich {10, 12, 17].
Znaczenie prywatnych samochodéw zaczelo wzrastaé po
zmianie modelu dojazdéw do miast. Obecnie dojazdy nie sa
juz tak bardzo ujednolicone czasowo — zaklady przemystowe,
punkty ustugowe, biura, sklepy, szkoly rozpoczynaja i kon-
cza prace o réznych godzinach. Przewoznikom trudniej jest
wiec sprostaé potrzebom wszystkich pasazeréw.

Konkurencyjnosé w zakresie liczby

i czestotliwosci kursowania

Kluczowym czynnikiem konkurencyjnosci w transpor-
cie jest liczba kurséw oferowanych przez przewoznikdw.
Badania pokazuja, ze na krotkich odcinkach najwiek-
sze znaczenie dla pasazera ma czestotliwos¢ polaczen,
a w mniejszym stopniu cena i czas przejazdu. Duzg wage
ma rozplanowanie liczby polaczet w ciagu dnia, pomiedzy
godziny szczytu i okresy o mniejszej frekwencji oraz w cia-
gu tygodnia, pomiedzy dni robocze i weekendy.

W przypadku przejazdéw nieregularnych i okazjonal-
nych wybdr przewoznika jest najczeSciej przypadkowy.
Dzienna liczba kurséw decyduje natomiast o wyborze prze-
woznika w przypadku regularnych, codziennych podrézy.
Gdy pasazer ma do wyboru kilka firm przewozowych,
prawdopodobnie skorzysta on z ustlug przewoznika, ktéry
oferuje najwicksza liczbe kurséw i bilety okresowe.
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Obszar powiatu gorlickiego cechuje brak wspdlpracy
przedsicbiorstw w zakresie ustalania przebiegu linii komu-
nikacyjnych, taryf i rozkladéw jazdy. Przy duzej liczbie ma-
tych przewoznikéw, obstugujacych z reguly od jednej do
czterech tras, zarébwno mozliwoéci swobodnej zmiany tras,
jak i rozkladéw jazdy, system transportowy powiatu ulega
dezintegracji. Przynosi to negatywne skutki w postaci bra-
ku pelnej i spéjnej informacji dla pasazeréw, dublowania si¢
polaczen i niestabilnosci systemu. Rozwiazaniem jest inte-
gracja przewoznikéw w postaci zrzeszeni, jednakze w wy-
padku nieprzystapienia do niego wszystkich firm (tak jak
np. w Nowym Saczu i Zakopanem) nie odniesie to pozada-
nego skutku. Liczbe przewoznikéw obecnych na wybra-
nych przystankach w obszarze podmiejskim Gorlic przed-
stawia rysunek 2.

Do centrum Gorlic dojezdza przynajmniej 13 przewozni-
kéw lokalnych. Najwiecej kursuje ich po drodze krajowej nr
28 w kierunku Biecza (7 firm przewozowych). Zaliczy¢ do
nich nalezy PKS Jaslo, ktére wykorzystalo wycofanie si¢ z tej
trasy przez gorlickie przedsi¢biorstwo PKS Veolia. Na tej sa-
mej drodze w kierunku Nowego Sacza przewoznikéw jest
trzech, lecz jeden ma pozycje zdecydowanie dominujaca.
Wystepuje tu przypadek przejecia rynku przez przewoznika
ponadlokalnego, taczacego Gorlice z o$rodkiem wyzszego
rzedu, czyli Nowym Saczem. Dlatego ogromnym proble-
mem dla przedsiebiorstwa miejskiej komunikacji zbiorowej
w obszarach podmiejskich jest konkurencja z przewoznikami
miedzymiastowymi, ktérzy czesto catkowicie opanowujg tra-
sy przebiegajace po drogach gléwnych.

Poréwnania liczby kurséw MZK Gorlice z pozostalymi
przewoznikami ltacznie dokonano dla dnia powszedniego
w czterech przedzialach czasowych (4:00-9:00, 9:00—
14:00, 14:00-19:00, 19:00—23:00) oraz dla soboty i nie-
dzieli (caly dzien). Biorac pod uwage duza liczbe przewoz-
nikéw prywatnych oraz ich dzienna czestotliwosé kursowa-
nia, przedsi¢biorstwo MZK Gorlice ma na wigkszosci tras
niewielki udzial w ogélnej liczbie kurséw (rys. 3).

Nieliczne sa miejscowosci, gdzie przedsiebiorstwo pub-
liczne jest jedynym przewoznikiem. Naleza do nich Siary
i Owczary, ktére w przyjetych przedziatach czasowych obstu-
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Rys. 2. Liczba przewoznikéw kursujacych z wybranych przystankow i miejscowo$ci w obsza-
rze podmiejskim Gorlic w 2010 roku
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie rozktadéw jazdy
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giwane sg przez 2—4 polaczen (po 19:00 jedno) z centrum
Gorlic. MZK Gorlice obstuguje réwniez niektére przysiolki,
gdzie nie docieraja przewoznicy, np. Pustki
w Dominikowicach oraz pétnocng cze$é Ropicy Polskiej (kur-
sy o kazdej porze dnia). Ponadto MZK kursuje do niektérych
dzielnic w Gorlicach, gdzie nie udaje si¢c zaden inny przewoz-
nik (ul. Kochanowskiego, ul. Zamkowa). Na pozostalych li-
niach poréwnywalna z innymi przewoznikami liczbe pola-
czett MZK Gorlice posiada jedynie na trasie do Kwiatonowic,
jest tez jedynym przewoznikiem oferujacym w tej wsi kursy
po godzinie 19:00.

inni

4:00-9:00

9:00 - 14:00

MZK Gorlice
fowzomazid yjeysozod

BADANY OBSZAR NATLE
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Rys. 3. Liczba pofaczen autobusowych MZK Gorlice i przewoznikow prywatnych w obszarze
podmiejskim Gorlic o réznych porach dnia (poniedziatek—piatek) w 2010 roku
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie rozktadow jazdy

W godzinach porannych nieznacznie wieksza liczbe
kurséw przewoznicy prywatni posiadajg na trasie do
Kobylanki, natomiast MZK Gorlice jest tam bardziej kon-
kurencyjne w godzinach 9:00-19:00. Niekorzystny nato-
miast jest brak kurséw w godzinach wieczornych, gdyz o wy-
borze przewoznika (decyzja kupna biletu okresowego) moze
decydowalé mozliwos¢ podrézowania takze w godzinach
wieczornych. Podobna sytuacja wystepuje w Bystrej i
w centrum Moszczenicy, gdzie przewaga przewoznikdw
prywatnych w liczbie kurséw nie jest znaczna, ale w godzi-
nach wieczornych nie mozna juz skorzysta¢ z ushug MZK
Gorlice. Przewoznik ten znacznie ustepuje innym przedsie-
biorstwom lacznie w Zagérzanach, lecz tylko w godzinach
porannych. To tutaj przewoznik najwiekszy (kursy pozosta-
tych rozkladaja sie na cztery firmy), dlatego jest szansa na
dominacj¢ na tej trasie w przewozach na podstawie biletéw
okresowych.

Na gléwnych ciggach komunikacyjnych przewaga pry-
watnej komunikacji jest miejscami bardzo wyrazna. Tak jest
na trasie do Dominikowic i Krygu, trasie w kierunku Biecza
i linii do Moszczenicy Krzyzéwki przez Strézéwke i Mszan-
ke. Na trasie w strone Grybowa i Nowego Sacza, gdzie liczba

kurséw komunikacji prywatnej rowniez nalezy do najwyz-
szej, MZK Gorlice nie jest obecne. W obszarach silnie zdo-
minowanych przez przewoznikéw prywatnych nowych
klientéw zyska¢ mozna jedynie, obstugujac wsie i czeSci wsi
polozone w dalszej odleglosci od gléwnych drég (Wola
Luzaniska, centrum Mszanki, przysiotki Bystrej i Szym-
barku).

Zapewnienie polaczen o charakterze uzytecznosci pub-
licznej wymaga dotowania przewozéw przez wladze,
zwlaszcza w warunkach ostrej konkurencji przewoznika
publicznego z prywatnymi. Kursy nierentowne to z reguly
polaczenia odbywajace si¢ do miejscowosci o malej liczbie
ludnosci, polozonych peryferyjnie, w godzinach wieczor-
nych i weekendy. Jak pokazala wcze$niejsza analiza, tylko
w nielicznych przypadkach MZK Gorlice pozostaje glow-
nym przewoznikiem po godzinie 19:00. Natomiast w week-
endy, a szczegblnie w niedziele w wielu miejscowosciach
gorlicki przewoznik wyraznie dominuje pod wzgledem
liczby polaczen z Gorlicami (rys. 4).
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Rys. 4. Liczba potaczen autobusowych MZK Gorlice i przewoznikéw prywatnych w obszarze
podmiejskim Gorlic w soboty i niedziele w 2010 roku
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie rozktadow jazdy

W soboty konkurencyjnos¢ MZK Gorlice pod wzgledem
liczby polaczefi jest nieco wyzsza niz w dni powszednie w gmi-
nie Sckowa. Tylko nieznacznie gorlicki przewoznik ustepuje
komunikacji prywatnej w Moszczenicy, Bystrej oraz Kobylan-
ce. Zauwazy¢ nalezy réwniez wyzsza liczbe kurséw MZK
Gorlice na Osiedle Gérne, gdzie w dni nauki szkolnej (znajdu-
je sie tu jedna z najwiekszych w Gorlicach szkét) zdecydowa-
nie dominowali przewoznicy prywatni. W pozostalych obsza-
rach, podobnie jak w dni robocze, wystepuje dominacja reszty
przedsiebiorstw, zwlaszcza na drodze krajowej nr 28 oraz dro-
dze wojewddzkiej nr 977. Natomiast w niedziele MZK Gorlice
jest jedynym przewoznikiem obstugujacym gmine Sekowa
i centrum Moszczenicy. Nieznacznie ustepuje liczba kurséw
do Biecza i Moszczenicy Krzyzéwki, ktére w dni powszednie
odznaczaly si¢ zdecydowana przewaga komunikacji prywat-
nej. Okazuje sie, ze w niedziele i Swicta wielu prywatnych
przewoznikéw w ogdle nie wykonuje kursdw, ktore sg dla nich
nieoplacalne z powodu niskiej frekwencji. Kursowanie w nie-
dziele z cala pewnoscia bardzo pozytywnie wplywa na wizeru-
nek MZK Gorlice i jest jednym z wazniejszych elementéw
funkcjonowania tego przewoznika jako przedsigbiorstwa reali-
zujacego priorytet dla potrzeb spolecznych.
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Konkurencyjno$¢ w zakresie ceny, czasu przejazdu

i oferty biletowej

Do podstawowych czynnikéw wplywajacych na czas podré-
zy komunikacja autobusowa naleza: predkos¢, bezposred-
nio$¢ (brak koniecznosci przesiadania sie), punktualno$é,
a takze decydujaca o czasie dojscia lokalizacja przystankéw
[5}. Czas przejazdu Srodkami transportu zbiorowego moze
by¢ istotnym elementem konkurowania miedzy przewozni-
kami, lecz tylko w przypadku, gdy co najmniej jeden z nich
oferuje przejazd znacznie szybszy.

Konkurowanie za pomoca atrakcyjnego czasu przejazdu
jest jednak malo realne na obszarze powiatu gorlickiego.
Nawet najdhuzsza trasa podmiejska (Gorlice-Biecz) nie daje
mozliwosci wyrdznienia si¢ za pomoca czasowych ,,0szczed-
nosci”. Réznice w czasie wystepuja jedynie wtedy, gdy prze-
woznik wykonuje wjazd kieszeniowy lub wybiera dhuzsza
trase przez wieksza liczbe miejscowosci. W wiekszosci przy-
padkéw réznice w czasie przejazdu wynikaja z typu uzytko-
wanych pojazdéw (przedsiecbiorstwa dysponujace mniejszy-
mi pojazdami, ukladajg rozklady jazdy o krétszym czasie
przejazdu).

Rozklady jazdy zglaszane sa przez przewoznika odpo-
wiednim komérkom administracji publicznej wraz z wnio-
skiem o zezwolenie na wykonywanie przewozéw. Na ich
podstawie stwierdzono nieznacznie krétszy (o 3—6 minut)
$redni czas przejazdu komunikacji prywatnej (rys. 5).

MZK Gorlice

przewoznicy
prywatni

0 3 6 9 12 1518 21 24 27 30 [minuf]
T T T

Rys. 5. Sredni czas przejazdu pojazdow MZK Gorlice i przewoznikéw prywatnych do przystan-
ku Gorlice Legionow w 2010 roku
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie rozktadéw jazdy

Prywatni przewoznicy zadeklarowali szybszy czas prze-
jazdu zwlaszcza przez teren miasta. Ponadto oferuja oni
krétsza podréz z Bystrej, Sckowej, Mszanki, Strézéwki
i Moszczenicy. Wynika to z faktu, ze wigkszos¢ kurséw wy-
konuja droga wojewodzka nr 977, czyli najkrotsza trasa do
Gorlic. Natomiast czes¢ kurséw MZK  Gorlice do
Moszczenicy prowadzi przez Zagoérzany. Podobna sytuacja
wystepuje w Kobylance i Libuszy, dokad mozna dosta¢ sie
zar6wno przez dzielnice Glinik Mariampolski, jak i potozo-
na na pohudniu miasta dzielnice Sokék. Sredni czas przejazdu
na najwazniejszej linii obstugiwanej przez MZK Gorlice —
do Biecza — jest zblizony do przewoznikéw prywatnych.
Podsumowujac, nalezy zaznaczy(, ze krétszy przejazd prze-
woznikéw prywatnych wynika po czesci z wyzszej predkosci
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komunikacyjnej uzyskanej dzigki lzejszemu taborowi, a po
cze$ci z deklarowania nie zawsze realnego do wykonania
rozkladu jazdy (zwlaszcza na odcinkach w granicach Gorlic).
Warto tu wspomnie¢ o znacznym zatloczeniu gorlickich
ulic, zwlaszcza w okresie popotudniowego szczytu komuni-
kacyjnego i w dzien targowy (wtorek). Powoduje to znaczne
wydluzenie przejazdu autobuséw kursujacych wzdhuz ulic
Kosciuszki i Bieckiej. Zatory tworzace si¢ w rejonie przy-
stanku Gorlice Forest obejmuja nierzadko kilkanascie pojaz-
déw komunikacji zbiorowej jadacych z kierunku dzielnicy
Glinik.

Ceny biletéw sa Scisle zwiazane ze strategia dzialalnosci
okreslonego przedsiebiorstwa na rynku. Dla prywatnych
przewoznikéw wplywy z biletéw i oplat to jedyny sposéb
osiagania dochodéw z prowadzonej dziatalno$ci. Obstugujac
jedynie wybrane trasy, niewielkie przedsi¢biorstwa moga
tatwo skalkulowaé¢ koszty i lokalne zapotrzebowanie.
Priorytetem przedsicbiorstwa MZK Gorlice powinno by¢
osiaganie okreslonych korzysci spolecznych przy mozliwie
najnizszych kosztach dzialalnosci. Korzysci te sg z reguly
bardzo trudne do oszacowania, przez co czesto nie sg za-
uwazane przez organizatora transportu publicznego (wla-
dze miasta). Zapomina si¢ bowiem, ze stworzenie sprawne-
go systemu transportowego, nawet jesli kosztowne, jest
podstawa wszelkiego dalszego rozwoju spoleczno-gospo-
darczego [6}].

W obszarze podmiejskim Gorlic bilety jednorazowe
MZK Gorlice sa na wigkszosci tras tafisze od oferowanych
przez przedsiebiorstwa prywatne (rys. 6). Nizsza cena za
ustugi MZK Gorlice cechuje gminy polozone na pétnocny
zachdd od miasta, gdzie konkurencja ze strony przewozni-
kéw prywatnych jest szczegélnie duza. Cena moze tu by¢
wiec duzym atutem w walce o utrzymanie klientéw. MZK
Gorlice jest tez wyraznie bardziej konkurencyjny pod
wzgledem ceny biletu jednorazowego w miejscowosciach
polozonych na potludnie od miasta. Ceny biletéw jednora-
zowych z miejscowosci o najwickszej potencjalnej liczbie
pasazeréw w badanym obszarze (Biecz, Libusza) sa zblizone
do oferty innych przewoznikéw. Komunikacja prywatna
jest tafisza jedynie pomiedzy Gorlicamia Krygiem i Domini-
kowicami.

MZK Gorlice

przewoznicy
prywatni

1,50 1,70 1,90 2,10 2,30 [2))
I ——— |

Rys. 6. Srednia cena biletu normalnego jednorazowego MZK Gorlice i przewoznikéw prywat-
nych do przystanku Gorlice Legionéw w 2010 roku
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie cennikéw
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Wielu pasazeréw codzienne przejazdy do pracy i szkét od-
bywa na podstawie bilecéw okresowych. Nalezy zauwazy¢, ze
nie wszyscy przewoznicy w omawianym obszarze oferuja bile-
ty miesieczne, co z pewnoscia powoduje utrate czesci rynku na
rzecz konkurentéw. Sytuacja taka wystepuje na przyklad na
trasie do Kwiatonowic, gdzie bilet okresowy dostepny jest tyl-
ko w MZK Gorlice. Z kolei podrézowanie na trasie Gorlice—
Biecz z wykorzystaniem biletu okresowego jednego przewoz-
nika powoduje jednoczesng rezygnacje z przewozéw oferowa-
nych przez pieciu pozostalych obstugujacych te trase. Ceny
biletéw miesiecznych w MZK Gorlice sa zdecydowanie wyz-
sze niz u przewoznikéw prywatnych. Wystepujace réznice
osiagaja nawet 20 zl (przejazdy do Zagérzan, Stré6zéwki, Do-
minikowic). Korzystajac z ustug gorlickiego przewoznika, ta-
niej mozna podrézowac jedynie z Seckowej i Ropicy Gornej.

Niewatpliwie do pozytywnych aspektéw funkcjonowa-
nia MZK Gorlice nalezy taryfa zwigzana ze strefami, gwa-
rantujaca stabilno$¢ i przejrzystos¢ oplat. W przypadku
wickszej liczby przewoznikéw pasazer nie zawsze wie, ile
zaplaci za bilet, zwlaszcza w podrézach podmiejskich.

Konkurencja przewoznikéw na wybranych trasach
Powszechnym zjawiskiem w przewozach lokalnych jest ry-
walizacja przedsicbiorstw majaca na celu przyciagniecie jak
najwickszej liczby pasazeréw i opanowania czesci rynku lub
wybranej trasy. Konkurowanie przybiera¢ moze rézne formy,
poczawszy od poszerzania oferty kurséw i dostosowania godzin
odjazdéw do potrzeb spolecznych, przez obnizanie cen biletéw
i oferowania ulg na przejazdy, po intensywne dziatania promo-
cyjne i reklamowe. Nalezy pamictaé, ze zjawisko konkuren-
gji to nie tylko walka o pasazera, ale mechanizm sprzyjajacy
adoptowaniu innowacji i redukgji kosztéw oraz zwiekszaniu
produktywnosci i wartosci firmy przewozowej {1].

Niestety, liczne spostrzezenia zaréwno z literatury na-
ukowej, jak i prasy codziennej wskazuja na istnienie zjawi-
ska nieuczciwej (,,dzikiej”) konkurencji. Rynek ustug prze-
wozowych jest szczegé6lnie podatny na wystepowanie nie-
uczciwej konkurencji z powodu wystepowania niejednoli-
tych warunkéw oplacalnosci dzialania przewoznikéw pry-
watnych i publicznych [3}].

W konsekwencji wyrézni¢ mozna praktyki nastawione na
redukgje kosztéw (np. niska dbalos¢ o stan techniczny pojaz-
déw, zatrudnianie kierowcéw bez obowiazkowych szkoleq,
ograniczanie czasu na odpoczynek kierowcéw) oraz maksy-
malizacje zyskéw (przewozenie wigkszej liczby pasazeréw niz
dozwolona, kursowanie poza rozkladem jazdy). W warun-
kach liberalizacji przewozéw nieuczciwym prakeykom sprzyja
nie tyle brak odpowiednich regulacji, co kontroli wladz nad
podmiotami $wiadczacymi uslugi przewozowe. Niektore
prakeyki sg niemozliwie do uchwycenia bez ciaglego monito-
ringu ze strony odpowiednich stuzb (np. korzystanie przez
przewoznikéw z przystankéw bez uzgodnienia i odplatnosci)
[71. Najpowszechniejsze zachowania nieetyczne obejmuja od-
jazdy z przystankéw krétko przed odjazdem innego przewoz-
nika. Wiasciwym organom trudno jest wychwyci¢ tego typu
praktyki na etapie analizy rozkladéw jazdy, gdyz moga doty-
czy¢ one jedynie wybranych kurséw czy pér dnia.

Przygladajac sie polaczeniom autobusowym na wybra-
nych trasach w powiecie gorlickim, mozna zaobserwowad
nieliczne, cho¢ niepokojace przypadki odjazdéw réznych
przewoznikéw o zblizonych godzinach. Problem ten szcze-
gélnie dotyczy mniej uczeszczanych tras, gdzie obecnych
jest dwoch przewoznikéw. Dla zobrazowania powyzszego
zjawiska zestawiono rozkladowe godziny odjazdéw auto-
buséw MZK Gorlice i przewoznika prywatnego na trasie
Gorlice Legion6w—Kwiatonowice Zakole w dni powszednie
(rys. 7).

Uwage zwracaja zbiezne godziny odjazdéw autobuséw
MZK Gorlice i prywatnego przewoznika zwlaszcza w poran-
nym i popotudniowych szczycie przewozowym. Sposréd 26
kurséw MZK Gorlice (w obu kierunkach) az 14 poprzedzo-
nych jest o kilka minut przez odjazdy przewoznika prywat-
nego. W czasie najintensywniejszych przejazdéw (4:00-9:00
do Gorlic i 14:00-19:00 do Kwiatonowic) prywatny prze-
woznik az w siedmiu przypadkach na osiem wyprzedza o 5—
10 minut kursy MZK Gorlice. W konsekwencji polaczenie
pomiedzy Gorlicami a Kwiatonowicami, mimo ze obshugi-
wane przez dwoch przewoznikéw, jest nieatrakcyjne dla pa-
sazeréw — autobusy kursuja w tzw. stadzie. Brak koordynacji
rozkladéw jazdy znacznie zmniejsza mozliwosci wyboru go-
dziny odjazdu i zwicksza czas oczekiwania. Bardziej racjonal-
ny rozklad jazdy jest w godzinach 9:00-14:00, gdy nie wy-
stepuja juz dojazdy do pracy i szkét. Co ciekawe, w tych go-
dzinach przewoznicy kursuja w co najmniej 20-minutowych
odstepach. Prywatny przewoznik konczy kursy na omawia-
nej trasie przed 19:00, podczas gdy autobusy MZK Gorlice
kursuja do péznych godzin wieczornych.

Rys. 8 przedstawia dzienny rozklad kurséw na trasie
Sekowa Urzad Gminy—Gorlice Legionéw obstugiwanych
przez czterech przewoznikéw. Réwniez obserwuje sie tu
znacznie czestsze kursowanie autobuséw w godzinach po-
rannego i popoludniowego szczytu, jednak juz bez budza-
cych powazne watpliwosci zbieznosci w godzinach odjaz-
déw poszczegblnych autobuséw.
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Rys. 7. Godziny odjazdow MZK Gorlice i przewoznikow prywatnych z przystanku Kwiatonowice
Zakole do przystanku Gorlice Legiondw i z powrotem w 2010 roku (dzien powszedni)
Zradto: opracowanie wiasne na podstawie rozktadéw jazdy
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Rys. 8. Godziny odjazdéw MZK Gorlice i przewoznikow prywatnych z przystanku Sgkowa
Urzad Gminy do przystanku Gorlice Legiondw i z powrotem w 2010 roku (dzien powszedni)
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie rozktadéw jazdy

W godzinach 7:00-9:00 odjezdza z Sekowej az 12 kur-
séw do Gorlic, z czego wiekszos¢ to polaczenia na potrzeby
dowozu dzieci i mlodziezy do szkdt (z gminy Sekowa do
szkot $rednich w Gorlicach w roku szkolnym 2010/2011
uczeszczato okolo 250 0séb). Czestotliwos¢ kursowania au-
tobuséw z Gorlic w strone Sekowej wzrasta w godzinach
wezesnopopoludniowych. Zaréwno wezesnie rano, jak i po-
poludniu kursy MZK Gorlice stanowia tylko niewielka
cze$é polaczen. W godzinach 7:00-9:00 sa to dwa kursy,
podczas gdy przewoznicy prywatni oferuja ich az 10.
Niemniej jednak w niektérych porach dnia MZK Gorlice
jest jedynym przewoznikiem, np. w bardzo wczesnych go-
dzinach porannych (kurs do Gorlic po 5:00) oraz miedzy
9:00 1 10:00.

Dzienny rozklad kurséw MZK Gorlice w tym obszarze
jest bardziej réwnomierny, a przewaga prywatnych prze-
woznikéw wynika ze znacznej liczby przejazdéw w naj-
atrakcyjniejszych porach. W przypadku przewozéw co-
dziennych na podstawie zakupionego biletu okresowego
bardziej atrakcyjny okazuje si¢ przewoznik posiadajacy sta-
la i réwnomierna liczbe kurséw w ciagu dnia, zwicksza dla
pasazeréw mozliwos¢ wyboru godzin odjazdéw.

Podsumowanie

Powiat gorlicki jest przykladem regionu, gdzie prywatni
przewoznicy zdominowali rynek transportowy. Przyczynili
sic tym samym do wycofania lub ograniczenia kurséw prze-
woznikéw publicznych. Ostatnie z dzialajacych tu pub-
licznych przedsiebiorstw transportowych (MZK Gorlice)
funkcjonuje w warunkach niezwykle silnej konkurencji.
Konkurencje te nierzadko wygrywaja prywatni przewozni-
cy, oferujac wiecej potaczen, krétszy czas przejazdu i nizsze
ceny biletéw okresowych.

Wystepuje tez tu sytuacja slabej obstugi peryferyjnie
polozonych miejscowosci, ktdra jest skutkiem urynkowie-
nia ustug transportowych. Nalezy podkresli¢, ze obstuga
tych miejscowosci ulegla w ostatnich latach poprawie na
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skutek konkurencji miedzy przewoznikami (nizsze ceny).
Istnieje jednak realne zagrozenie podwyzszania cen domi-
nujacego przewoznika prywatnego po wycofaniu si¢ prze-
woznikéw publicznych z nierentownych linii. Ponadto cz¢s$¢
przewoznikéw prywatnych nie jest sklonna do uruchamia-
nia istotnych z punktu widzenia spotecznego polaczen w go-
dzinach wieczornych oraz w dni wolne od pracy. Inne prob-
lemy wystepujace w powiecie sg typowe dla polskich regio-
néw — brak wspdlnej organizacji, integracji taryfowej, dub-
lowanie sie polaczen czy nieuczciwa konkurencja. Ich roz-
wiazanie nie jest mozliwe bez glebokich przemian systemo-
wych.

Warto rowniez wspomnie¢ o bardzo lokalnych uwarun-
kowaniach funkcjonowania przewozéw. W niektérych
miejscowosciach (niewielkich, polozonych peryferyjnie)
dzieki staraniom spotecznosci lokalnych nie dopuszczono
do przejecia rynku przez przewoznikéw prywatnych, oba-
wiajac sie wspomnianego dumpingu cenowego. W innych
obszarach mozna zauwazy¢ przewage przewoznika publicz-
nego, ktéry poza gléwnymi trasami przelotowymi obstu-
guje réwniez niektore przysiolki.

Szanse na zmiany daje Ustawa z dnia 16 grudnia 2010
roku o publicznym transporcie zbiorowym (Dz.U. 2011
Nr 5 poz. 1), ktéra na pierwszy plan wysuwa obowiazek
organizacji przewozéw niezbednych z punktu widzenia
interesu spolecznego. Mialby je prowadzi¢ tak zwany
operator publicznego transportu zbiorowego. Do jego
roli predestynowani sa publiczni przewoznicy, cho¢ za-
pewne bedg sie o nia ubiegaé takze najwieksi prywatni
przedsiebiorcy. Ze wspomniang ustawg wiazane sg tez
duze nadzieje na uregulowanie rynku przewozéw i zorga-
nizowanie go wedlug odpowiedniej strategii, popartej
badaniami i prognoza potrzeb przewozowych (tzw. Plan
Zréwnowazonego Rozwoju Publicznego Transportu
Zbiorowego). Jest ona odpowiedzia na od dawna wspo-
minang konieczno$¢ likwidacji zagrozenia regresem cy-
wilizacyjnym terenéw peryferyjnych o niskiej dostepno-
$ci komunikacyjnej {10}.

W omawianym obszarze niewiadoma pozostaje funk-
cjonowanie lokalnego przedsi¢gbiorstwa PKS. Do 2010
roku wchodzito ono w sktad skonsolidowanej spétki Veolia
Transport Bieszczady. Konsolidacja przedsiebiorstw ko-
munikacji pasazerskiej sa w Polsce procesem nowym i nie-
watpliwie pozytywnym z punktu widzenia ekonomiczne-
go {18}. Obecnie gorlicka Veolia jest jednym z 17 oddzia-
6w jednej spétki funkcjonujacej pod nazwa Veolia
Transport Sp. z 0.0. W praktyce oznacza to zakonczenie
konsolidacji tego przedsigbiorstwa, wobec czego nie nale-
zy spodziewaé sie radykalnej reaktywacji nisko rentow-
nych linii lokalnych w powiecie gorlickim. Veolia w wick-
szym stopniu koncentruje si¢ na przewozach dalekobiez-
nych. Korzystniejszym zjawiskiem z punktu widzenia
spotecznego jest komunalizacja lokalnych PKS, ktéra do-
prowadza do zwickszenia si¢ wplywu samorzadu na prze-
wozy. W niektdérych powiatach dalo to szanse¢ na uniknie-
cie redukcji waznych spotecznie, cho¢ mniej rentownych
kursow.
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Premiera autobuséw wybranych do obstugi polskiej prezydencji w Unii
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truktura przystankowa” nagrode otrzymata firma DYSTEN za tablice
dynamicznej informacji pasazerskiej.
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Nowym elementem tegorocznej wystawy byt Salon Wyposazenia War-
sztatéw. W sumie na targach zaprezentowato sig ponad 50 firm oferu-
jacych najnowoczesniejsze pojazdy, sprzgt serwisowy, wyposazenie
zajezdni, a takze rozwigzania informatyczno-elektroniczne stosowane
w komunikacji miejskiej.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: www.silesiakomunikacja.pl
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