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~ BADANIA WYBORU SRODKA TRANSPORTU
W PODROZACH POMIEDZY KRAKOWEM A MIEDZYNARODOWYM
PORTEM LOTNICZYM KRAKOW BALICE

W artykule przedstawiono wyniki analizy preferen-
cji pasazeréw w zakresie wyboru $rodka transportu
w podrézach pomiedzy Krakowem a MPL Krakéw
Balice. Analize przeprowadzono na podstawie ba-
dan ankietowych, ktére wykonano w 2010 roku.
Wyniki badafn poréwnano z rezultatami uzyskanymi
w latach 2006-2007. Wykazano, ze po pieciu latach
funkcjonowania potaczenia kolejowego szynobus
jest wybierany przez pasazer6w dwa razy czeScie;j.

Wprowadzenie
Do 2006 roku dojazd z Krakowa do Portu Lotniczego
Krakéw Balice byl mozliwy jedynie przy wykorzystaniu
samochoddéw osobowych: prywatnych lub wypozyczonych
oraz autobusami obslugiwanymi przez MPK S.A. Pod ko-
niec roku 2005 zintensyfikowano prace nad uruchomieniem
polaczenia droga kolejowa. Podjeto szereg dziatai technicz-
nych, organizacyjnych i formalno-prawnych; miedzy inny-
mi — w ekspresowym tempie — wykonano projekt peronu
i petli autobusowej na przystanku kolejowym Balice {1}.
Uruchomione w maju 2006 polaczenie bylo, i jest do
dzi§, jedynym w kraju kolejowym polaczeniem centrum
miasta z portem lotniczym. Tym samym Polska dolaczyta do
krajow, w ktérych dojazd do portu lotniczego droga szyno-
w4 cieszy si¢ duzg popularnoscia (np. do portéw lotniczych
w Amsterdamie, Londynie: Heathrow, Stansted itd. — por.
[4].Uruchomienie polaczenia droga szynowa nie oznacza,
ze wykorzystanie przez pasazeréw transportu drogowego
stracilo popularno$¢ — wciaz wielu pasazeréw wybiera samo-
chéd prywatny lub wypozyczony, takséwke czy tez autobus
miejski. Interesujace sa natomiast preferencje pasazeréw
w wyborze srodka transportu w podrézach z Krakowa na
port lotniczy w Balicach i w przeciwnym kierunku.
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W latach 2006-2007 przeprowadzono badania ankieto-
we wéréd pasazeréw w porcie lotniczym i w szynobusie — wy-
niki tych badan opisano w pracy [3]. Najwazniejsze rezultaty
badan, przeprowadzonych w roku 2010 w$réd pasazerdéw
w porcie lotniczym w Balicach, opisano w artykule — szcze-
gblowe wyniki badan i analiz znajduja sic w pracy {2].

Krotka charakterystyka przewozéw pasazerskich w MPL
Krakow Balice na tle ogdlnych tendencji

Na rysunku 1 pokazano catkowita liczbe pasazeréw obshu-
zonych w Porcie Lotniczym Krakéw Balice w latach 2000—
2010. Przedstawiono takze prognoze na 2011 rok. Jesli pro-
gnoza sie sprawdzi — a wszystko na to wskazuje — to tenden-
gja spadku, poczawszy od roku 2008, zostanie przelamana.

Na rysunkach 24 pokazano ruch lotniczy w trzech wy-
branych portach lotniczych: w Atlancie (1 miejsce na Swiecie
ze wzgledu na liczbe obstuzonych pasazeréw, poczawszy od
1999 roku), we Frankfurcie oraz w porcie lotniczym Londyn
Heathrow {6]. Jak widaé, poza portem lotniczym we
Frankfurcie, nastgpil wyrazny spadek przewozéw w roku 2001
i nastepnym (konsekwencja wydarzen z 11 wrze$nia 2001), ale
juz w 2003 i 2004 nastapit wyrazny wzrost liczby pasazeréw
w analizowanych portach lotniczych. Skutki swiatowego kry-
zysu w latach 2008-2009 sa najbardziej widoczne we
Frankfurcie, a najmniej w Atlancie. Oczekiwane wielkosci
przewozéw na rok 2010 (nie zostaly jeszcze opublikowane
dane) we wszystkich przypadkach sg optymistycznie — w sto-
sunku do roku 2009 nastapi prawdopodobnie wzrost liczby
obstuzonych pasazeréw w portach lotniczych w Atlancie, we
Frankfurcie i w porcie lotniczym Londyn Heathrow.

Na rysunku 5 pokazano ruch pasazerski w skali globalnej,
tzn. sumujac pasazeréw obstugiwanych przez wszystkie porty
lotnicze na §wiecie w latach 2005—2009 {5}. Oszacowanie da-
nych na 2010 rok wyznaczone zostalo przez analitykéw ACI
[51 na podstawie danych z sierpnia 2010 roku i dodatkowych
analiz. Tylko w 2009 roku nastgpil nieznaczny (1,8 procento-
wy) spadek liczby pasazeréw w stosunku do roku 2008.
Oszacowane dane na rok 2010 sa bardzo optymistyczne;
prawdopodobnie w roku 2010 globalna liczba pasazeréw wy-
niesie 5 miliardéw. Przeczy to, czesto lansowanej tezie, ze glo-
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Rys. 1. Ruch pasazerski w porcie lotniczym Krakéw Balice w latach 2000-2010 wraz z pro-
gnoza na rok 2011 (na podstawie [6] i analiz autoréw)
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Rys. 2. Ruch pasazerski w porcie lotniczym w Atlancie w latach 2000 — 2009 wraz z osza-

cowang wartoscia na rok 2010 (na podstawie [6] i analiz autoréw)
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Rys. 3. Ruch pasazerski w porcie lotniczym we Frankfurcie w latach 2000-2009 wraz
z 0szacowang wartoscig na rok 2010 (na podstawie [6] i analiz autorow)

balny kryzys zahamuje rozwdj transportu lotniczego. Nalezy
tutaj podkreslic, ze — tylko w skali globalnej — tzw. wskaznik
mobilnosci w przewozach ma prosta interpretacje — wyraza
on liczbe podrdzy lotniczych przypadajacych w danym roku
na obywatela $wiata. W roku 2010 wyniesie on (biorac pod
uwage liczbe mieszkaficow globu, szacowana przez Wikipedie
w roku 2010 na okolo 6,8 mld ):

m= M =0,74
6,8mlid

Dla poréwnania: wskaznik ten dla Polski w roku 2010
i poprzednich wynosi okolo 0,5, a w tym sa takze pasazerowie
zagraniczni, ktorzy — np. w porcie lotniczym w Krakowie
Balicach — stanowia ponad 50% ogélnej liczby pasazeréw.
Mobilnos¢ lotnicza Polakéw jest zatem znacznie ponizej Sred-
niej $wiatowej i mamy w tej mierze jeszcze wiele do zrobienia.
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Rys. 4. Ruch pasazerski w porcie lotniczym Londyn Heathrow wraz z oszacowang warto$ciq
na rok 2010 (na podstawie [6] i analiz autoréw)
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Rys. 5. Ruch pasazerski na $wiecie w latach 2005-2009 wraz z oszacowang warto$cia na
rok 2010 i linia trendu [5]

Opis potaczen komunikacyjnych pomiedzy centrum
Krakowa a MPL Krakow Balice
Migdzynarodowy Port Lotniczy Krakéw Balice znajduje sie
okoto 12 km (droga szynowa) od centrum miasta. Obecnie
do portu lotniczego mozna si¢ dostaé autostrada A4, droga
774 lub droga kolejowa. Mozliwosci wyboru srodka trans-
portu jest wiele. Podrézujacy moze wykorzystaé:

e samochdd osobowy prywatny,
taxi,
samochdéd wypozyczony,
autobus miejski,
prywatny autobus lub bus,
szynobus.

Pasazerowie podrézujacy prywatnym samochodem oso-
bowym korzystaja z najwygodniejszego srodka transportu.
Dostepna sie¢ drogowa pozwala na dojazd pod sam termi-
nal, a wybudowany ostatnio parking umozliwia pozosta-
wienie samochodu w bezpiecznym miejscu. Minusem takiej
podrézy jest czas podrézy z centrum miasta, ktéry wynosi
okoto 40 minut. Dodatkowo prowadzone remonty moga
zdecydowanie wydhuzy¢ ten czas.

Podréz do portu lotniczego takséwka jest réwniez wy-
godna opcja. Oprécz komfortu przejazdu samochodem po-
dr6zujacy nie musi martwié sie o to, gdzie pozostawic auto
w okolicach portu lotniczego. Czas przejazdu jest poréwny-
walny z czasem przejazdu prywatnym samochodem.
Najwiekszym minusem jest koszt, ktéry wynosi okoto 50
—70 zk.
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Podobnie jak w przypadku taxi dojazd do portu lotnicze-
go wypozyczonym samochodem jest komfortowy, a podréz-
ny moze zwrdci¢ pojazd w jednej z wypozyczalni w porcie
lotniczym. Koszt wynajmu jest uzalezniony od rodzaju sa-
mochodu, a takze czasu wypozyczenia. Cena wypozyczenia
za dobe wynosi od 89 zt do 150 zl, dodatkowo wypozyczaja-
cy musi wplaci¢ kaucje w wysokosci od 500 zt do 1200 zL

Podréz autobusem miejskim do portu lotniczego jest
mozliwa liniami 208 i 292, a takze 902. Opcja taka jest zde-
cydowanie najtadisza (cena biletu normalnego to 2,50 z),
niestety komfort jazdy jest nizszy. Czas podrézy z centrum
Krakowa do portu lotniczego zajmuje okoto 50 minut. Zaletg
jest rowniez bliskos¢ przystankéw do wejs¢ do terminali.

Podréz prywatnymi busami dostepna jest gléwnie dla wy-
cieczek zorganizowanych. Dodatkowo od pewnego czasu
mozliwe jest korzystanie z buséw prywatnych przewoznikéw.

Podréz z Dworca Gléwnego PKP na MPL Krakéw Balice
mozliwa jest od 25 maja 2006 roku szynobusem, obstugiwa-
nym przez spotke Przewozy Regionalne. Kursuje on w godzi-
nach 7-18, co 30 minut, w pozostalych co 60 minut. Cena
biletu w zaleznosci od miejsca zakupu wynosi 7 zt w automa-
cie lub 8 zI w kasie lub u konduktora. Czas podrézy jest
zdecydowanie najkrétszy w poréwnaniu z innymi $rodkami
transportu i wynosi 15—17 minut. Przystanek koficowy szy-
nobusu w Balicach znajduje sie okolo 500 m od terminali
krajowego i miedzynarodowego, do ktérych mozna si¢ do-
sta¢ za pomoca bezplatnego autobusu (tzw. shuttle bus) lub
przejsé pieszo.

Sposob badania preferencji pasazerow

w porcie lotniczym w Krakowie Balicach

Badania przeprowadzono w maju 2010 roku. Ankiety zo-

staly przygotowane z dwéch jezykach (polskim i angielskim)

w takiej samej liczbie. Badania przeprowadzono zaréwno

w terminalu miedzynarodowym T1, jak i krajowym T2.
Wielko$¢ badanej proby do ankiety zostala obliczona na

podstawie wzoru:

2

ua

4 p*

gdzie:
n — liczebnos¢ préby,
u#,— wspblczynnik ufnosci z rozktadu normalnego
standaryzowanego (przy poziomie ufnosci 0,95
wynosi on 1,96),
b — zakladany maksymalny blad oszacowania.

Do przyjetego poziomu ufnosci 0,95, zakladany blad
jest na poziomie 5%. Otrzymano warto$¢ n=384, a na-
stepnie zaokraglono ja do 400.

Wykonano 400 ankiet, z czego 200 w jezyku polskim
1 200 w angielskim. Ankieta sktadala si¢ z dziesi¢ciu pytan,
zaczynajgc od pytan ogélnych, takich jak: wiek, ple¢ czy
wyksztalcenie, poprzez bardziej szczegblowe, jak: cel po-
drézy czy miejsce podrdzy, po najwazniejsze dla tego bada-
nia: wybrany srodek transportu do portu lotniczego i po-
wéd takiego wyboru.

26

Wyniki ankiety

Wsréd ankietowanych 45,5% stanowily kobiety, a 54,5%
mezczyzni. Wyniki ankiety przedstawione zostana w za-
leznosci od kraju pochodzenia ankietowanego, gdyz za-
uwazono duze réznice w odpowiedziach tych dwoch
grup.

Zbadano takze wiek ankietowanych oséb. Zauwazono,
ze wsrod Polakow najliczniejsza grupe podrézujacych stano-
wia osoby w wieku 21-30, tzn. 62%. Natomiast w$réd ob-
cokrajowcow najliczniej podrézujaca grupe stanowig pasa-
zerowie w wieku 41-55 lat — 29,5%, na drugim miejscu
osoby w wicku powyzej 55 lat — 27,5%. Mozna jednoczes-
nie zauwazy(, ze w przeciwiefistwie do Polakéw udzial pro-
centowy podréznych w analizowanych przedziatach wieko-
wych utrzymuje si¢ na podobnym poziomie.

Nastepnie ankietowani zostali zapytani o poziom wy-
ksztalcenia. Wsrdd polskich pasazeréw najczesciej podré-
zuja osoby z wyzszym wyksztalceniem: 41%, nastepnie
osoby ze $rednim wyksztalceniem: 32% i uczniowie/stu-
denci: 19,5%. Wsréd obcokrajowcéw zrdznicowanie wy-
ksztalcenia jest wysokie. Najczesciej podrézuja osoby z wyz-
szym wyksztalceniem: 73,5%, a osoby ze $rednim wy-
ksztalceniem i uczniowie/studenci odpowiednio: 15%
i11,5%.

Ankietowanych zapytano takze o cel i miejsce podrézy.
Wsrod obcokrajowcow przewazal cel turystyczny (63%),
wsréd Polakéw natomiast dominowal cel prywatny
(50,5%). Dane dotyczace miejsca podrézy (portu docelo-
wego lub startowego) sa zréznicowane. Zaréwno wsréd po-
dréznych polskich i obcokrajowcéw przewazaja podréze do
lub z Wielkiej Brytanii, lacznie 21%, Niemiec — 14%,
Irlandii — 8,5% i Wtoch — 8%. Jest to zwiazane ze znaczna
emigracja Polakéw do Wielkiej Brytanii w ciagu ostatnich
lat, a takze duza liczba Brytyjczykéw przylatujaca do Polski
w celach turystycznych.

Podrézni zostali zapytani réwniez o czestotliwos$¢ po-
drézy samolotem. Wsréd obcokrajowcéw ponad 50% od-
powiedzialo, ze lataja kilka razy w roku lub czesciej. Polscy
ankietowani w okoto 40% lataja kilka razy w roku, a w oko-
o 20% raz w roku lub rzadziej.

Kolejnym — najwazniejszym dla celéw tej ankiety py-
taniem — byl $rodek transportu, jaki podrézni wybrali
z lub do portu lotniczego. Odpowiedzi na to pytanie
przeanalizowano rozrézniajac ankietowanych ze wzgledu
na kraj pochodzenia, a takze lacznie. Mozna zauwazyd, iz
wsérdd obcokrajowcow przewazal transport taxi: 39%.
Na drugim miejscu wystapil szynobus: 19%. Wsréd pol-
skich podrézujacych najczesciej wybierany byl prywatny
samoch6d osobowy: 55%, a na drugim miejscu szyno-
bus: 29%. Po podsumowaniu otrzymano informacje, ze
dominuje transport prywatnym samochodem osobowym:
34,8%, nastepnie szynobusem: 28,5% i taxi: 23,8% (ry-
sunki 61 7).

Ankietowanych, ktérzy przyjechali do portu lotniczego
szynobusem zapytano dodatkowo, jakim $rodkiem trans-
portu dostali si¢ na Dworzec Gléwny PKP, z ktérego odjez-
dza kolejka. Zdecydowana wiekszo§¢ pasazeréw zaréwno
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polskich, jak i obcokrajowcéw wybrala komunikacje miej-
ska: odpowiednio 57% i 75%. Z samochodu osobowego
skorzystalo 10% Polakéw i okolo 2% obcokrajowcdw, resz-
ta ankietowanych poruszala si¢ innymi srodkami transpor-
tu, a takze pieszo.

Ostatnim pytaniem zadanym przez ankietera bylo kry-
terium wyboru danego $rodka transportu do portu lotni-
czego przez podréznych. Osoby ankietowane wybraly: wy-
gode w okoto 40% i dostepnos¢ w okoto 30%. W mniej-
szym stopniu dla podrézujacych istotny byl czas podrézy i jej
cena (rys. 8).
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Rys. 6. Wybrany $rodek transportu z/do portu lotniczego z podziatem na Polakow i obcokra-
jowcow
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Rys. 7. Wybrany $rodek transportu z/ do portu lotniczego wszystkich ankietowanych
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Analiza wynikéw ankiety

Analize wynikéw przeprowadzono, rozpatrujac zaleznosci
pomiedzy poszczegblnymi pytaniami. Zestawiajac zalez-
nosci pomiedzy wybranym srodkiem transportu na lub do
portu lotniczego a kryterium wyboru stwierdzono, ze samo-
chéd osobowy, podobnie jak taxi, byl wybierane przez an-
kietowanych gléwnie ze wzgledu na wygode. Pasazerowie
szynobusu wskazywali gléwnie na krotki czas podrézy i do-
stepno$é, w mniejszym stopniu na wygode i cene podrézy.
Na wybdr dostepnosci moga wyplywaé drogowskazy obec-
ne w porcie lotniczym, wskazujace kierunek peronu, a tak-
ze czestotliwosé kursowania szynobusu (rysunek 9).
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Rys. 9. Wybrany $rodek transportu z/ do portu lotniczego wg kryterium wyboru

Analizie poddana zostala zalezno$¢ miedzy celem po-
drézy a Srodkiem transportu z lub do portu lotniczego.
Stwierdzono, ze osoby podrézujace w celach stuzbowych,
w 10% wykorzystuja taxi, a w okolo 5% prywatny samo-
chéd. Wsréd oséb podrdzujacych w celach prywatnych naj-
wiekszg popularnoscia cieszy sie prywatny samochdd, co
jest spowodowane gléwnie przez odwozenie lub przywoze-
nie pasazeréw przez czlonkéw rodziny lub znajomych.
Ankietowani podrézujacy w celach turystycznych najczes-
ciej wybierali szynobus — w okolo 20%, a takze taxi (rysu-
nek 10). Powodem takich wyboréw moze by¢ oznakowanie
przystankéw szynobusu, a takze postdj taxi przy wyjsciuz ter-
minala migdzynarodowego. Obcokrajowcy czgsto wybiera-
ja ten Srodek transportu, gdyz utatwia on bezproblemowe
trafienie do celu, czyli do hotelu.

W stuzhouy

8 prywatny

B turystycany

autobus

samochdd

osobowy samochéd

Rys. 8. Kryteria wyboru danego $rodka transportu z/ do portu lotniczego

Rys. 10. Wybrany $rodek transportu z/ do portu lotniczego wg gféwnego celu podrézy
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Zestawienie zaleznosci pomiedzy miejscem podrdzy a wy-
branym srodkiem transportu z lub do portu lotniczego po-
kazuje, ze osoby podrézujace do Irlandii, Wielkiej Brytanii
czy USA najcze$ciej wybieraja prywatny samochdéd osobo-
wy jako $rodek transportu z lub do portu lotniczego
(rys. 11). Wigze sic to gléwnie z odbieraniem czy dowoze-
niem ich do portu lotniczego przez rodzing lub przyjaciét.
Ankietowani, podrézujacy do lub z Niemiec, w wickszosci
korzystaja z taxi. Z szynobusdw korzystaja podruzujacy z lub
do wielu krajéw, szczegdlnie Wloch, Wielkiej Brytanii czy
Niemiec.

3§88 8833838

Fanh i

Rys. 11. Wybrany $rodek transportu z/ do portu lotniczego wg miejsca podrézy

=

Ostatnim wykonanym zestawieniem byla czestotli-
wos¢ podrézy a wybrany $rodek transportu z lub do portu
lotniczego. Mozna zauwazy¢, iz osoby latajace rzadko
(mniej niz raz w roku lub raz w roku) korzystaja gléwnie
z transportu samochodem prywatnym lub szynobusem.
Ankietowani, podrézujacy kilka razy w roku, najczesciej
wybieraja szynobus, rzadziej prywatny samochdd czy taxi.
Osoby podrézujace czesciej niz 5 razy w roku podrozuja
z/do portu lotniczego taxi lub prywatnymi samochodami,
co jest gltéwnie zwiazane z podrézami stuzbowymi (rysu-
nek 12).
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Rys. 12. Wybrany $rodek transportu z/ do portu lotniczego wg czgstotliwosci podrozy

Poréwnanie wynikow ankiety z 2010 r. z latami 2006—2007
oraz uwagi koncowe

Poréwnujac otrzymane w ankiecie wyniki z wynikami
badari w latach 2006-2007 {3}, mozna zauwazy¢ zmia-
ny dotyczace wyboru $rodka transportu z lub do portu
lotniczego. Najbardziej widocznym jest spadek udziatu
prywatnego samochodu osobowego z prawie 44 do 36%.
Zmiana ta jest korzystna, gdyz przyczynia si¢ do zmniej-
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szenia ruchu w obrebie miasta. Dodatkowo wplywa ona
pozytywnie na Srodowisko, gdyz zmiana przyczynila sie do
szerszego korzystania podrézujacych z szynobusu. Mozna
zaobserwowal wzrost udzialu podrézy takséwka o okoto
4%. Komunikacja miejska podrézuje o okolo 2% mniej
os6b niz w roku 2007. Najbardziej widoczny jest wzrost
podrézy szynobusem na lub do portu lotniczego. W roku
2006 bylo to 14%, w 2007 — 22%, a w 2010 — 28,5%
(tabela 1). Tak znaczacy wzrost jest spowodowany konku-
rencyjnoscia szunobusu zaréwno pod wzgledem czasu po-
drézy, jak i ceny. Jak wynika z ankiety, wickszo$¢ os6b ko-
rzystajacych z szynobusu dojezdza do Dworca Gléwnego
PKP za pomoca komunikacji miejskiej. Dlatego tez do-
brym rozwiazaniem wydaje si¢ wprowadzenie zintegrowa-
nego biletu, waznego zaréwno w komunikacji miejskiej,
jak i w szynobusie.

Tabela 1
Procentowy udziat podrozy Srodkami transportu do portu lotniczego
2006 [%] 2007 [%] 2010 [%]
Samochod 49,00 44,00 36,00
Taxi 23,00 20,00 23,75
Autobus 14,00 14,00 11,75
Szynobus 14,00 22,00 28,50
Razem 100 100 100

Podsumowanie

W artykule po przedstawieniu charakterystyki przewo-
z0w pasazerskich w Miedzynarodowym Porcie Lotniczym
Krakéw Balice na tle ogélnych tendencji pokazano wyniki
badan preferencji pasazeréw co do wyboru $rodka trans-
portu w podrézach pomiedzy Krakowem a portem lotni-
czym w Balicach. Wykazano, ze w poréwnaniu z latami
2006-2007, w roku 2010 szynobus wybierany byl przez
pasazerow dwa razy czesciej.
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