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Konrad Klimczak!
Andrzej Skwarek?

STRATEGIA WYCHOWANIA KOMUNIKACYINEGO
W DZIALANIACH ZARZADU TRANSPORTU MIEJSKIEGO
W WARSZAWIE

Wychowanie komunikacyjne jest jednym z wazniej-
szych dziatani Zarzadu Transportu Miejskiego organi-
zujacego i nadzorujacego komunikacje miejska w aglo-
meracji warszawskiej. Systematycznie, od kilku lat, ini-
cjowane sa celowe kampanie informacyjno-edukacyjne
poswiecone tej problematyce. W artykule przedstawio-
no oryginalny projekt ZTM, realizowany w Warszawie
obejmujacy lekcje wychowania komunikacyjnego dla
uczniéw szkét podstawowych 1 Srednich, prowadzone
w pojazdach komunikacji miejskiej.

Wprowadzenie
Komunikacja publiczna jezdza coraz mlodsi pasazerowie.
Uwaga Zarzadu Ttransportu Miejskiego w Warszawie jest
na nich skierowana. Bo rodzice z ré6znych powodéw — pedu
w codziennym zyciu, nawalu zaje¢ zawodowych — nie za-
wsze maja czas na ksztaltowanie pozadanych spotecznie
postaw u dzieci. Tymczasem podstawowymi wymogami
cywilizacji sa — obok poszanowanie prawa i cudzej wlasno-
$ci — umiejetno$¢ bezpiecznego i kulturalnego zachowania
podczas podrézowania komunikacjg miejska. Dlatego wlas-
nie komunikacyjne wychowanie stalo si¢ jednym z priory-
tetowych zadan realizowanych przez ZTM.

Przygotowanie strategii wychowania komunikacyjne-
go rozpoczeto w ZTM w polowie 2009 roku?®. Opracowano
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> Partnerami w realizacji strategii bardzo czesto sa organizacje pozarzadowe i in-

stytucje zajmujace si¢ realizacja podobnych celéw. Chocby Business Consulting
i rzymskokatolicka parafia Matki Bozej Nieustajacej Pomocy, ktére od czterech lat
prowadza kampanie , Prowadze, jestem trzezwy”, czy tez Tramwaje Warszawskie,
organizator corocznej kampanii ,BadZzmy Razem Bezpieczni”. ZTM nawiazal
réwniez wspélprace z Warszawskim Towarzystwem Speedwaya i Warszawskim
Towarzystwem Cyklistow, dzialajacymi na rzecz bezpiecznego poruszania si¢ po
stolicy. Realizujac kampanie, ZTM si¢ga chetnie po tzw. celebrities. , Twarza”
kampanii propagujacej buspasy i korzystanie z komunikacji byt aktor Mieczystaw
Hryniewicz, znany z serialu ,Na Wspdlnej”. Dzi¢ki wspétpracy z licznymi i rézny-
mi partnerami mozliwe jest wigksze oddzialywanie kampanii, co pozwala ZTM na
skuteczne pozyskiwanie ,sojusznikow”.
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woéwczas gléwne zalozenia lekcji, w trakcie ktérej w pro-
sty i praktyczny sposéb ma zostaé przekazana wiedza na
temat nalezytego zachowania w §rodkach komunikacji
miejskiej, na przystankach oraz peronach metra, korzysta-
nia z kasownikéw, uzywania przyciskow ,na zadanie” oraz
tzw. cieplego guzika. W scenariuszu znalazly si¢ réwniez
porady, jak sie zachowal podczas wsiadania i wysiadania
oraz naglego hamowania pojazdéw. Nie zapomniano
o zmotoryzowanych rodzicach, przypominajac o obowiaz-
ku przepuszczania pojazdéw komunikacji miejskiej i par-
kowania samochodéw poza przystankami komunikacyj-
nymi.

Spegjalisci opracowali , Program wychowania komuni-
kacyjnego ZTM” oraz szczegbtowy konspekt zaje¢, dopaso-
wujac plan lekcji do programu obowiazujacego w pierw-
szych klasach szkoly podstawowe;j.

Pierwsza lekcja komunikacyjna ZTM odbyla si¢ pod-
czas VIII Dni Transportu Publicznego w Warszawie we
wrzesniu ubieglego roku. Zajecia przeprowadzono w auto-
busie i tramwaju®.

Dodatkowo, pod koniec wrzesnia, do dzieci trafito
cztery tysigce folderow ,,ABC Bezpieczefistwa” rowniez
przygotowane przez ZTM. W gablotach wiat przystanko-
wych w stolicy zawisly ponadto plakaty informujace o tym
projekcie. Inicjatywa wzbudzila zainteresowanie nie tylko
w Warszawie. ZTM przekazal ulotki i konspekty, miedzy
innymi do gminy Miedzichowo, szkolom z Klodawy
i Leborka. Projekt zaintrygowal réwniez krajowych prze-
woznikéw, m.in. MZK w Pile, ktére wystapito o przeka-
zanie scenariusza.

Pionierskimi dzialaniami zainteresowal sie rowniez resort
edukacji. W pazdzierniku 2009 roku Zarzad Transportu

4 Prowadzacy lekcje byli doskonale przygotowani i, co najwazniejsze, méwili do
dzieci zrozumialym jezykiem. Pokazali, co moze si¢ stac. jesli nie zachowa si¢ zasad
bezpieczefistwa. ,Dzieci byly bardzo zadowolone” — stwierdzita Kinga Wasilewska,
wychowawczyni klasy Ila, ze Szkoly Podstawowej nr 77 z warszawskich Bielan,

bioraca udzial w pierwszych zajeciach.
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Miejskiego przekazal materialy do Ministerstwa Edukacji
Narodowej’.

Kolejnym etapem realizacji przyjetej strategii bylo prak-
tyczne wdrozenie programu w szkotach podstawowych. Po
wypracowaniu ostatecznej wersji konspektu przez metody-
kéw i przygotowaniu instruktoréw oraz pojazdéw Miejskich
Zakladéw Autobusowych Sp. Z 0.0. 19 kwietnia 2010 roku
program ,ABC Bezpieczenstwa” pilotazowo wystartowat
w dzielnicy Praga Péinoc.

Do czerwca 2010 roku przeprowadzono 21 zajeé lek-
cyjnych. Obecnie ZTM opracowuje zalozenia programu
wieloletniego®.

Kolejnym krokiem w realizacji strategii bylo urucho-
mienie (w grudniu 2009) programu pod nazwa Warszawska
Linia Edukacyjna — cyklu zajeé w tramwaju, adresowane-
go do uczniéw szk6l podstawowych i gimnazjalnych.
Zajecia prowadzili policjanci z Komendy Stotecznej Policji
i pracownicy Nadzoru Ruchu Tramwajéw Warszawskich
oraz instruktorzy medyczni z Warszawskiej Grupy Wyso-
kosciowej S12.

Mlodzi pasazerowie (obecni i przyszli) poznawali zasady
podrézowania (zachowanie ciszy i czystosci, kasowanie bile-
téw, zwracanie uwagi na bagaz), bezpiecznego wsiadania i wy-
siadaniaz pojazdu, uzywaniatzw. cieplego guzika. Dowiadywali
sie o konsekwencjach grozacych za niszczenie mienia. Uczyli
sie takze, jak w $rodkach komunikacji miejskiej prawidlowo
reagowac na nagle zdarzenia zagrazajace zyciu i zdrowiu.

Podczas I edycji Warszawskiej Linii Edukacyjnej w 21
lekcjach wzigto udzial facznie 525 ucznidw z 21 klas szkét
podstawowych i gimnazjalnych. Akcja zebrata bardzo po-
zytywne recenzje uczestnikow’.

Ogromne zainteresowanie projektem ZTM, wpisuja-
cym sie znakomicie w proces wychowania mlodych ludzi,
a jednocze$nie przekazujacym podstawowe zasady podro-
zowania autobusem, metrem, tramwajem czy koleja leglo
u podstaw decyzji o zwigkszeniu liczby lekcji. W II edycji
Warszawskiej Linii Edukacyjnej, ktéra rozpoczela sie 1 paz-
dziernika br. organizowane sa dwie lekcje komunikacyjne
w ciagu jednego dnia.

,Pragniemy (...) serdecznie podzickowal za przedstawiony projekt na rzecz po-
prawy bezpieczefistwa dzieci jako uczestnikéw ruchu drogowego, a w szczeg6lno-
$ci ich bezpiecznego poruszania si¢ komunikacja miejska. Doceniamy inicjatywe
i zaangazowanie Paristwa w niestychanie wazny proces ksztaltowania wlasciwych
postaw i umiejetnosci uczniéw zwiagzanych z bezpiecznym uczestnictwem w ruchu
drogowym” — napisala Aleksandra Kowalik, dyrektor Departamentu Ksztalcenia
Ogodlnego i Wychowania, w imieniu minister Edukacji Narodowe;j..

,Docelowo chcemy obja¢ naszym programem wszystkie dzielnice Warszawy”
— moéwi Oskar Wojciechowski z ZTM, odpowiedzialny za projekt ,ABC

Bezpieczeistwa”.

Mariola Strzedzifiska, nauczycielka ze Szkoly Podstawowej nr 1 w Zabkach, napi-
sata: , Przeprowadzenie praktycznych zaje¢ z zakresu bezpiecznego i kulturalnego
korzystania ze $§rodkéw komunikacji publicznej uwazam nie tylko za potrzebne, ale
wrecz konieczne... Uwazam, ze Wasza inicjatywa to ogromne wsparcie dla szkoly
w jej dzialaniach na rzecz ksztaltowania prawidlowego zachowania na przystankach
oraz w §rodkach komunikacji publicznej, w szczegdlnosci uswiadomienie zagrozen
wynikajacych z nieprzestrzegania obowiazujacych zasad w czasie podrézowania ko-
munikacja. .. Wraz z uczniami uczestniczylam w wielu réznych wycieczkach i rzadko
zdarza si¢ tak profesjonalne i zyczliwe podejscie organizatorow, tym bardziej doce-
niam trud i zaangazowanie Padstwa i jeszcze raz goraco dzigkuje”.

Lacznie w roku szkolnym 2010/2011 w lekcjach wezmie
udzial prawie dwa tysiace uczniow z 62 klas. Wszyscy otrzy-
muja ksiazeczke ,Z Bilecikiem po Warszawie”: unikatowy
elementarzbezpiecznegokorzystaniazkomunikacjiwrazzedu-
kacyjnym planem lekcji oraz przygotowang przez spélke
Tramwaje Warszawskie kamizelke odblaskowa.

W ksiazce, w prosty i praktyczny sposéb, przekazano
wiedze m.in. na temat bezpiecznego dojscia do przystanku,
wsiadania i wysiadania oraz odpowiedniego zachowania
w srodkach komunikacji miejskiej i na przystankach.
Przewodnikiem w tej nietypowej podrézy ,pierwszakow”
po Warszawie jest Pan Bilecik, maskotka ZTM, wymyslona
przez 10-letniego milosnika komunikacji — Jakuba
Szymarnskiego z Drzewicy. Uczniowie wraz z ksiazeczka
otrzymalitakze specjalny plan lekcji, promujacy Warszawska
Linie Edukacyjna. Kampania ma takze wlasna strone inter-
netowa — http://www.warszawskaliniaedukacyjna.pl/

Ksigzka ,Z Bilecikiem po Warszawie” wydana przez
ZTM trafila réwniez do 15 tysiecy ucznidw klas pierwszych
stolecznych szkél podstawowych, czyli do wszystkich, kt6-
rzy rozpoczeli nauke.

Specjalnie z mysla o dzieciach w ZTM przygotowywane
sa rézne gadzety, np. odblaskowe wisiorki do kluczy i opas-
ki na reke.

ZTM inicjuje wiele kampanii informacyjno-edukacyj-
nych, skierowanych — w ramach strategii wychowania ko-
munikacyjnego — takze do pasazeréw dorostych. Od kilku
lat prowadzona jest kampania pod hastem ,Przyjacielu,
ustap miejsca”, w ktdrej zwraca sie uwage na bezpieczefi-
stwo kobiet w ciazy oraz potrzeby oséb niepelnosprawnych
i starszych.

ZTM wspiera wszelkie inicjatywy stuzace pasazerom.
Dlategopomagawakcjach charytatywnych, organizujeipro-
muje dni krwiodawstwa czy dzialania fundacji ,Itaka” w po-
szukiwaniach os6b zaginionych.

Wspélnie ze shuzbami mundurowymi — Komenda
Stoleczna Policji i straza miejska juz od kilku lat ZTM ak-
tywnie pracuje w realizacji kampanii — ,Reaguj. Powiadom.
Nie toleruj” — prowadzonej przeciwko wandalom niszcza-
cym wyposazenie pojazdéw i wiaty przystankowe — oraz
»Nie daj sie zlowi¢” — przeciw kieszonkowcom. Akcje sa
prowadzone od paru lat, kilka razy w roku.

Dzicki tym projektom powoli i systematycznie Zarzad
Transportu Miejskiego osiaga efekty. Za sprawa kampanii
»Reaguj. Powiadom. Nie toleruj” z miesigca na miesiac ros-
nie liczba zgloszen o zaobserwowanych aktach wandalizmu
przekazywanych bezposrednio przez pasazeréw i mieszkan-
cow. W ubieglym roku (maj—czerwiec) na telefon strazy
miejskiej — 986 — wplynely zaledwie 284 zgloszenia, w ana-
logicznym okresie biezacego roku ich liczba wzrosta prawie
dwukrotnie — do 551.

Spada réwniez liczba przestepstw kryminalnych odno-
towywanych w pojazdach komunikacji miejskiej na terenie
Warszawy. Od stycznia do czerwca 2009 roku policjanci
KSP odnotowali 1436 tego typu zdarzen, w biezacym
stwierdzono 1223 czyny. Spadek liczby wykroczen jest za-
uwazalny rowniez w statystykach strazy miejskiej. W ubie-
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glym roku, od 10 czerwca do 10 lipca, na obszarze objetym
komunikacja miejska odnotowano 1862 zdarzenia. W ana-
logicznym okresie podczas trwania I edycji akcji ,Reagu;j.
Powiadom. Nie toleruj”, bylo ich juz tylko 1178.

Wspdlnie ze straza miejska pod koniec wrze$nia br.
ZTM uruchomil mozliwosé przekazywania informacji
o zdarzeniach zaobserwowanych w autobusach, tramwa-
jach i na przystankach autobusowych za pomoca SMS-a.
Teraz pasazer moze wyslaé informacje tekstowa na specjal-
ny numer 723 986 112.

Skoordynowane dziatania doprowadzily do spadku licz-
by kradziezy kieszonkowych. Dzigki ,Nie daj si¢ ztowi¢”
warszawiacy zwracaja wickszg uwage na swoje portfele —
w 2009 roku, od marca do maja, odnotowano 379 zdarzer.
W biezacym roku, w tym samym okresie liczba zdarzefi
w komunikacji miejskiej spadla o 23,7 procent (odnotowa-
no tylko 289 zdarzen).

Wzrost poziomu bezpieczefistwa w komunikacji miejskiej
dostrzegaja jej uzytkownicy. W czerwcu 2009 roku bardzo
bezpiecznie w dziennych Srodkach komunikacji naziemnej
czulo sie 85 procent respondentéw Barometru Warszawskiego,
w lipcu biezacego roku ten wskaznik wzrdst do 89,6 procent.

Realizowana przez ZTM strategia powinna przyniesé
efekty. Dzialania edukacyjne skierowane dzisiaj do dziecii mlo-
dziezy to, w perspektywie, kulturalni i odpowiednio zacho-
wujacy sie pasazerowie. A ze taka strategia jest potrzebna,
najlepiej Swiadcza e-maile od pasazeréw (pozytywne), ktorzy
na biezaco informuja ZTM o swoich wrazeniach i spostrzeze-
niach podczas trwania réznorakich akcji informacyjno-edu-
kacyjnych. Liczba kampanii ZTM, juz na stale ,, wpisala si¢”
w komunikacyjny krajobraz stolicy.

Ponizej przedstawiono przykladowy (skrécony) scena-
riusz zaje¢ w ramach projektu edukacyjnego ,,ABC Bez-
pieczenstwa”.

Temat dnia: Bezpieczne i kulturalne podrézowanie Srodkami komunikacji miejskiej

Cele ogdlne:

 utrwalanie poznanych zasad bezpiecznego poruszania sig po drodze i bezpiecznego podrd-

zowania $rodkami komunikacji miejskiej,

ksztattowanie nawykow prawidfowych, bezpiecznych i kulturalnych zachowan na przystan-

kach i w $rodkach komunikacji miejskiej,

« u$wiadamianie dzieciom rodzajow zagrozen i konsekwencji wynikajacych z niewtasciwego
postepowania.

Po zajeciach uczen:

 zna zasady bezpiecznego oczekiwania na pojazd i bezpiecznego podrdzowania Srodkami
komunikacji publicznej,

 zna nazwy $rodkow transportu publicznego w miescie,

zna rodzaje zagrozen podczas podrdzowania w autobusie, tramwaju i metrze,

 zna konsekwencje niewtasciwych zachowan,

* umie bezpiecznie i kulturalnie oczekiwa¢ na pojazd i zachowac sie jako pasazer,

wykazuje postawg niesienia pomocy innym,

zna numery stuzb ratowniczych.

Metody pracy:
Pogadanka z objasnianiem, sceny sytuacyjne, zabawa dydaktyczna, prezentacja filmu, prak-
tyczne dziatanie.

Formy pracy:
Praca indywidualna i zespofowa.

Srodki dydaktyczne:

llustracje przedstawiajace $rodki transportu miejskiego, kartoniki z nazwami pojazdéw, znak
przystanku autobusowego, tabliczki z numerami telefondw alarmowych ksigzka ,Zagadki dla
najmtodszych”, wiersz Czestawa Janczarskiego W tramwaju, film Bezpieczenstwo ruchu dro-
gowego cz.1 NAUKA, ksiazeczka ,Badz bezpieczny”, dyplomy wykonane przez nauczyciela
»Jestem wzorowym pasazerem”.

Przebieg zajec:

1. Wprowadzenie w tematyke — odczytanie przez nauczyciela zagadek i rozwigzanie przez
uczniow (Joanna Stec Zagadki dla najmfodszych. Materialy metodyczne, MAC Oficyna
Wydawnicza i Fonograficzna, Kielce 1992);

2. Prezentacja na tablicy ilustracji przedstawiajacych $rodki komunikaciji miejskiej:

* rozpoznawanie na obrazkach pojazdow, ktdre dzieci mogg zobaczy¢ w swoim miescie,
« dobieranie kartonikow z podpisami pojazdéw;

3. Rozmowa kierowana na temat podrézowania — wypowiedzi uczniéw na temat korzystania

z komunikacji miejskiej na podstawie wtasnych do$wiadczen:

« Z jakich $rodkow transportu komunikaciji miejskiej korzystaliscie,

* opowiedzcie 0 swojej podrozy pojazdem komunikacji miejskiej,

« jakie rodzaje zagrozen moga mie¢ miejsce podczas podrézowania autobusem,
tramwajem, metrem,

« jakie moga by¢ nastgpstwa wynikajace z niewtasciwego zachowania,

* kogo nalezy powiadomi¢ w przypadku doznania urazu,
(osobe dorosta, a jezeli nie ma w poblizu, zadzwoni¢ do stuzb ratowniczych).

4. Cwiczenie w rozpoznawaniu przez uczniéw numerow telefonéw alarmowych.
Nauczyciel umieszcza na tablicy tabliczki z numerami telefonéw alarmowych 997, 998, 999
i kieruje pytania do uczniow:

« Do kogo nalezg te numery?

« Kto zna ogdlny numer alarmowy, obowiazujacy w kazdym kraju Unii Europejskiej?
(zapisanie na tablicy numeru 112)

« Kiedy mozna dzwoni¢ na ten numer?
112 - Europejski Numer Alarmowy w sieci telefondw stacjonarnych i komadrkowych
(obowigzuje na terenie UE) i stuzy do powiadamiania w sytuacjach zagrozenia zdrowia,
zycia lub mienia.
Potaczenie odbierane przez policjg i straz pozarng;

5. Opowiadanie uczniow o podrézy autobusem Moniki i Filipa w towarzystwie Bilecika;

6. Zabawa muzyczno-ruchowa ,Jada autobusy”;
Klase dzielimy na dwie grupy. Uczniowie ustawiajg sig parami (sg to pasazerowie autobu-
su). Z przodu stoi ,kierowca”. ,Autobus”, w rytm muzyki porusza sig po sali. Gdy muzyka
ucichnie, pasazerowie bezpiecznie zamieniajg si¢ miejscami (zmienia sig takze kierowca).
Gdy muzyka zacznie gra¢, autobus wyrusza w dalsza drogg;

7. Cwiczenia praktyczne w prawidtowym zachowaniu sig w czasie podrézowania $rodkami
transportu miejskiego:
« ustalenie miejsca na przystanek i oznakowanie go,
« ustalenie miejsca pojazdu (najlepiej Srodek klasy pomigdzy rozsunigtymi tawkami),
« ustawienie siedzisk w pojezdzie (krzesta z sali lekcyjnej),
* wyznaczenie miejsca na drzwi pojazdu,
« oczekiwanie na przystanku — zachowanie bezpiecznej odlegtosci od kraweznika,
* wsiadanie do pojazdu i kasowanie biletu,
« podrézowanie — potrzeba udzielenia pomocy osobie, ktora Zle sig poczuta (ustapienie

miejsca, powiadomienie osoby dorostej — nauczyciela),

* bezpieczne wysiadanie z pojazdu;

8. Praca w zespofach — odegranie scenek przedstawiajacych zachowania ludzi w czasie

podrézowania komunikacjg miejska.

Uwaga! Tematyke scenek wybiera nauczyciel wg potrzeb.

« Podziat uczniéw na 4-osobowe zespoty (kazda grupa odgrywa inng scenke),

« Obejrzenie scenek przedstawiajacych zachowania 0sob na przystanku, wsiadajacych do
pojazdu i w pojezdzie,

 Odpowiedzi uczniéw na pytanie: Co sadzicie na temat zachowania sig podréznych
w $rodkach komunikacji miejskiej przedstawionych w scenkach?

Uwaga! W czasie omawiania scenek nalezy zwrdci¢ uwage dzieci na sytuacije, ktore

stwarzajg zagrozenia, a szczegolnie podkreslic te przedstawiajace poprawne zachowania

pasazerow.

« Jak dba¢ o wiasne i innych bezpieczenstwo w czasie korzystania z roznych srodkow
komunikaciji miejskiej?

« Jakich rad udzielicie rowiesnikom na temat podrézowania $rodkami komunikacji miej-
skiej?;

9. Odczytanie przez nauczyciela wiersza Czestawa Janczarskiego W tramwaju.
» Rozmowa z uczniami na temat tre$ci wiersza (u$wiadomienie dzieciom potrzeby wyra-
biania nawykow kulturalnego zachowania sig);

10. Wykonanie przez dzieci pracy plastycznej ,Podrézuje autobusem, tramwajem, metrem”
(uczniowie wybierajg $rodek transportu);
11. Podsumowanie zajgé:
« zadpiewanie przez dzieci piosenki o ruchu drogowym,
« wspolne ogladanie fragmentéw filmu Bezpieczeristwo ruchu drogowego: 1-3,
« zastosowanie metody ewaluacyjnej — dokoricz zdanie:
Korzystajac z komunikaciji miejskiej, pamigtam o...
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