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Jakub Bojczuk!

PRZYKtADY WDROZEN PLANOW MOBILNOSCI
W LONDYNIE

W artykule oméwiono przyklady planéw mobil-
nos$ci w miejscach pracy, poniewaz wlasnie w tym
zakresie Londyn moze poszczyci¢ sie najwieksza
skutecznos$cia. Opisano przyklady nie tylko samych
planéw mobilnosci, ale tez sposoby nawiazania kon-
taktu z firmami, aby zacheci¢ je do wdrazania wo-
lontaryjnych planéw mobilnosci w miejscach pracy.
Przedstawiono réwniez ich prawne uwarunkowania
w planowaniu przestrzennym Londynu, postugujac
sie przykladami tzw. obowiazkowych planéw mo-
bilnosci. W koficowej czeSci oméwiono wplyw cieé
budzetowych w Wielkiej Brytanii na zarzadzanie
mobilno$cia w stolicy.

Wprowadzenie

Do Europy plany mobilnosci przywedrowaly z USA, gdzie
w latach 70., w odpowiedzi na kryzys ropy naftowej, po-
wstala koncepcja zarzadzania mobilnoscig. Stopniowo staly
sic one komponentem zréwnowazonego transportu miej-
skiego i uzupelnieniem tradycyjnych rozwiazan opierajg-
cych sie na infrastrukturze. Ich atrakcyjnosé wynika z tego,
ze sa stosunkowo tanie, moga znacznie przyczyni¢ sie do
opanowywania probleméw zatloczenia na drogach i za-
nieczyszczenia powietrza. Plany mobilnosci moga réwniez
mieé pozytywny wplyw ekonomiczny i spoteczny ze wzgle-
du na optymalizacje podrézy mieszkanicéw oraz poprawe
relacji miedzy radami miast, przesicbiorstwami, zakladami
miejskiego transportu i mieszkadcami.

Wielka Brytania szybko stala si¢ jednym z lideréw za-
rzadzania mobilno$cia, gdyz dostrzezono korzysci z wdra-
zania planéw mobilnosci. Doswiadczenia specjalistéw oraz
wiele badan potwierdzaja fakt, ze plany mobilnosci sa efek-
tywnym narzedziem do promocji ekologicznych form prze-
mieszczania sie tj. podrézy rowerem, pieszo lub transpor-
tem publicznym.

Terminem plan mobilnosci najczesciej okresla sie pakiet
srodkéw ,miekkich” dopasowanych do potrzeb danego
obiektu, ktérego celem jest promocja ekologicznych srod-
kéw transportu. Jednoczesnie plan mobilnosci stanowi dlu-
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gotrwala i regularnie monitorowang strategie pozwalajaca
na maksymalizacje sposobéw podrézowania poprzez pozy-
tywne dzialania majace na celu zmniejszenie si¢ liczby oséb
podrézujacych samochodem w pojedynke [51. Dodatkowo
celem planu mobilnosci moze réwniez by¢ zmniejszanie po-
trzeb podrézowania i promocja takich inicjatyw, jak praca
z domu. Plan mobilnosci jest dokumentem, ktéry zawiera
zbiér informacji na temat obecnie dostepnych srodkéw
transportu, sposobu podrézowania uzytkownikéw danego
obiektu, mechanizmy oraz inicjatywy, ktére pozwola na po-
lepszenie dostepu do tego obiektu ekologicznymi srodkami
transportu, a takze konkretne cele i sposdb ich osiagniecia,
dzieki czemu bedzie mozliwe kontrolowanie tego w przy-
sztosci.

Zarzadzanie mobilnoscia oznacza promowanie zréwno-
wazonego transportu oraz zarzadzanie zapotrzebowaniem na
samochody poprzez zmiang postaw i zachowan podréznych,
przy uzyciu §rodkéw ,miekkich” {8]. W Wielkiej Brytanii
zarzadzanie mobilnoscig czesto okresla sie, jako Travel Demand
Management, Smarter Choices lub Smarter Travel. Plan mobilno-
$ci najczesciej nazywa si¢ Travel Plan lab Mobility Plan. Z tym,
ze to drugie okreslenie czesto uzywane jest w odniesieniu do
dziatalnosci na poziomie europejskim np. w publikacjach
Unii Europejskiej, a takze na konferencjach i w programach
wymiany do$wiadczen. W wielu krajach europejskich przy-
jeto to sformulowanie w podobny sposéb np. Plan de
Movilidad (Hiszpania), Mobiluno Plan (Litwa), Plan de Mobi-
litate (Rumunia). Niektore kraje przyjely bardziej precyzyjne
okreslenia w odniesieniu do planéw mobilnosci w miejscach
pracy np. Warkplace Travel Plan lub Business Travel Plan
w Wielkiej Brytanii i Irlandii lub Plan de déplacementdes enter-
prises we Francji. W Polsce najczesciej uzywa sie terminu plan
mobilnosci, ktéry jest powszechnie uzywany przez Poli-
technike Krakowska w ramach programu Civitas Caravel,
a takze w tlumaczeniach europejskich publikacji na temat
zarzadzania mobilnosci 8}.

Rézne formy planéw mobilno$ci w Londynie

Program zarzadzania mobilnoscia w szkolach jest bar-
dzo zaawansowany i obejmuje niemal wszystkie szko-
ty w Londynie, poza jednostkami ksztalcacymi mlodziez
w wieku od 16 do 19 roku zycia, tzw. sixth form college oraz
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wyzszymi uczelniami, ktérych plany mobilnosci sa opra-
cowywane w ramach zarzadzania mobilno$cia w miejscach
pracy.

Warto rowniez zwroci¢ uwage na inne formy planéw mo-
bilnosci, takie jak destination travel plans, ktbre sa zjawiskiem
nieco mlodszym niz plany mobilnosci wdrazane tradycyjnie
w szkolach lub miejscach pracy. Maja one na celu poprawe
dostepu do wickszych atrakgcji turystycznych lub centréw
handlowych, religijnych lub widowiskowych. Przykladem
takiego opracowania moze by¢ plan mobilnosci przygotowa-
ny dla klientéw sklepu IKEA w Croydon, wiernych odwie-
dzajacych meczet w Croydon lub kibicéw rugby, na czas roz-
grywek sportowych w Twickenham Rugby Stadium.

Plany mobilnosci sa czesto wymagane przy planowaniu
nowych o$rodkéw miejskich, aby zapewni¢ mieszkadicom
dostep np. do parkingéw rowerowych. Przykladem moga
by¢ nowe obiekty mieszkaniowe w centralnym Londynie,
ktérym celowo nie zapewniono parkingéw samochodowych
dla mieszkaficow.

Istnieja rowniez przyklady projektéow, w ramach kto-
rych przeprowadza sie indywidualne plany mobilnosci.
Zagadnienie to okresla sie jako Personalised Travel Planning
i zawiera metody, ktére maja za zadanie motywowanie lu-
dzi do czestszego korzystania z ekologicznych form trans-
portu, czyli indywidualne dyskusje z mieszkadcami lub
pracownikami z danego obszaru przestrzeni, planowanie
ich codziennych podrézy, zaopatrywanie w mapy transpor-
tu publicznego, Sciezek rowerowych oraz rozklady jazdy.
W Londynie najwickszym projektem tego typu jest pro-
gram Smarter Travel Sutton, w ramach, ktérego specjalni ko-
ordynatorzy odwiedzili prawie 3 tys. gospodarstw domo-
wych w dzielnicy Sutton, w potudniowym Londynie, w celu
popularyzacji ekologicznych $rodkéw transportu wsréd
mieszkaicow.

Przyktady wolontaryjnych planow mobilnosci
Pierwsze plany mobilnosci w Wielkiej Brytanii, ktére po-
wstaly w latach 90., zostaly opracowane dla obiektéw znaj-
dujacych si¢ poza Londynem. W tamtym czasie, Londyn
w minimalnym zakresie dysponowal ekspertyza w tym
zakresie. Uwazano, ze nie bylo potrzeby wdrazania takich
planéw w stolicy choéby dlatego, ze jej transport publiczny
byl uznawany za najlepszy w kraju. Dopiero kiedy na stano-
wisko burmistrza miasta zostal powotany Ken Livingston,
zainteresowanie innowacyjnymi sposobami opanowywania
zatloczenia na drogach i zanieczyszczenia powietrza (jak na
przyklad stynnym londyniskim podatkiem od zatloczenia
— congestion charge) wzrosto. Wéwczas na znaczeniu zyskaly
plany mobilnosci (Enoch, 2006). W 2004 roku Transport
for London, jednostka organizacyjna samorzadu teryto-
rialnego Londynu odpowiedzialna za kwestie transportu,
w tym komunikacji publicznej, powolata do zycia zespét
zarzadzania mobilno$cia Travel Demand Management Team.
To wilasnie z inicjatywy tego zespotu powstal w 2007 roku
program A New Wiy to Work, ktérego celem jest promocja
planéw mobilnosci wsréd pracodawcéw. W ramach tego
programu powstaly dwa specjalistyczne pakiety dla przedsie-

biorstw, wspierajace opracowywanie planéw mobilnosci i fi-
nansowanie srodkéw ,,miekkich”. Pierwszy pakiet byl skiero-
wany do sektora tzw. malych i Srednich przesiebiorstw (MSP)
zatrudniajacych od 20 do 250 pracownikéw. Z drugiego pa-
kietu mogly skorzysta¢ duze przedsiebiorstwa posiadajace
250 lub wiecej pracownikéw. Oba pakiety oferowaly pomoc
w przeprowadzaniu audytu budynku oraz ankiet pracowni-
kow, a takze przewidywaly pomoc finansowa. Najcz¢sciej
fundusze byly wykorzystywane na zasadzie match-funding,
w celu pokrycia kosztéw np. stojakéw rowerowych, pryszni-
cOw, naprawy rowerdw, systemu cazr-share lub map komuni-
kacyjnych obiektu. Pakiety te powstaly, aby wspieraé rozwo;
wolontaryjnych planéw mobilnosci, a wiec takich, ktérych
wdrazanie nie jest obowiazkowe w sytuacji zmian w przed-
siebiorstwie, czyli np. przy przebudowie obiektu czy w wyni-
ku przeprowadzki do nowej siedziby.

Plany mobilnosci dla MSP sa najczesciej wykonywane
przez wykwalifikowanych regionalnych koordynatoréw,
ktérych zadaniem jest ich wdrazanie oraz wspomaganie
dzielnic Londynu w promowaniu ekologicznych $rodkéw
transportu.

W ramach A New Way to Work duze przedsiebiorstwa mo-
gly liczy¢ na pomoc firmy konsultingowej w opracowaniu
planu mobilnosci oraz finansowaniu $rodkéw ,miekkich”.
Ponad 200 organizacji z calego Londynu skorzystalo z tych
pakietéw. W dalszym ciagu odbywa si¢ ich monitorowanie
oraz wspélpraca miedzy tymi przedsicbiorstwami, a takze
regionalnymi koordynatorami lub pracownikami Transport
for London. Mimo ze do tego programu nie rekrutuje sie juz
nowych przedsiebiorstw, niektére dzielnice w dalszym ciagu
oferuja podobne wsparcie w opracowywaniu planéw mobil-
nosci oraz dofinansowaniu wybranych srodkéw , miekkich”.
Na przyklad w dzielnicy Richmond upon Thames powstal
projekt przy wspotpracy Transport for London, Smarter Travel
Richmond upon Thames, ktorego celem jest zaangazowanie jak
najwickszej ilosci MSP, a takze duzych przedsiebiorstw.

A New Way to Work jest uwazany za bardzo efektowny
program, ktéry pozwala nie tylko na wplywanie na pra-
cownikéw i wybér przez nich sposobu dojezdzania do pra-
cy, ale réwniez na utrwalenie w $rodowisku biznesowym
pozytywnego wizerunku planéw mobilno$ci i polepszenia
si¢ relacji miedzy biznesem a jednostka administracyjna tj.
Transport for London lub dzielnicami. Dlatego warto jest
przyjrzed si¢ blizej niektérym przykltadom planéw mobil-
nosci opracowanych tym sposobem.

Tabela 1 prezentuje pieé¢ organizacji, ktére przeprowa-
dzily wolontaryjny plan mobilnosci we wspéltpracy z A New
Way to Work. Plan mobilnosci z zasady musi by¢ dopasowa-
ny do potrzeb budynku i ich pracownikdw, czesto réwniez
do 0séb odwiedzajacych.

Bio Regional Development jest przykladem instytucji
charytatywnej zatrudniajacej niewielka liczbe oséb. Z regu-
ly fundacje charytatywne sa pozytywnie nastawione do
koncepcji planowania mobilnosci, a ich pracownicy entu-
zjastycznie podchodza do podrézowania do pracy piechota
lub na rowerze. Jest to zwiazane z poczuciem obowiazku
dziatania pracownika sektora charytatywnego na rzecz $ro-
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Tabela 1
Przyktady organizacji, ktére opracowaty plan mobilnosci
Firma Bio Regional Development National Mesurement Office Park Inn Gemini House Crown Agents
Liczba pracownikow w obiekcie 42 72 135 220 370
Typ organizacji Instytucja charytatywna Instytucja panstwowa MSP MSP Duze przedsigbiorstwo
Rodzaj dziatalnosci Zaklad pow_stayv ania ekologicz- 0srodek badawczo—-naukowy Hotel Agencla'turystycz_na oraz Firma finansowa
nych materiatow budowlanych wynajemca obiektu

Dominujaca forma transportu Pociag Samochadd Samochdd Pociag Samochaod
Drugorzedna forma transportu Rower Pociag Autobus Metro Pieszo
Rodzaje zastosowanych BykeBins — innowacyjna Dgrmowe upommk!, regqlgrne spotka— Mapa }(qmunlkapyjna obiektu, . .Prysznl'c, Prysznic praz 20 miejsc
srodkow ,miekkich” przechowywalnia rowerowa nia z pracowmkaml, 3 mle]sca parkin-| 20 mlg]sc parkingowych _dlal 12 miejsc parklr]gowych parklngowych

" gowe dla uzytkownikow car-share. | rowerow, darmowe upominki dla roweréw dla roweréw
Liczba badan przeprowadzonych
na pracownikach 8 3 8 3 2
Proporcjonalny spagek podrozy 6% 6% 9% 6% 39
samochodem w pojedynkg
Srodki transportu, ktore wzrosty . . ) -
w czasie wdrazania planu mobilnosci Transport publiczny, rower Transport publiczny, na nogach Autobus, Car-sharing Pociag i rower Rower

dowiska. W tym przykladzie liczba oséb dojezdzajacych do
pracy samochodem spadta 0 6%. Mimo ze w firmie zatrud-
niajacej 42 pracownikéw nie stanowi to wiele, nalezy za-
uwazy(, ze dzieki promocji roweréw i transportu publicz-
nego wszyscy podrézujacy codziennie samochodami zmie-
nili $rodek transportu, sprowadzajac liczbe pracownikéw
podrézujacych do pracy samochodem do zera.

Kolejnym przykladem jest National Measurement
Office (NMO), instytucja panstwowa, dla ktérej wazna
jest dobra relacja z lokalna spotecznoscia oraz rada dzielni-
cy. Regionalny koordynator pomagal zarzadowi organiza-
¢ji we wskazaniu optymalnych sposob6w na podrézowanie
do pracy, a takze w czasie godzin pracy. Podczas regular-
nych spotkan z pracownikami, koordynator przedstawial
rezultaty badan, a takze plan dzialan. Nawiazanie kontak-
tu z pracownikami bylo bardzo wazne, aby pokazaé im
nowe metody dojazdu do pracy, jak na przyklad car-sha-
ring, czyli dzielenie samochodu z druga osoba z pracy. Bylo
to mozliwe dzigki szerszej promocji car-sharing w ramach
Teddington Travel to Work Network, grupy biznesowej
powstalej z inicjatywy firm i lokalnej jednostki admini-
stracyjnej. Poza tym, wszyscy pracownicy otrzymali do
wyboru po symbolicznym upominku w postaci parasola,
kurtki przeciwdeszczowej lub narzedzi do roweréw. W re-
zultacie, w wyniku regularnej promocji transportu pub-
licznego oraz roweru, a takze podrézy na piechote (rys. 1),
nastapila szescioprocentowa redukcja podrézy samocho-
dem w pojedynke do pracy.
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Rys. 1. Poréwnanie procentowego podziatu $rodkow transportu w NMO w latach 2007—-2009
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Gléwna motywacja Park Inn, czterogwiazdkowego ho-
telu zlokalizowanego przy lotnisku Heathrow, byla ochro-
na $rodowiska i pozytywny wizerunek firmy. Jeszcze przed
przystapieniem do programu A New Wazy to Work, hotel
zdobyl akredytacie Green Tourism for Business (Zielona
Turystyka w Biznesie) za zmniejszanie negatywnego wply-
wu swojej dzialanosci na srodowisko. Cheé osiagniecia po-
zytywnego wizerunku firmy byla wazna motywacja do
opracowania planu mobilnosci. W rezultacie trzyletniej
promocjiekologicznych$rodkéw transportuw Park Inno9%
spadlo podrézowanie do pracy samochodem w pojedynke.
Jednoczes$nie zwiekszyla sie liczba podrézujacych autobu-
sem oraz uzytkownikéw car-share. W ostatniej ankiecie
uczestniczyly 54 osoby, co stanowilo 40% wszystkich pra-
cownikéw.
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Rys. 2. Poréwnanie procentowego podziatu Srodkow transportu w Park Inn w latach 2008—2009

Jednym z elementéw promocji bylo wydanie mapy ko-
munikacyjnej z dopasowanymi trasami autobusowymi i ro-
werowymi. Ponadto organizacja otrzymala 20 miejsc par-
kingowych dla roweréw, z ktdrych korzystaé moga zaréwno
pracownicy, jak i goscie hotelowi. Plan mobilnosci opraco-
wany dla pracownikéw Park Inn zainspirowal ich sasiad6w,
a jednoczesnie konkurentéw. Przyczynilo sie to do stworze-
nia grupy wspdlpracujacej dla hoteli polozonych w okoli-
cach najwickszego lotniska w kraju, nazwanej Destination
Heathrow, w ktérej Park Inn oraz sasiedni Sheraton sa lidera-
mi. Projekt ten zyskal nawet fundusze europejskie dzieki
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programowi COMMERCE. Jedna z inicjatyw podjetych
przez hotele sa badania ankietowe majace na celu ustalenie,
jakimi $rodkami transportu podrézuja goscie hotelowi.

Gemini House jest przykladem budynku biurowego
mieszczgcego cztery firmy. Whascicielem budynku jest
Inghams, przedsiebiorstwo, ktére zajmuje si¢ telefoniczng
i internetowa sprzedaza wyjazdéw turystycznych. To wias-
nie Inghams byt propagatorem planu mobilnosci i zachecit
pozostale trzy firmy do wziecia w nim udzialu. Wiasciciel
Gemini House poszukiwal funduszy na instalacje prysznica
dla pracownikéw. Regionalny koordynator pomdégt nie tyl-
ko wykona¢ plan mobilnosci, zapewnil pomoc w finanso-
waniu prysznica, ale réwniez przeanalizowal rezultaty
wprowadzenia planu. Przeprowadzono juz trzy ankiety,
keére postuzyly do blizszej obserwacji wynikéw. Wszystkie
firmy zaobserwowaly w ciagu roku spadek podrézy samo-
chodem w pojedynke tacznie 0 6%. Jednoczesnie nastgpil
wzrost podrézy transportem publicznym, szczegdlnie kole-
ja oraz rowerem. Ta ostatnia forma transportu stala sie
szczegOlnie popularna w miesiacach wiosennych i letnich,
przez co pojawila sie potrzeba zainstalowania lepszego par-
kingu rowerowego przy budynku.

Crown Agents to przyklad organizacji, ktéra opracowala
plan mobilnosci we wspdlpracy z Transport for London w ra-
mach pakietu dla duzych organizacji. Gléwna motywacja dla
opracowania planu mobilnosci byl ograniczony parking. Rys.
3 pokazuje, ze znaczna wigkszo$¢ pracownikéw Crown
Agents, ktéra podrézuje samochodem do pracy, parkuje
swoje pojazdy na sasiednich ulicach lub publicznych parkin-
gach. Tylko 17% pracownikéw parkuje w miejscu pracy.

Plan mobilno$ci oraz wsparcie, jakie otrzymala ta firma,
pozwolily na zainstalowanie nowego parkingu rowerowe-
go, ktéry w rezultacie przyczynil sie do zwiekszenia liczby
podrézy do pracy na rowerze o 2%. W liczbach calkowi-
tych liczba rowerzystéw prawie si¢ podwoila: w 2010 roku
14 os6b deklarowalo, ze podrézuje do pracy rowerem, pod-
czas gdy w badaniu z 2007 roku tylko 8 0s6b podrézowato
w ten sposéb.

Plany mobilno$ci moga réwniez przystuzy¢ sie do pro-
mocji nowej infrastruktury. Jednym z przykladéw jest wia-
czenie koncepcji planéw mobilnosci do projektu ekspreso-
wych drég rowerowych przechodzacych przez Londyn,
Cycle Superbighways. Przedsicbiorstwa znajdujace si¢ 1,5 km
od jednej z dwdch istniejacych obecnie drég, ktére zatrud-
niajg przynajmniej piecdziesieciu pracownikéw, moga sko-
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Rys. 3. Sposdb parkowania pracownikow Crown Agent w 2010 roku

rzystal z oferty Transport for London w postaci darmowych
stojakow rowerowych, szkolen rowerowych oraz innych
inicjatyw, majacych na celu zwickszenie liczby rowerzystéw
w stolicy. Od czerwca 2010 roku, kiedy powstaly dwie
pierwsze drogi, Transport for London wspélpracuje juz z po-
nad osiemdziesiccioma miejscami pracy, pomagajac wdra-
za¢ elementy planu mobilnosci.

Wszystkie przyklady pokazuja, ze efektywna promo-
¢ja planéw mobilnosci i regularna komunikacja miedzy
regionalnymi koordynatorami lub Transport for London
a przedsicbiorstwami moze przyczyni¢ sic do pomyslnej
realizacji planu mobilnosci dla danego obiektu lub firmy.
Wiekszo$¢ powyzszych organizacji przeprowadzita przy-
najmniej dwa badania ankietowe swoich pracownikéw, co
pozwolito na poréwnanie wynikéw i ustalanie tzw. modal
shift, czyli pozytywnych wynikéw zmiany w sposobie
podrézowania.

Jednak nie wszystkie plany mobilnosci i préby ich mo-
nitorowania zakonczyly sie sukcesem i nie we wszystkich
przypadkach uzyskano pozytywne wyniki. Zaobserwowano,
ze doprowadzenie do dlugotrwalego i pomyslnego planu
mobilno$ci, a w konsekwencji do pozytywnej zmiany spo-
sobow podrézowania do pracy wymaga zachowania kilku
zasad.

Przede wszystkim duze i male przedsiebiorstwa, ktére
podejmuja si¢ tego zadania musza zapewni¢ poparcie wyz-
szego kierownictwa. Pozwala to na promowanie planu mo-
bilnosci na kazdym szczeblu i przyjecie go jako oficjalnego
dokumentu, ktéry stanie sie czescia strategii organizacji.
Poza tym, na wypadek zmiany osoby reprezentujacej plan
mobilnosci, wsparcie wyzszego kierownictwa umozliwi prze-
jecie obowiazkéw planu mobilnosci przez nowa osobe.

Jest bardzo istotne, ze gléwnym przedstawicielem mo-
bilnosci w firmie jest osoba, ktdra nastawiona jest entuzja-
stycznie do tego tematu. To wlasnie ona bedzie kontakto-
wala si¢ bezposrednio z pracownikami i dlatego musi by¢
osobg latwo nawiazujaca kontakty i dobrze zorganizowana,
poniewaz wdrazanie planu mobilno$ci jest zwykle tylko
jednym z wielu obowiazkéw. Najczesciej ci, ktorzy realizujg
plan mobilnosci w organizacjach zajmujg stanowisko za-
rzadcy mienia, czyli tzw. Facility Manager, kierownika zaso-
béw ludzkich lub osoby odpowiedzialnej za redukowanie
negatywnego wplywu dzialanosci firmy na Srodowisko,
zwanej Sustainability Manager.

Mimo ze niektére badania rynkowe udowodnily, iz pry-
watne firmy, ktére posiadaja mniej niz stu pracownikéw, sg
o wiele mniej zainteresowane opracowaniem planu mobi-
nosci {41, doswiadczenie pokazalo, Ze mozna zainteresowaé
mniejsze organizacje zmiang $rodkéw transportu do pracy.
Jednak mozliwe to jest tylko wtedy, kiedy firma otrzymuje
odpowiednia ilo§¢ wsparcia od koordynatora w lokalne;
jednostce administracyjnej. Organizowanie miejskich kon-
kurséw zachecajacych pracownikéw organizacji, ktére
opracowaly plan mobilnosci do czestszego uzywania rowe-
ru lub pieszych podrézy do pracy w danym tygodniu lub
miesigcu, jest jedna z metod wzmacniajgcych motywacje
kierownictwa firmy.

5
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Wreszcie tylko wykwalifikowany pracownik jednostki
administracyjnej, ktory bedzie wykazywal sie takimi umie-
jetnsociami jak kreatywnos¢, komunikacja oraz dobre zdol-
nosci analityczne, bez ktérych trudno bedzie nawiazaé kon-
takt ze $rodowiskiem biznesowym, bedzie mégl przekonad
o korzysciach planu mobilno$ci, wskaza¢ odpowiednie srodki
i inicjatywy, a takze przeprowadzi¢ niezbedny monitoring.

Przyktady planéw mobilno$ci w procesach rozwoju

Polityka paistwa pelni bardzo wazng role we wlaczaniu pla-
néw mobilnosci w procesach rozwoju. W 1998 roku opub-
likowano Biala Ksiege pod nazwa ,Nowe Porozumienie
dla Transportu”, w ktérej to dwezesny rzad laburzystéw po
raz pierwszy wskazal plany mobilnosci jako preferencyjng
metode zmierzenia si¢ z zatloczeniem na ulicach poprzez
wplywanie na zmiane¢ zachowania obywatela i redukcji ko-
rzystania z samochodu prywatnego w pojedynke. Mialo to
duzy wplyw na zmiang regul planowania na szczeblu lo-
kalnym.

Jednak najwazniejszymi dokumentem, czesto przyta-
czanym w planach mobilnosci, jest tzw. Planning Policy
Guidance uaktualniony w 2001. Wytyczne zawarte w tym
dokumencie pozwolily na ustalenie nowego kryterium, na
podstawie ktérego poszczegdlne jednostki administracyjne,
takie jak rady miasta czy rady hrabstw zaczely wprowadzad
nowe wymogi. Dzieki temu wicksze obszary lub rozwijaja-
ce si¢ obiekty, ktére stanowily nowe osrodki pracy, handlu,
ushug, wypoczynku, a takze skupiska mieszkaniowe zostaly
objete obowiazkiem wdrazania planéw mobilnosci w celu
ograniczania liczby miejsc parkingowych i poszerzania wa-
chlarzadostepnoscialternatywnychsrodkéwtransportuipro-
mocji dostepnej infrastruktury. Przyczynilo sie do rozpo-
wszechnienia planéw mobilnosci w  Wielkiej Brytanii
i stworzenia wielu programdéw, ktdrych celem jest promocja
wolontaryjnych planéw mobilnosci.

W Londynie jednym z najwazniejszych dokumentéw
jest Plan Londynu, ktéry okresla warunki planowania prze-
strzennego dla miasta. To wlasnie w tym dokumencie usta-
lono, ze dla wszystkich nowych rejonéw rozwoju przemy-
stowego lub mieszkaniowego, ktére przekrocza okreslony
préog pod wzgledem ich wielkosci lub ilo$ci uzytkownikéw,
powinny zosta¢ opracowane plany mobilnosci. Wytyczne
w tym wzgledzie zostaly opublikowane w 2008 roku przez
Transport for London w dokumencie Guidance for workplace
travel planning for new developments.

W celu zilustrowania sytuacji, w jakich to obowigzek
opracowania planu mobilno$ci nalozony na organizacje
moze mie¢ pozytywny wplyw na pracownikéw oraz sposdb
ich dojezdzania do pracy, nalezy zapoznaé sie z konkretny-
mi przykladami.

Kiedy pracownicy Tearfund przeniesli si¢ do nowego
budynku, wladze samorzadowe zazadaly opracowania pla-
nu mobilnosci.Celem tego planu bylo zminimalizowanie
negatywnego wplywu dojazdu trzystu pracownikéw do fir-
my na zatloczenie na drogach, w dzielnicy uchodzacej za
mieszkaniowa. Lokalizacja siedziby biura w okolicach miesz-
kaniowych jest typowym przyktadem, kiedy to plan mobil-

6

nosci moze postuzy¢ do porozumienia miedzy mieszkanca-
mi i inwestorami, przede wszystkim w kwestiach parkingu
oraz, kiedy niewystarczajaca liczba miejsc parkingowych
przy siedzibie firmy moze spowodowal tzw. overspill, czyli
zjawisko, w ktérym pracownicy parkuja na ulicach.

W przypadku Tearfund pierwszg ankiete wsrdd pracow-
nikéw przeprowadzono jeszcze przed przeprowadzka do
nowego budynku. Takie badanie jest metoda standardowa,
aby sprawdzi¢ dotychczasowe sposoby dojezdzania do pra-
cy. W przypadku catkowicie nowej firmy pierwsze badanie
zwykle nastepuje juz po zajeciu obiektu. W tabeli 2. mozna
zauwazy(, ze organizacja, poprzez regularne badania swo-
ich pracownikéw, osiagnela dziewiecioprocentowy spadek
0s6b podrézujacych samochodem w pojedynke na przelo-
mie ponad dziesigciu lat.

Tabela 2
Poréwnanie procentowego podziatu Srodkow transportu w Tearfund
Gfowny srodek | 1998 | 2000 | 2001 | 2004 | 2006 | 2010 | Zmiana
transportu Styczen | Listopad | Czerwiec |Sierpien| Marzec | Styczen (1998-2010)
Autobus 1% 7% 5% 8% 7% 8% 3%
Pociag 17% | 26% | 23% | 19% | 24% | 25% 8%
Kierowca i pasazer| 11% 14% 14% 22% 14% 15% 4%
Kierowca 36% | 33% | 33% | 30% | 30% | 27% -9%
Pieszo 1% 8% 8% 4% | 10% | 10% 1%
Rower 1% 12% 14% | 17% | 12% | 1% 0
Motor 3% 2% 3% - 3% 1% 2%
:Lclézsowanych 181 | 154 | 120 | 126 | 186 | 198

Osiagniecie tego bylo mozliwe dzieki wywiazaniu sie
z obowiazku wdrozenia planu mobilnosci, ktéry zwykle
ustala sie na pie¢ lat. Po tym okresie Tearfund otrzymat
wsparcie od lokalnej jednostki administracyjnej, miedzy in-
nymi w postaci darmowych rowerdw, z ktérych moga ko-
rzystal pracownicy w drodze do pracy i w dojazdach na
spotkania biznesowe. Przedsi¢biorstwo odwiedzane jest
przez tzw. Dr Bike’a, ktéry wykonuje drobne naprawy ro-
weréw, a takze posiada wlasna internetowa grupe car-sha-
ring, umozliwajaca szukanie wspdlpracownikéw do wspdl-
nych dojazdéw do pracy samochodem.

Kolejnym przykladem jest znacznie wicksza firma,
BSkyB, ktéra jest jedna z czolowych brytyjskich prywat-
nych stacji telewizyjnych. BSkyB zatrudnia 6 tys. pracow-
nikéw w jednej siedzibie w zachodnim Londynie.

W 2008 roku BSkyB orzymalo pozwolenie na rozwdj
swojej siedziby i przyjecie nowych pracownikéw pod warun-
kiem, ze opracuje plan mobilnosci i zmniejszy proporcje
miejsc parkingowych w stosunku do liczby pracownikéw.
Firma szybko przyjela to wyzwanie jako okazje do osiagnie-
cia swoich celéw ekologicznych. Plan mobilnosci zostat wia-
czony do spolecznej dziatalnosci firmy, ktdrej zamierzeniem
jest uzyskanie statusu pierwszej firmy medialnej carbon neu-
ral, czyli z zerowq emisja gazéw cieplarnianych, poprzez re-
dukcje swoich negatywnych dziata w tym zakresie.

Dzicki entuzjastycznemu nastawieniu firmy do planu
mobilno$ci oraz wsparciu wladz samorzadowych BSkyB
stala si¢ ona wzorcem dla wielu innych organizacji. W cia-
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gu dwdch lat udato sie zmieni¢ sposéb podrézowania wie-
lu pracownikéw, bowiem liczba podrézy samochodem
spadla 0 18%. Jednocze$nie BSkyB obliczylo, ze codzien-
nie na rowerze przyjezdza okolo 250 pracownikéw. Firma
stara sie pomdc swoim pracownikom poprzez udoskonale-
nia obiektu. Na terenie siedziby firmy znajduja sie 33
prysznice, szafki, a takze wiele miejsc parkingowych dla
roweréw{1}.

Istnieje wiele przykladéw obowiazkowych planéw mo-
bilnosci, gdzie na samym poczatku procesu nastepuje po-
rozumienie miedzy developerem a wladzami samorzado-
wymi. Sam pracodawca jest zobowiazany do przyjecia
ustalonego juz planu mobilnosci i jego wdrozenia. Przy
duzych inwestycjach deweloper lub pracodawca zmuszeni
sa rowniez to konkretnych dzialan czy pokrycia kosztéow
usprawnionego skrzyzowania, przystanku autobusowego
lub dodatkowych miejsc dla rowerzystéw. Odbywa sie to
poprzez tzw. Sekcje 106, czyli porozumienie, ktére jest
podpisywane po to, aby nowy obiekt byl dopuszczony do
uzytku w zakresie prawnym i planistycznym. Plan mobil-
nosci moze wlasnie by¢ jednym z elementéw Sekcji 106.
Wiladze samorzadowe nie zawsze korzystaja z tej opcji.
Obowiazek opracowania planu mobilnosci moze si¢ réw-
niez odbywac dzieki tzw. planning condition, czyli warunko-
wi, jaki jest stawiany deweloperowi lub pracodawcy. Jest
on o wiele tatwiejszy do realizacji i osiagniecia porozumie-
nia miedzy stronami, ale za to mniej precyzyjny i nie wy-
magajacy konkretnych $rodkéw ,,miekkich”, jakie organi-
zacja powinna podjaé.

Mimo szerokiego wachlarza legislacji w Wielkiej Brytanii
w dalszym ciagu brakuje jednolitych regul, w jakich powin-
no odbywac si¢ monitorowanie obowiazkowych planéw mo-
bilnosci. Element monitoringu jest kluczowy do pozyskania
rezultatéw 1 planowania kolejnych ulepszeni. Jednak czesty

brakjednolitej polityki, nieodpowiednie uzycie Sekcji 106 iwa-
runku, a takze brak zasobéw ludzkich do kontrolowania
przedsiebiorstw zajmujacych nowe budynki powoduje, ze
wystepuja opéznienia podczas wdrazania planéw mobilnosci
lub nie sprawdza sie ich efektywno$¢ po latach.

Transport for London, zdajac sobie sprawe z tego prob-
lemu, powotal do zycia program A New Wy to Plan, prowa-
dzony réwnolegle do wczesniej wspomnianego A New Way
to Work. Ma on za zadanie przekazywaé wiedze poszczegdl-
nym jednostkom administracyjnym, szkoli¢ ich pracowni-
kéw oraz umozliwi¢ konsekwentne i wspdlne dziatanie dla
calej stolicy.

Grupy planéw mobilnosci

Lokalne grupy planéw mobilnosci znane jako Travel Plan
Networks lub Local Travel Plan Groups skladaja si¢ z prze-
siebiorstw, ktére wymieniajg sie do§wiadczeniami i pomy-
stami, a takze niekiedy wspélnie wdrazaja plany mobilno-
$ci, dzielac si¢ dostepna infrastruktura, informacjami oraz
nowymi inicjatywami [4}). Najczesciej tworzone sa grupy
w miejscu istniejacych juz obszaréw o duzym nagroma-
dzeniu przemystu lub biznesu. Przykladem moga by¢ bi-
znes parki lub popularne w Wielkiej Brytanii i Niemczech
tzw. Business Improvement Districts, czyli Strefy Ulepszonego
Biznesu, gdzie przedsiebiorstwa placa okreslong optlate za
udoskonalenia w obrebie granic tej strefy, tj. czyszczenie
ulic, bezpieczenistwo, konsolidacje dostaw, a takze opraco-
wywanie wspélnego planu mobilnosci.

Podczas tworzenia takich grup biznesowych czesto
pojawia si¢ pytanie, jaka powinna by¢ rola jednostki ad-
ministracyjnej i kto powinien ja finansowal. Tabela 3.
zostala stworzona po to, aby pokazaé réznice miedzy
czterema takimi grupami w Londynie. Najczesciej grupa
biznesowa zostaje zawigzana z inicjatywy jednostki admi-

Tabela 3

Przyktady grup planéw mobilno$ci

Nazwa grupy Teddington Travel to Work Network

Golden Mile Transport Group

Better Bankside Heathrow

Typ grupy Obszar podmiejski

Gtéwna droga komunikacyjna

Strefa Ulepszonego Biznesu Port lotniczy

Rola jednostki

administracyjnej Inicjacja i koordynacja

Inicjacja i koordynacja

Wsparcie i obserwacja Wsparcie i obserwacja

Fundusze Lokalna jednostka administracyjna

fundusze europejskie

Lokalna jednostka administracyijna,

Przedsigbiorstwa i Transport for

London Wtasciciel lotniska

Regularne spotkania, biuletyny,

Komunikacja .
strona internetowa

strona internetowa

Regularne spotkania, biuletyny,

Regularne spotkania, biuletyny,
strona internetowa

Regularne spotkania, strona
internetowa

Rodzaj organizacji | R6zne sektory tj. nauka, media,

Rdzne sektory tj. media, wyzsza edukacja oraz

Ré2ne sektory tj. kultura, media, biura Wtasciciel lotniska, linie lotnicze,

przedsigbiorstw

cztonkowskich wyzsza edukacja, hotelarstwo, zdrowie biurowce, biznes park? terminale, sprzedawcy

Wielko$¢ 0d 70 do 600 pracownikéw kazde, . . )

nrzedsiebiorstw | tacznie powyzej 4 tys. pracownikow. 0d 100 do 6 tys., w sumie okoto 20 tys. Rézne W sumie okofo 75 tys.

Liczba Wszystkich 14, aktywnych czionkéw 10 Wszystkich 30, aktywnych cztionkow 8 Wszystkich 290 Wszystkich ponad 300, aktywnych

cztonkow 3

rowych, darmowe mapy, system car-sharing.

Rodzaj planu . - . Strukturalny plan dla cafego obszaru, Plan mobilnosci lotniska, wigksze
mobilnosci Kazde przedsigbiorstwo ma swdj plan niektore przedsiebiorstwa majg swoje plany Strukturalny plan dia catego obszaru organizacje majg swoje plany
Proporcja 0sdb

dojezdzajacych do | 38% 28% 18% 61%

pracy w pojedynke

Inicjatywy Imprezy rowerowe, regularne sesje napraw rowe- | Pool Bicycle Scheme (wypozyczalnia rowerdw | Pool Bicycle Scheme (wypozyczalnia | System car—sharing, promocje rowe-

dla pracownikow), darmowe mapy, imprezy.

roweréw dla pracownikow), imprezy | rowe, znizki na transport publiczny.

? Golden Mile Transport Group stanowi grupe przedsiebiorstw zlokalizowanych wzdhuz A4, jednej z gtéwnych drég przelotowych w zachodnim Londynie. W sklad grupy

wchodzi réwniez Chiswick Business Park, ktéry sam w sobie jest zespolem przedsiebiorstw ze wzgledu na swoja lokalizacje.
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nistracyjnej tak, jak to bylo w przypadku Teddington
Travel to Work Network oraz Golden Mile Transport
Group. Jedynie lotnisko Heathrow nie posiada funduszy
z sektora publicznego. Jednak w przypadku Heathrow
jego wilasciciel BAA ma obowiazek udostepnienia infra-
struktury, zaréwno parkingu samochodowego oraz rowe-
rowego, a takze prysznicéw firmom, ktére zlokalizowane
sa na terenie portu lotniczego. Czesto nie wszyscy czlon-
kowie takiej grupy beda jednakowo aktywni i od tego
wlasnie bedzie zaleze¢ komunikacja i inicjatywy przepro-
wadzane w ramach grupy.

Pod wzgledem promowania planéw mobilnosci przez
jednostki administracyjne w sektorze prywatnym tworze-
nie grup mobilnosciowych moze by¢ bardziej skuteczne niz
wspolpraca z poszczeg6lnymi organizacjami. Przede wszyst-
kim taki projekt moze dostarczy¢ korzysci w duzej skali,
czesto lepszych wynikdw, a takze inspiracji, jaka sie moze
zrodzi¢ podczas rozméw biznesowych prowadzonych przez
czlonkéw zgrupowania.

Niemniej jednak doswiadczenia specjalistéw w tej dzie-
dzinie potwierdzaja, ze niezbedne przy tworzeniu takich
grup jest nie tylko duze zaangazowanie i zobowiazanie wyz-
szego kierownictwa firm czlonkowskich, ale réwniez odpo-
wiednia lokalizacja, dostep do funduszy oraz wskazanie naj-
bardziej efektywnych ,,miekkich” srodkéw, w celu osiagania
zmian sposob6éw podrézowania do pracy [2}. Bez tych czyn-
nikéw zagrozona jest dlugotrwalos¢ takiego projektu, a zain-
teresowanie przedsiebiorstw moze zostac utracone.

Przyszto$¢ planéw mobilnosci w Londynie

W ciagu ostatniego pi¢ciolecia Londyn dowiddl, ze jest lide-
rem w dziedzinie zarzadzania mobilno$cia, przede wszyst-
kim dzieki silnemu programowi promocji i wdrazaniu wo-
lontaryjnych planéw mobilno$ci. Bylo to mozliwe dzieki
wsparciu nie tylko wladz miasta oraz jednostek administra-
cyjnych poszczegdlnych dzielnic, ale rowniez padstwowe;j
polityki, ktéra poprzez regulacje i wytyczne przyczynila sie
do poszerzenia sie wiedzy w tej dziedzinie.

Zastrzyk gotéwki na promocje planéw mobilnoscio-
wych od poprzedniego burmistrza Londynu, Kena Living-
stona, otworzyl okno na wiele nowych inicjatyw i umozliwit
przetestowanie nowatorskich metod promocji ekologicz-
nych $rodkéw transportu. Dzigki temu inne miasta mogly
skorzystac z tej wiedzy. Na przyklad w ramach europejskiej
wymiany do§wiadczen zarzad transportu w Paryzu stwo-
rzyl program Pro Mobilité. Stolica Francji przyjela podobna
strukture promowania wolontaryjnych planéw mobilnosci
i stworzyla sie¢ regionalnych koordynatoréw, ktorzy zaj-
mujg sie promocja planéw mobilnosci i pomaganiem fir-
mom w poszczegblnych dzielnicach {2}.

Pomimo tego sukcesu zarzadzanie mobilnoscia nie jest
i nie bedzie priorytetem dla wladz, chocby dlatego, ze po-
trzeba remontowania ulic, finansowania autobuséw i re-
montu metra jest o wiele wieksza. Z tego powodu w dobie
kryzysu finansowego i nieuchronnych cie¢ w sektorze
publicznym przyszto$¢ niektérych projekeéw stoi pod
znakiem zapytania. W miejsce tradycyjnych programéw
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promujacych plany mobilno$ci powstang zapewne projek-
ty bardziej interaktywne, korzystajace z postepu techno-
logicznego, ktére w wickszym stopniu beda opierad si¢ na
Internecie lub nowej telefonii niz na zasobie ludzkim.
Jednak technologia moze nie by¢ wystarczajgca i dlatego
nalezy kontynuowal inwestowanie w ludzi i programy
poprzez zarzadzanie mobilnoscia. Ksztalcenie koordyna-
toréw zajmujacych sie planami mobilnosci jest bardzo
waznym elementem promocji zarzadzania mobilnoscia,
szczegllnie jesli wyzwaniem sa nieuniknione oszczedno-
$ci, a aspiracja prowadzenie niskobudzetowych progra-
moéw i realizacja zamierze wladz w zakresie usprawniania
transportu miejskiego.

Jednym z trafnych spostrzezed znawcédw dziedziny jest
to, ze programy, ktérych celem jest tylko redukcja podré-
zownia samochodem, moga by¢ niewystarczajace, a nawet
niepoprawne politycznie. Na przyklad, w pojeciu niekt6-
rych politykéw, programy majace na celu zniechecanie do
nadmiernego korzystania z samochodu moga godzi¢ w ak-
tywnos$¢ ekonomiczna, co, jak wiadomo, jest kompletnym
nieporozumieniem. Dlatego plany mobilnosci powinny
skupia si¢ na promocji przede wszystkim aspektu value
Jor money 1 demonstrowad korzysci ekonomiczne, jakie ply-
na ze zmiany zachowania ludzi wobec zatloczenia na dro-
gach [6].

Plany mobilnosci powinny stawia¢ sobie za cel bardziej
klarowne i efektywne wykorzystanie nowo tworzonej in-
frastruktury miejskiej, np. $ciezek rowerowych. Dlatego
programowi Cycle Superhighways, ktérego celem jest
zorganizowanie ekspresowych drég rowerowych w Lon-
dynie, stusznie towarzyszy promocja planéw mobilnoscio-
wych. Grupy biznesowe moga by¢ najbardziej skuteczne
przy opracowywaniu planéw mobilnosci. Czesto to one
maja duza sile lobbistyczna i moga latwiej osiagnaé za-
mierzone cele, takie jak na przyklad sprawniejszy system
transportowy.
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