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OCENA DWORCOW AUTOBUSOWYCH

W MALYCH MIASTACH!
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drinz., Politechnika Krakowska,
Katedra Systeméw Komunikacyjnych
ul. Warszawska 24, 31-155 Krakow,
tel. 12 6282178,

email: wdzwigon@pk.edu.pl

Streszczenie. Celem artykulu jest zarysowanie kryteriéw oceny, jakiej
powinny podlega¢ dworce autobusowe. Sformulowane kryteria podzielo-
no na cztery grupy: strukturalne, funkcjonalne, informacyjne oraz zwig-
zane z komfortem korzystania z infrastruktury dworcowej. Wiekszos¢
kryteriéw nastawiona jest na ocene jakosciowa, lecz sa rowniez kryteria
ilosciowe. Przedstawiono przykladowa ocene dla dworcow w czterech
malych miastach Malopolski (Kety, Andrychéw, Kalwaria, Wadowice).
Zaprezentowano rozwdj tych obiektéw w okresie ostatnich dwudziestu lat
oraz ich aktualng sytuacj¢. Dynamiczny rozwéj przewoznikéw mikrobuso-
wych i transportu indywidualnego spowodowal, ze obecnie sa one przepro-
jektowane. Niedocenione sa aspekty zwiazane z integracja transportu pu-
blicznego dalekobieznego i lokalnego, jak rowniez transportu publicznego
z indywidualnym (samochdd i rower). Nalezy podkreslic¢ role gminy w roz-
woju dworca i terenéw wokol niego. W przypadku oceny konkretnego
dworca przedstawione kryteria wymagaja poglebionej oceny, szczegdlowej
analizy wymaga jako$¢ wykonania i funkcjonowanie poszczegélnych ele-
mentéw infrastruktury. Celem artykulu jest dyskusja nad sytuacja dworcéw
jako elementéw spajajacych transport publiczny dalekobiezny i lokalny oraz
indywidualny, a nie ich szczegdélowa ocena.

Stowa kluczowe: transport publiczny, dworzec autobusowy, male miasta

Wprowadzenie
Obsluga transportowa malych miast ma swoja specyfike.
Wigkszo$¢ z nich nie posiada miejskiego transportu publiczne-
go zorganizowanego przez gmine. Lokalny transport publicz-
ny ma charakter podmiejski lub miedzymiastowy o $rednim
zasicgu 1 najczesciej jest zorganizowany przez prywatnych
przewoznikéw mikrobusowych. Jezeli miasto jest polozone
blisko centrum aglomeracji, moze liczy¢ na obstuge realizowa-
na przez autobusowego przewoznika miejskiego z wielkiego
miasta. Réwniez transport kolejowy moze pelni¢ istotng role.
W pozostalych przypadkach obsluga transportowa malych
miast opiera si¢ na zamiejskich przewoznikach mikrobuso-
wych i autobusowych o zasiegu gminnym, powiatowym lub
nawet regionalnym (przewozy dalekobiezne). W lokalnej skali
transport publiczny charakteryzuje si¢ niska czestotliwoscia
i czesto krotkim okresem funkcjonowania. W konsekwencgji
w realizacji podr6zy dominuje samochéd osobowy, a na krot-
kie odleglosci, zwlaszcza przy plaskim uksztaltowaniu terenu,
duze znaczenie moze mie¢ réwniez rower.

Artykul prezentuje sytuacje dworcéw autobusowych
w malych miastach, oddalonych od aglomeracji. Ocenie
poddano cztery miasta, zlokalizowane przy trasie Krakéw
— Bielsko-Biala (Kety, Andrychéw, Kalwaria, Wadowice)
(rys. 1). Gléwnym celem jest przedstawienie kryteriéw, na
ktére nalezy zwrdci¢ uwage przy kwalifikacji dworcéw au-
tobusowych, a nie szczegélowa ocena tych obiektéw.
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Rys. 1. Lokalizacja dworcow wybranych do analizy

Ich wspélna cecha jest polozenie na obrzezach miast
oraz czas powstania (pod koniec XX wieku) — w okresie
poczatkowym intensywnego rozwoju transportu indywidu-
alnego i spadku znaczenia transportu zbiorowego.

Kryteria oceny podzielono na cztery grupy:

o strukturalne — zwigzane z geometriag dworca i jego

lokalizacjg w sieci,

¢ funkcjonalne — opisujace sprawnos¢, dostepnosé i po-

wigzania z innymi $rodkami przewozowymi,

e informacyjne — dostepnos¢ informacji dla pasazera,

e komfort korzystania — jakos¢ korzystania z infra-

struktury przez pasazera/pieszego.

Kryteria strukturalne
Kryteria strukturalne sa zwiazane z:
e usytuowaniem dworca w skali miasta,
e usytuowaniem dworca w sieci drogowej,
e rozwigzaniem sytuacyjnym i szczegélowa geometria
obiektu.

W analizowanych miastach dworce usytuowane sa pery-
feryjnie, na obrzezach $rédmiescia (rys. 2). Do takiej sytuacji
doprowadzily zmiany w sieci ulicznej miasta i w jego urbani-
zacji, ktore dokonaly sie w latach 90. XX wieku (tylko loka-
lizacja dworca w Kalwarii pozostala niezmieniona).

Wezesniej dworce w tych miastach posiadaly bardziej
korzystne polozenie — blizej centrum miasta. Zmiana loka-
lizacji dokonala si¢ z réznych powoddw.

o W Ketach dworzec kolidowal z nowa wewnetrzna
obwodnicg miasta, ktéra poprowadzono w ciggu dro-
gi krajowe;j.

e W Andrychowie podjeto probe utworzenia rynku,
keéry dotychczas nie byl uksztaltowany w tym mie-
$cie. Plac dworcowy byl usytuowany doktadnie w cen-
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trum miasta, a opuszczenie go przez pojazdy uwolnito
miejsce dla innej formy zagospodarowania.

e W Wadowicach dworzec polozony 200 metréw od
rynku oznaczal wzmozony ruch pojazdéw ciezkich
w obszarze centrum. Po zrealizowaniu obwodnicy
w ciggu drogi krajowej utworzyla sie mozliwos¢ prze-
niesienia ciezkiego ruchu ciezarowego i autobusowe-
go poza centrum, aby zmniejszy¢ jego uciazliwos¢ dla
otoczenia.

Konsekwencja takich posunie¢ w kazdym przypadku
bylo oddalenie dworca od obszaréw centralnych — odleglo-
$ci od rynku podano w tabeli 1. Ponadto dworce oddalily
sie od wiekszosci obszar6w mieszkaniowych. Wyraznie ule-
gly zwickszeniu odleglosci dojscia pieszego do zamiejskiego
transportu autobusowego. Pozytywnym aspektem tego
zjawiska jest podwyzszenie poziomu integracji z transpor-
tem kolejowym — na rysunku 2 widoczne jest bliskie polo-
zenie dworcow autobusowych i kolejowych po wprowadzo-
nych zmianach (z wyjatkiem Kalwarii).

KQiy

Kalwaria

Wadowice
LEGENDA:
cenfrum miasta S  giowne drogi R
dworzec kolejowy - granice miasta ----—-— Rys 2 .
dworzec autobusowy [ ] LOkahZaCJa dWO[CéW
W miescie
Tabela 1
Odlegtosci dworcoéw autobusowych od centrum miasta (rynku)
Miasto rok 1990 rok 2010
Kety 400 m 700 m
Andrychéw 100 m 750 m
Wadowice 150 m 800 m
Kalwaria 450 m 450 m

Specyficzne zmiany dokonaly sic w Wadowicach — sytu-
acje obrazujg schematy na rysunku 3:

e ctap A — dworzec autobusowy usytuowany 150 me-
tréw od rynku;

e ctap B — wyprowadzenie dworca na obrzeza, w pobli-
zu obwodnicy i dworca kolejowego. Znacznie zwiek-
szaja sic drogi dojscia do autobusu. Réwnoczesnie
zwalnia si¢ plac postojowy blisko rynku i zostaje
przeznaczony na parking samochodowy. Posuniecie
sprzeczne z elementarnymi zasadami polityki trans-
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portowej: utrudniamy sytuacje transportu zbiorowe-
go i utatwiamy transportu indywidualnego;

e ctap C — prawie rownoczes$nie rozwija si¢ prywatny
transport mikrobusowy, ktéry wjezdza do centrum
i organizuje przystanki przy parkingu, blisko rynku.
Mozna powiedzie¢, ze funkcjonalnie miasto posiada
dwa dworce: jeden dla autobuséw i drugi dla mikro-
buséw, chociaz ten drugi pod wzgledem struktury
i organizacji nie jest dworcem.

W konsekwencji pogorszyta sie dostepnos¢ do daleko-
bieznego transportu autobusowego, poprawila si¢ dostep-
nos$¢ centrum dla samochodu oraz dla transportu mikrobu-
sowego (w duzym stopniu o zasiegu lokalnym, a czeSciowo
réwniez dalekobieznym).

LEGENDA:
linie autobusowe

linie mikrobusowe

. _ \ Rys 3.

parking w centrum [} O Etapy I'OZWOjU

dworzec kolejowy | transportu

przystanki ) pUb“CZnegO
------ w Wadowicach

Dworzec w Ketach jest specyficzny — w formie dwéch
petli: jedna duZza jest przeznaczona dla autobuséw PKS
i MZK, druga mala dla pojazdéw malogabarytowych (mi-
krobuséw i takséwek). Petla oznacza wspélny wjazd i wyjazd
z dworca. Ruch pojazdéw odbywa si¢ po petli, ktdra otacza
plac postojowy dla autobuséw. Ruch pasazeréw w ogdle nie
odbywa sie przez jezdnie manewrowe, dlatego taki dworzec
mozna uzna¢ za bezpieczny [1}. Pozostale dworce sa przelo-
towe, posiadaja jeden wjazd i jeden wyjazd.

Uksztaltowanie stanowisk odjazdowych jest zaprojekto-
wane na rézne sposoby:

e w Ketach sa usytuowane wzdhuz jednej krawedzi, jedno

za drugim (rys. 4) — dworzec jest wtedy dhugi i waski,

e w Andrychowie i Wadowicach wzdluz jednej krawe-
dzi, jednak ukosnie (rys. 5),

o w Kalwarii kilka réwnoleglych wysepek na placu ma-
newrowym (rys. 6) — dworzec zblizony ksztaltem do
kwadratu. Rozwigzanie niebezpieczne, gdyz wszyscy
pasazerowie w drodze pomiedzy strefa oczekiwania
a wysepka musza przejs¢ przez jezdnie. Zmusza to
kierowcéw do zachowania zwickszonej ostroznosci.

Szczegblowe rozwiazania sytuacyjne i ksztaltowanie
geometryczne prezentuje wiele publikacji — przykladowo
[2} i {3]. Liczba stanowisk odjazdowych na dworcach jest
nastepujaca:
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o Kety 8
e Andrychéw 7
e Wadowice — autobusowy 11
e Wadowice — mikrobusowy 3
o Kalwaria Zebrzydowska 4

Poza tym na dworcach w Ketach i Wadowicach zapla-
nowano plyte postojowa dla autobuséw. W Wadowicach
obejmuje ona az 25 stanowisk dla autobuséw oraz kilkana-
$cie dla samochodéw (parking platny).

JT‘

) | &) | F)r—

Rys. 4. Stanowiska réwnolegfe usytuowane wzdtuz jednej krawedzi

Rys. 5. Stanowiska ukos$ne usytuowane wzdtuz jednej krawedzi

+‘X 37/

Rys. 6. Stanowiska usytuowane na réwnolegtych wysepkach

Ocena funkcjonalna

Podstawowe kryteria opisujace aspekty funkcjonalne to:
e sprawnosc,
e dostepnos,
e integracja.

Miara sprawnosci jest obciazenie dworca i stosunek obcia-
zenia do jego przepustowosci. Dobowa liczba kurséw na
dworcach wykazuje znaczne wahania, od 110 do 430 — przy
podobnej liczbie mieszkaricow. Najnizsze obcigzenie wyste-
puje na dworcu autobusowym w Wadowicach i jest skut-
kiem rozdzielenia autobuséw i mikrobus6éw. Srednie obciaze-
nie stanowisk odjazdowych jest jeszcze bardziej zrdznicowa-
ne, wynosi przykltadowo na dworcu w Ketach {kursy/dobe}:

e stanowiska PKS 28
e stanowiska MZK 55
o stanowiska przewoznikéw prywatnych 149

Dworzec byl projektowany przed okolo dwudziestu
laty, kiedy w obstudze dominowaly firmy PKS i przewoznik
miejski. Dlatego dla przewoznikéw mikrobusowych prze-
widziano tylko jedno stanowisko. W ciagu kilkunastu lat

nastapil dynamiczny rozwéj transportu samochodowego
i mikrobusowego. Liczba kurséw PKS i MZK spadata i w
konsekwencji obecnie ich stanowiska sa stabo obciazone,
a stanowisko dla mikrobuséw znajduje si¢ na granicy prze-
pustowosci. Zdarzaja sie sytuacje, gdy ze stanowiska korzy-
staja dwa pojazdy réwnocze$nie.

Do kuriozalnej sytuacji doszto w Wadowicach, gdzie za-
projektowano duzo stanowisk (az 11) i po podzieleniu ryn-
ku na przewozy autobusowe i mikrobusowe $rednie obcig-
zenie stanowisk wynosi {kursy/dobel:

e stanowiska PKS 12

o stanowiska przewoznikow prywatnych 121

Polowa stanowisk na dworcu autobusowym w ogdle nie
jest wykorzystana — §wiadczy to o znacznym przewymiaro-
waniu tego dworca. Z kolei stanowiska mikrobusowe bli-
sko rynku sg przecigzone, poniewaz brakuje stanowisk po-
stojowych dla pojazdéw (stanowisk odstawczych). W pozo-
stalych miastach obcigzenie pojedynczego stanowiska wy-
nosi 25-30 kurséw/dobe — brak podziatu na autobusy i mi-
krobusy zapewnia bardziej réwnomierne wykorzystanie
stanowisk.

Powyzej zaprezentowano obciazenie stanowisk w dzie
roboczy, w soboty obciazenie spada o 1/3, a w niedziele
o nastepng 1/3 (lub pozostaje na poziomie soboty). Jest to
zwigzane ze specyfika funkcjonowania konkretnych linii
autobusowych, a dokladniej z wielkoscia potoku pasazer-
skiego. W tabeli 2 zaprezentowano relacje pomiedzy obcia-
zeniem stanowisk w rézne dni tygodnia:

e schemat 1 — maly potok pasazerski, kursy tylko

w dzied roboczy,

e schemat 2 — Sredni potok pasazerki, Sredni spadek
liczby kuréw w soboty, duzy lub bardzo duzy w nie-
dziele,

e schemat 3 — kursy dalekobiezne, stala liczba kurséw
przez caly tydzieq.

Tabela 2

Liczba kursow na liniach zamiejskiego transportu publicznego
(dzien roboczy stanowi poziom odniesienia — 100%)

Miasto dzien roboczy sobota niedziela
Schemat 1 100% 0% 0%
Schemat 2 100% 40-70% 0-30%
Schemat 3 100% 100% 100%

Istotnym kryterium zwigzanym z aspektami funkcjo-
nalnymi jest integracja z innymi $rodkami przewozowymi
w ramach:

e transportu kolejowego,

e miejskiego transportu publicznego,

e transportu indywidualnego samochodowego (samo-

chdd, taxi),

e transportu indywidualnego rowerowego.

Poziom integracji z transportem kolejowym mozna oce-

ni¢ bardzo wysoko (tabela 3). Dworce autobusowe i kolejo-
we sa polozone blisko siebie (z wyjatkiem Kalwarii).
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Krétkie drogi dojscia, a nawet przejscie pod droga krajowa
(dwupoziomowe) w Wadowicach oznaczajg wysoki stopiefi
integracji przestrzennej, co jest konsekwencja zmiany loka-
lizacji dworcéw w latach 90. XX wieku. Niestety pozostale
aspekty integracji s3 w wysokim stopniu negatywne. Od
tego czasu mozna odnotowal systematyczng degradacje
kolei: w korytarzu Bielsko-Biala—Kalwaria Zebrzydowska
pozostalo tylko 7 kurséw/dobe/kierunek, wiec wlasciwie
nie ma z kim integrowaé transportu autobusowego. Inte-
gracja taryfowa réwniez nie istnieje.

Tabela 3
Mierniki poziomu integracji z transportem kolejowym
Miasto Odlegtos¢ do dworca kolejowego | Kolizyjno$¢ z ruchem samochodowym
Kety 200m Niska
Andrychow 200 m Niska
Wadowice 200 m Bardzo niska
Kalwaria 1200 m Wysoka

Integracja z miejskim transportem publicznym jest pro-
blematyczna, poniewaz w wickszo$ci malych miast prze-
waznie nie jest on zorganizowany. Jezeli istnieje, to ma cha-
rakter wylacznie linii podmiejskich. Nalezy raczej rozpatry-
wacl integracje transportu dalekobieznego z lokalnym (za-
sieg gminy lub powiatu). Umiejscowienie dworca autobu-
sowego na obrzezach miasta nie sprzyja integracji. Trasy
linii o zasiegu lokalnym sa koficzone na dworcu (wysoka
integracja) lub na osiedlach — wtedy rzadko przebiegaja
obok dworca (calkowity brak integracji). Dobra integracja
przestrzenna istnieje w Ketach, Andrychowie i Kalwarii,
a w Wadowicach jest bardzo zta. Jest to scisle powiazane
z przenoszeniem dworca na obrzeza miasta, czego skut-
kiem bylo przeniesienie transportu dalekobieznego na
obrzeza i pozostawienie lokalnego w centrum. Nie funkcjo-
nuje integracja rozkladéw jazdy ani taryf.

Integracje z transportem samochodowym nalezy uznad
za najwazniejsza, poniewaz w malych miastach jakos¢ lokal-
nego transportu publicznego jest niska (niska czestotliwo$é,
a w przypadku prywatnego transportu mikrobusowego
krotki czasokres funkcjonowania). Dlatego duza role odgry-
wa podwozenie pasazeréw na dworzec samochodem (lub od-
wozenie z dworca). Wazna staje sie mozliwo$¢ wjazdu samo-
chodem na dworzec lub w jego bezposrednie otoczenie oraz
krétkookresowe parkowanie. Jednak na dworcach obowia-
zuja zakazy wjazdu lub zakazy ruchu z adnotacja:

e nie dotyczy PKS i MZK,

e nie dotyczy regularnego przewozu oséb (rys. 7).

Rys. 7.
Regulacja ruchu
na dworcu
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Najczesciej projektanci nie przewiduja miejsc postojo-
wych dla samochoddéw. Sytuacje w pewnym stopniu polep-
szaja prywatne sklepy i ushugi zlokalizowane obok dwor-
cow, przy ktérych znajduja sic stanowiska postojowe.
W zwigzku z wyrazng potrzeba przeprojektowania oma-
wianych dworcéw nalezy przemySle¢ zmiane organizacji
ruchu w ich obrebie tak, aby pojawita sic mozliwo$¢ zapar-
kowania samochodu. Przy dworcach przewidziano stano-
wiska dla takséwek, ktére w zwigzku z malym ruchem sg
puste, ale umieszczono przy nich numery telefonéw do sie-
ci taksdwkarskich.

Ostatni aspekt to integracja z rowerem. Niestety wsze-
dzie brakuje stojakéw — ponownie sytuacje¢ ratuja prywatne
ustugi, ktérych wlasciciele przewidzieli potrzebe pozosta-
wienia roweru przez klientéw. Jednak w wickszosci przy-
padkéw pozostaja do dyspozycji elementy ogrodzenia
i shupki znakéw drogowych.

Kryteria informacyjne

W tabeli 4 zaznaczono tylko, czy okreslone kryterium jest
spetnione. Jezeli jest spelnione, nalezy jeszcze szczegdtowo
przeanalizowad jako$¢ wykonania i funkcjonowania danego
skladnika infrastruktury dworcowej, co nie jest celem ni-
niejszego artykuhu.

Do kryteriéw informacyjnych zaliczono:

e Rozklady jazdy — rozklad jazdy ma podstawowe zna-
czenie w funkcjonowaniu linii komunikacyjnych. Za-
zwyczaj jest zlokalizowany w budynku dworca (lub
na jego $cianie zewnetrznej) w formie duzej tablicy
oraz znajduje si¢ na shupkach przystankowych. Nie-
stety w malych miastach panuje w tym zakresie bata-
gan — kazdy prywatny przewoznik samodzielnie dru-
kuje i wywiesza swoje rozklady. W konsekwencji nie
sa one ujednolicone (sa w réznych formatach, z r6z-
norodnie stosowanymi skrétami itp.), co pogarsza ich
czytelnosé.

e Plan sieci transportu publicznego — utatwia podréz-
nemu rozeznanie w dostepnych trasach i Srodkach
transportowych. Sie¢ zamiejskiego transportu pu-
blicznego jest bardzo rozlegla, przydatny bylby sche-
mat sieci przynajmniej o zasiegu powiatu.

e Informacja biletowa — doktadnych informacji na te-
mat ceny i rodzaju biletu moze nam udzieli¢ pra-
cownik informacji lub kasy. Wymaga to zatrudnie-
nia pracownika na dworcu — przy malej liczbie
kurséw w malym miescie jest to nieoplacalne. Taka
informacja funkcjonuje w miastach, ktére sa siedzi-
ba przewoznika PKS lub MPK. Coraz cz¢sciej szcze-
gbélowe informacje sa dostepne na stronach interne-
towych.

e Informacja o odjezdzajacych pojazdach — o stanowi-
sku odjazdowym i 0 opdznieniach kurséw (coraz cze-
$ciej stosuje sie elektroniczne tablice). Funkcja ta wy-
maga zatrudnienia pracownika.

e Plan miasta — istotny dla oséb, ktére nie sa mieszkari-
cami danego miasta. Powinien zawiera¢ nazwy ulic,
rozmieszczenie instytucji, ustug itp.
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Tabela 4 Tabela 5
Ocena dworcow wedfug kryteriow informacji* Ocena dworcow wedfug kryteriow komfortu*
Kryterium Kety Andrychéw | Wadowice** Kalwaria Kryterium Kety Andrychéw | Wadowice** Kalwaria
Rozkfady jazdy + + +/+ + Os$wietlenie + + +/+ +
Plan sieci - - -/- - Monitoring + - -/- -
Informacja biletowa + - + /- - Obecnos¢ toalet + + +/+ +
Infprmacja 0 odjezdzajgcych + _ _/ _ Zakup biletow + - +/- -
pojazdach Niepetnosprawni - - -/~ -
Plan miasta + + -/- + Gastronomia + + +/+ +
Informacja drogowskazowa - - +/- + ,Mate” zakupy + + +/+ -
* zaznaczono tylko, ze okreslony element infrastruktury funkcjonuje (+) lub nie (<) ,Duze” zakupy + + -/ + _
** w Wadowicach na drugiej pozyciji ocena przystankow dla mikrobusow Liczba miejsc siedzacych 0
(w tym zadaszone) (35) 40 (10) | 120 (50)/ 20 (15) 25 (25)
e Informacja drogowskazowa — pozwala wskazal trasy | Poczekalnia - - -/- -
dojscia do waznych obiektéw w miescie: policja, ry- | Przechowainia bagazu - - -/= -
. . . * zaznaczono tylko, ze okreslony element infrastruktury funkcjonuje (+) lub nie (-)
nek’ dworzec kOIeJOWY’ urzqdy 1ep. W anahzowany(:h ** w Wadowicach na drugiej pozyciji ocena przystankow dla mikrobusoéw

przypadkach funkcjonuje w miastach o duzym ruchu
turystycznym.

Komfort korzystania z dworca

Analogicznie, jak dla kryteriéw informacji, w tabeli 5 za-
znaczono tylko, ze okreslone kryterium jest spetnione (uzu-
pelnienia wymaga stopiefi spelnienia kryterium). Do kryte-
riéw informacyjnych zaliczono:

Oswietlenie — dworzec to pierwszy kontakt czlowie-
ka z miastem, nalezy go traktowac jako jego wizy-
téwke. Odpowiednie o$wietlenie peronéw i budyn-
kéw podwyzsza poziom estetyki i samopoczucia
podréznych. Oswietlenie miejsc oczekiwania, drég
dojazdowych do dworca, przejs¢ dla pieszych powo-
duje, ze podrézny czuje sie bardziej bezpiecznie.
Monitoring wizyjny — podwyzsza poziom bezpieczeii-
stwa na terenie obiektu. Obecno$¢ kamer zniecheca
cze$¢ os6b do podejmowania dzialan przestepczych
(kradziez, wandalizm, napady), a w przypadku ich
wystapienia utatwia identyfikacje sprawcéw. Jego in-
stalacja i obstuga leza w kompetencji stuzb miejskich
odpowiedzialnych za bezpieczenistwo w miescie.
Obecnos¢ toalet — $rodki transportu miejskiego i za-
miejskiego nie sa wyposazone w toalety. Dlatego wzra-
sta ich znaczenie na dworcach, zwlaszcza w ruchu da-
lekobieznym. Najcz¢sciej sa to toalety samoobstugowe
lub szalety miejskie. Bezpieczna toaleta to taka, ktéra
swoim wygladem zacheca podréznych do skorzystania
z niej. Zaniedbane, czesto z mokrg posadzka moga na-
wet przyczyniac si¢ do wypadkéw. Brak toalet na tere-
nie dworca powoduje, ze zalatwianie potrzeb odbywa
sie w miejscach niedozwolonych, a w konsekwencji
dworzec staje si¢ miejscem odpychajacym.

Mozliwos¢ zakupu biletéw — wymaga utrzymania
personelu. Duza liczba przewoznikéw, koniecznosé
uzgodnien z punktami kasowymi sprzyjaja sprzedazy
biletéw przez kierowcéw. Taka funkcja istnieje w mia-
stach, ktére sg siedziba przewoznika PKS lub MPK.
Urzadzenia do obshugi niepelnosprawnych — wszystkie
dworce sa rozwigzaniami jednopoziomowymi, wiec nie
stwarzaja dodatkowych utrudniens dla niepetnospraw-
nych. Niestety brakuje réwniez udogodnien w postaci
chociazby obnizonych kraweznikéw na przejsciach dla

pieszych (dworce powstawaly w latach, gdy takie roz-
wigzania byly stabo rozpowszechnione). Najwickszym
problemem jest jednak nieprzystosowanie pojazdéw
transportu zamiejskiego (autobusy i mikrobusy) do
przewozu 0s6b niepelnosprawnych.
Gastronomia — w ruchu dalekobieznym czas przeby-
wania (na dworcach i przystankach) podréznych
i 0s6b towarzyszacych jest dluzszy niz w ruchu miej-
skim, a z tym sa zwiazane wicksze potrzeby w zakre-
sie obslugi podréznych. Istotna jest lokalizacja
punktéw gastronomicznych, gdyz kierujacy sie do
nich podrézni moga, przebiegajac przez jezdnie,
zmniejszaé poziom bezpieczenistwa komunikacyjne-
go. Z kolei osoby kryjace sie za budynkami lub bud-
kami ushugowymi zmniejszaja bezpieczefistwo osobi-
ste w obszarze. Gastronomi¢ nalezy lokalizowaé w bu-
dynku dworca lub w ciagu zabudowanych ustug.
Mozliwosé dokonania zakupdw — zrobiono podzial na
~male” zakupy (gazeta, napoje lub jedzenie na po-
dréz) i ,duze” (zakupy spozywcze lub inne), ktére
mozemy realizowaé raczej na zakonczenie podrdzy,
czyli w drodze z dworca do domu.
Liczba miejsc siedzacych — odgrywa istotna role dla
podréznych oczekujacych na dworcu, zwlaszcza w po-
drézach z przesiadka, przy ktorych czas oczekiwania
moze by¢ dlugi i w pewnym stopniu trudny do przewi-
dzenia. Liczba miejsc jest zwigzana z liczbg podréznych
i realizowanych kurséw autobusowych. Generalnie sg
one zlokalizowane przy kazdym stanowisku odjazdo-
wym. Z wyjatkiem jednego miasta na kazdym dworcu
jest wiele miejsc zadaszonych. Ponownie potwierdza
si¢ przewymiarowanie dworca w Wadowicach.
Poczekalnia — zapewnia podréznym bezpieczne warunki
oczekiwania, chroni ich przed wiatrem, opadami, mro-
zem, a dodatkowo zapewnia komfort w postaci ogrze-
wania lub klimatyzacji. Na malych dworcach nie istnie-
ja takie pomieszczenia, duze znaczenie ma w tych
przypadkach bliskie polozenie dworcéw kolejowych,
ktére sa w nie wyposazone. Pewne udogodnienie stano-
wi duzy udzial miejsc siedzacych zlokalizowanych pod
wiatami.
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