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INTEGRACJA TARYFOWO-BILETOWA

TRANSPORTU ZBIOROWEGO
W AGLOMERACIJI £ODZKIE)!

Streszczenie. Wladze lokalne i regionalne posiadaja narzedzia, przy po-
mocy ktdérych moga wspomagac integracje transportu miejskiego. Mozna
wymieni¢ tu: finansowanie transportu zbiorowego, ustanawianie taryfy
oraz biletdéw w transporcie miejskim, rozwiazania instytucjonalne oraz
inwestycje w infrastrukture.

W artykule przyblizono problem integracji taryfowo-biletowe;.
Integracja taryfowo-biletowa umozliwia pasazerom zakup jednego bile-
tu, ktéry obowiazuje w Srodkach transportu dwdch lub wigkszej liczby
przewoznikéw (organizatoréw). Dodatkowa korzyscia jest mozliwos¢
przemieszczania si¢ na podstawie wspdlnego biletu réznymi rodzajami
srodkéw transportu zbiorowego, np. autobusem regionalnym, koleja
podmiejska, miejskim tramwajem czy metrem. Dzigki temu pasazero-
wie korzystajacy z ustug komunikacji miejskiej nie muszq martwic si¢
o0 znajomos¢ taryf poszczeg6lnych przewoznikéw, zakupu poszczeg6lnych
biletéw czy tez ich skasowanie. Dzialania w kierunku integracji maja za
zadanie wzmocni¢ role transportu publicznego poprzez poprawe jakosci
przewozéw oraz zwigkszenie konkurencji wzgledem transportu indywi-
dualnego. Autorka przedstawia sposéb funkcjonowania zintegrowanych
biletéw w czterech miastach Polski — Krakowie, Wroctawiu, Warszawie
oraz Metropolii Zatoki Gdanskiej.

SzczegGlowo zaprezentowano wyniki badania ankietowego przepro-
wadzonego w aglomeracji 16dzkiej majace na celu wprowadzenie zinte-
growanego biletu na tym obszarze. Badania przeprowadzono na przelo-
mie lipca i sierpnia 2011 roku. Pasazeréw korzystajacych z komunikacji
zbiorowej i kolei pytano o codzienne podréze na okreslonych trzech tra-
sach, bilety z jakich korzystaja oraz zainteresowanie wspSlnym biletem.
W wyniku dzialad integracyjnych na obszarze okreslonego regionu po-
winien powstaé system transportu zbiorowego, ktéry bedzie uwzgledniat
przede wszystkim oczekiwania pasazeréw.

Stowa kluczowe: transport zbiorowy, integracja taryfowo-biletowa,
transport regionalny

Wprowadzenie

Pojecie integracji rozpatrywane jest jako integracja réznych
systeméw transportu zbiorowego (przede wszystkim trans-
portu miejskiego i regionalnego) oraz przemieszczen reali-
zowanych samochodem osobowym. Gléwnymi odbiorca-
mi dzialan integracji sa obecni i potencjalni uzytkownicy
transportu zbiorowego. Aby transport zbiorowy stal si¢
bardziej konkurencyjny, nalezy zwréci¢ uwage na jakosé
przewozéw. Integracja ma wplyw na wiele parametréw ja-
kosciowych, takich jak czas podrézy (od drzwi do drzwi),
wygoda, koszt oraz bezpieczenistwo podrdzy. Spelnienie
tych cech jakosciowych wplywa na wybdr przez pasazera
komunikacji zbiorowej czy tez indywidualne;j.
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Artykul ma na celu przyblizenie problemu integracji ta-
ryfowo-biletowej, charakterystyke oferty biletéw wsp6l-
nych wybranych miast w Polsce oraz analize badad prze-
prowadzonych w celu wprowadzenia biletu zintegrowane-
go na terenie aglomeracji tédzkiej.

Integracja transportu zbiorowego

Integracja uslug transportu zbiorowego moze byl we-
wnatrzgaleziowa (w ramach miejskiego transportu zbioro-
wego) i miedzygaleziowa (w ramach miejskiego i regional-
nego transportu zbiorowego). Integracja najczesciej polega
na ftaczeniu ofert poszczegélnych przewoznikéw w jedng
oferte, tak aby pasazer mégl swobodnie korzystaé z réz-
nych linii komunikacyjnych na danym obszarze.

Wedlug Dydkowskiego {11, Integracja transportu zbio-
rowego to proces organizacyjny, poprzez ktéry elementy
systemu transportu pasazerskiego (sie¢, infrastruktura, ta-
ryfy i systemy biletowe, informacja, marketing) réznych
przewoznikéw eksploatujacych rézne $rodki transportu,
coraz $ciSlej i sprawniej funkcjonuja, czego rezultatem jest
ogdblna poprawa jakosci ustug transportu zbiorowego taczo-
nych z elementami podrézy indywidualnych”.

W miastach nalezy nieustannie rozwijaé i ulepszal
transport zbiorowy, aby odgrywal wazna role w codzien-
nych podrézach mieszkancéw. Aby zwickszy¢ zakres ko-
rzystania z komunikacji zbiorowej, wladze miasta po-
winny dazy¢ do podniesienia atrakcyjnosci systeméw
biletowych i ich czytelnosci dla wszystkich grup spotecz-
nych. Oferta taryfowa powinna by¢ spdjna, prosta
i obejmowa¢ odpowiednia liczbe biletow, uwzgledniaja-
cg potrzeby uzytkownikéw (bilety jednorazowe, czasowe,
okresowe).

Dzialania w zakresie integracji moga obejmowac {2}:

e integracje biletowa lub taryfowo-biletowas,

e integracje rozkladéw jazdy,

e budowe przystankéw i wezléw przesiadkowych,

e integracj¢c systemu informacji pasazerskiej na przy-
stankach i w weztach przesiadkowych oraz w interne-
cie, telefonach komérkowych itp.,

e integracj¢ organizacyjna — utworzenie jednego orga-
nizatora transportu publicznego.

Integracja transportu zbiorowego moze mieé rézna sile:

e w zakresie wnoszenia oplat: od honorowania réznych
biletéw na wybranych liniach, do jednego systemu
biletowego,
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o w zakresie taryfy: od réznych cen uzgadnianych jedy-
nie pomiedzy przewoznikami, do jednej wspélnej ta-
ryfy,

o w zakresie ukladu komunikacyjnego: od niezwiaza-
nego z soba ukladu linii do w pelni uzgodnionego
uktadu potaczeri [4}].

Wedlug Ustawy o transporcie zbiorowym {3} ,,zintegro-
wany system taryfowo-biletowy to rozwigzanie polegajace
na umozliwieniu wykorzystywania przez pasazera biletu
uprawniajacego do korzystania z réznych Srodkéw trans-
portu na obszarze wlasciwosci organizatora publicznego
transportu zbiorowego”. Taki system ulatwia pasazerowi
podréz, natomiast wspdlny bilet to same korzysci dla pasa-
zeréw. Dzigki tym biletom pasazer obniza koszty (w po-
réwnaniu z biletami na poszczegdlne Srodki transportu).
Nalezy jednak pamietal, ze stworzony system musi by¢
przejrzysty dla uzytkownikéw. Stad sie to moze dzieki wy-
czerpujacej i fatwo dostepnej informacji. Przy stosowaniu
zmian w systemie transportowym nalezy zwréci¢ uwage na
dobra strategie promocyjng i marketingowa, dostosowang
do réznych grup odbiorcéw, aby wiadomosci dotarly do jak
najwiekszej liczby zainteresowanych.

Integracja taryfowo-biletowa musi by¢ zapoczatkowana
na szczeblu organizacyjnym; wprowadzajac integracje
w transporcie zbiorowym, nalezy zadbaé o porozumienie
wszystkich decydujacych wladz, zaowocuje to lepsza wspédt-
praca z operatorami komunikacji zbiorowej (na szczeblu
lokalnym, regionalnym i krajowym). Waznym aspektem
dobrze dzialajacej integracji jest korzystanie z wiedzy i do-
$wiadczenia innych miast majacych wsp6lny bilet w Polsce
1 zagranica.

Pomimo tak wielu korzysci w zakresie integracji taryfo-
wej mozemy napotkaé rézne bariery, przede wszystkim r6z-
ne systemy taryfowe w transporcie miejskim i regionalnym,
a takze rézny zakres uprawniefi do bezplatnych i ulgowych
przejazdéw. Te czynniki powoduja utrudnienia w projekto-
waniu oferty biletéw wspdlnych. Kolejna bariera jest pro-
blem rozliczed pomiedzy podmiotami uczestnikéw syste-
mu. Aby go rozwiazal, bierze si¢ pod uwage prace przewo-
zowa, a w sytuacji trudnosci z okresleniem pracy przewozo-
wej wymagane jest budowanie modeli rozliczen wykorzy-
stujacych rézne zmienne, np. prace eksploatacyjna (wozo-
kilometry, pasazerokilometry), oferowana prace przewozo-
wa, napelnienie pojazdéw, koszty jednostkowe, parametry
jakosciowe ustug oraz wybrane dane dotyczace zachowan
komunikacyjnych mieszkancéw.

Integracja moze by¢ realizowana z wykorzystaniem po-
rozumien taryfowych, w zakresie oferty przewozowej lub
strategicznego dzialania podmiotéw. Porozumienia doty-
czace wspélnego biletu lub honorowania wybranych rodza-
jow biletéw moga by¢ zawierane pomiedzy podmiotami
sfery publicznej, ale tez miedzy sfera publiczna i prywatng
oraz miedzy podmiotami prywatnymi, pomiedzy zwiazka-
mi miedzygminnymi, zwigzkiem i gming. Kazdy z wymie-
nionych podmiotéw prowadzi swoja polityke w zakresie
oferty przewozowej, cen ustug, jakosci ustug. Podstawowym
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elementem porozumien jest okre$lenie zakresu uprawnief,
rodzaju biletéw wspélnych oraz zasad rozliczenr srodkéw
finansowych.
Ze wzgledu na zakres porozumienia mozna podzieli¢ na:
e porozumienia, w ktérych uczestniczace w nich strony
w pelni ujednolicaja przepisy taryfowe, rodzaje i ceny
biletéw;
e porozumienia, w ktorych strony zachowuja wlasne
przepisy taryfowe oraz ceny i rodzaje biletéw (dodat-

kowy bilet) {11.

Whadze lokalne i regionalne posiadaja narzedzia, za po-
moca ktérych moga wspomagaé integracje transportu
zbiorowego. Mozna wymieni¢ tu: finansowanie transportu
zbiorowego, ustanowienie cen w transporcie miejskim, roz-
wigzania instytucjonalne, inwestycje w infrastrukture,
a zwlaszcza w wezly integracyjne, wlasnosé operatordw.
Wykorzystanie tych narzedzi dla wspierania proceséw inte-
gracji moze pomoc realizacji polityki zréwnowazonego roz-
woju systemu transportu miejskiego (wykorzystanie roz-
nych galezi transportu).

Funkcjonowanie zintegrowanego biletu

w wybranych miastach Polski

Ponizej przedstawiono przyklady wspdlnego biletu w naj-
wickszych miastach w Polsce.

Charakterystyka zintegrowanego biletu w Metropolii
Zatoki Gdanskiej
Pasazerowie w TréjmiesScie moga korzysta¢ z réznych sys-
teméw taryfowych: taryfa czasowa (obowiazujaca w gdan-
skich autobusach i tramwajach), taryfa strefowa (obowia-
zujaca przy przejazdach gdyfskimi autobusami i trolejbu-
sami oraz autobusami Miejskiego Zakladu Komunikacji
Wejherowo Sp. z 0.0.) oraz taryfa odcinkowa (stosowana
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0.).
Ze wzgledu na opisane powyzej znaczne zrdznicowanie ta-
ryf u organizatoréw komunikacji miejskiej na terenie Metro-
polii Zatoki Gdanskiej niemozliwym jest wprowadzenie
wsp6lnego biletu jednorazowego waznego na jedna podrdz.
Dlatego Metropolitalny Zwiazek Komunikacyjny Zatoki
Gdariskiej wprowadzit do oferty bilety metropolitalne.
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D- przystanki pociagéw SKM i PR, na ktorych obowigzuje bilet metropolitalny.

Rys. 1. Zasigg waznosci kolejowo-komunalnego biletu metropolitalnego
Irédto: [5]
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Wystepuja trzy rodzaje biletéw metropolitalnych w za-
leznosci od strefy, na ktérym jest wazny. Pierwsza propozy-
cja jest bilet komunalny obowigzujacy w ZTM w Gdarisku
i ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo, nastepne propozycje
sa zalezne od organizatoréw przewozéw: kolejowo-komunal-
ny dwich organizatoriw i kolejowo-komunalny wszystkich orga-
nizatorjw obowiazuje w pociagach Przewoznikéw Kole-
jowych (SKM, PR) oraz w pojazdach: ZTM w Gdarsku
albo ZKM w Gdyni albo MZK Wejherowo.

W ofercie dostepne sa bilety 24-godzinne, 72-godzin-
ne, okresowe miesieczne oraz 30-dniowe. Pasazerowie,
ktérzy posiadaja karte elektroniczng wydana przez MZK
Wejherowo, ZTM w Gdarisku lub ZKM w Gdyni, oprécz
zaladowanego na niej biletu lokalnego moga dodatkowo
zapisa¢ bilet metropolitalny. Bilety metropolitalne 24-go-
dzinne sa sprzedawane zaréwno w tradycyjnej, jak i elek-
tronicznej postaci. Cena biletu normalnego 24-godzinne-
go wynosi od 14-20 zl; cena 72-godzinnego to 24 zt lub
40 zl, natomiast za bilet miesieczny nalezy zaplaci¢ od
130-220 zt. {51

Charakterystyka zintegrowanego biletu w Krakowie
Zintegrowany bilet odcinkowy imienny obowiazujacy na
terenie gminy Krakéw oraz w pociagach spétki Przewozy
Regionalne zostal udostepniony pod koniec 2007 roku,
jako efekt jednego z zadan projektu wspélfinansowanego
z funduszy europejskich (Civitas Caravel). Poczatkowo obo-
wiazywal w korytarzu Krakéw—Krzeszowice, z czasem jed-
nak zostal rozszerzony na obszar calej aglomeracji.

Bilet ten uprawnia do nieograniczonej liczby przejazdéw
jedna, dwiema lub wszystkimi liniami miejskimi w granicach
miasta Krakowa oraz do przejazdu pociggiem REGIO na
trasach: Krakow—Chrzanéw, Krakow— Wieliczka Rynek,
Krakéw—Skawina, Krakéw—Bochnia, Krakéw—Stomniki.

{ Obszar obowigzywania zintegrowanego biletu miesiecznego
w aglomeracji krakowskiej

Przewozy Regionalne

LEGENDA

© Kolor jasnoniebieski oznacza
obszar obowiazywania .
zintegrowanego biletu miesigcznego

Rys. 2. Zasigg krakowskiego biletu zintegrowanego
Zrédto:[6]

Bilet zintegrowany polega na umozliwieniu pasazerom
dokupienia do biletu kolejowego znaczka uprawniajacego do
poruszania si¢ komunikacja zbiorowa na terenie gminy
Krakéw. Aby skorzystal ze zintegrowanego biletu, pasazer
musi udaé sie¢ do wyznaczonej kasy biletowej spotki
Przewozéw Regionalnych w celu zakupienia znaczka MPK
Krakéw. Cena znaczka wynosi okolo 42 — 85 zl, w zaleznosci
czy pasazer bedzie korzystal z 1, 2, czy wszystkich linii.

Charakterystyka zintegrowanego biletu w Warszawie
Pasazerowie korzystajacy z komunikacji zbiorowej i kolejo-
wej moga skorzysta¢ z dwoéch zintegrowanych mozliwosci:
,wspOlnego biletu” oraz ,biletu warszawskiego”.

Wybierajac pierwsza oferte , wspélny bilet”, pasazero-
wie posiadajacy wybrane bilety ZTM oprécz komunikacji
zbiorowej (autobusy, tramwaje, metro) moga podrézowad
pociagami podmiejskimi na terenie Warszawy oraz na tere-
nie sasiednich gmin. Bilet obowiazuje w pociagach obshugi-
wanych przez spélki , Koleje Mazowieckie — KM” Sp. z 0.0.
oraz Warszawskiej Kolei Dojazdowej Sp. z 0.0.

Zakres obowiazywania wspolnego biletu Z
ZTM+KM+WKD integrated ticket
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Rys. 3. Zakres obowigzywania wspélnego biletu ZTM-KM-WKD
Zrédto: www.rynek-kolejowy.pl

»Wsp6lny bilet” uprawnia do przejazdéw pociagami
Kolei Mazowieckich (KM) na obszarze ograniczonym stacja-
mi: Sulejéwek Milosna, Srédboréw, Zalesie Goérne, Pruszkow,
Plochocin, Chotoméw, Legionowo Piaski, Zagosciniec oraz
pociagami Warszawskiej Kolei Dojazdowej (WKD) na od-
cinku Warszawa Srédmiescie WKD — Opacz. Oferta , wspol-
ny bilet” obejmuje bilety ZTM: 30- i 90-dniowe na druga
strefe, bilety dobowe, trzydniowe i tygodniowe. Bilety w ra-
mach oferty ,wsp6lny bilet” honorowane sa w pociagach
KM i WKD pod warunkiem, ze zostaly wczesniej aktywo-
wane/skasowane. Skasowanie moze nastapi¢: podczas wcze-
$niejszego przejazdu pojazdem linii ZTM, w bramkach bile-
towych w metrze, w kasowniku zamontowanym na wybra-
nych stacjach lub u kierownika pociagu.

Druga opcja, dzieki ktérej pasazer moze korzystac z jed-
nego biletu na przejazd koleja i komunikacja miejska, jest
tzw. bilet warszawski (wprowadzony w czerwcu 2012).
Skierowany jest do podrézujacych pociggami Przewozéw
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Regionalnych (interREGIO i REGIOekspres). Na podsta-
wie biletéw kolejowych mozna korzystaé ze wszystkich
srodkéw komunikacji miejskiej ZTM (autobusy, tramwaje,
metro i SKM) na terenie 1. strefy biletowej. ,Bilet war-
szawski” jest wazny przez 60 minut, tylko w dniu podrézy
pociagiem — przed wyjazdem z Warszawy lub po przyjez-
dzie do niej. Warunkiem honorowania biletu jest reczne
wpisanie na bilecie godziny rozpoczgcia jego waznosci.
Nalezy to zrobi¢ przed odjazdem pojazdu ZTM. Z biletu
mozna skorzysta¢ do godziny 24.00 w dniu przejazdu po-
ciagiem.

Charakterystyka zintegrowanego biletu we Wroctawiu
Bilety aglomeracyjne (bilety zintegrowane na pociag/tram-
waj/autobus) obowiazuja w aglomeracji wroclawskiej od
1 sierpnia 2004 roku na podstawie porozumienia stron:
Przewoz6w Regionalnych oraz Zarzadu Drég i Komunikacji
we Wroctawiu. Bilet zintegrowany obowiazuje w dwdch
obszarach: Malej i Duzej Aglomeracji Wroclawskiej.

Bilet zintegrowany na obszarze Malej Aglomeracji
Wroctawskiej obowiazuje w srodkach miejskiego transpor-
tu zbiorowego na obszarze Wroclawia oraz w pociagach
osobowych, w klasie 2 pociagdéw sp6lki Przewozy Regio-
nalne na obszarze ograniczonym stacjami: Wroclaw Psie
Pole, Wroctaw Brochéw, Wroclaw Zachodni, Wroctaw Les-
nica, Wroctaw Pracze, Wroclaw Swiniary, Wroctaw Zakrzow,
Wroclaw Pawlowice.

Aby skorzysta¢ z biletu zintegrowanego na obszarze
Malej Aglomeracji Wroclawskiej, nalezy posiadaé bilet
imienny 30-dniowy na minimum dwie linie komunikacji
miejskiej we Wroctawiu oraz dokupié znaczek doplaty ko-
lejowej za 16 zt i wpisa¢ na nim numer biletu.

Bilet zintegrowany na obszarze Duzej Aglomeracji
Wroclawskiej obowiazuje w miejskim transporcie zbioro-
wym na obszarze Wroclawia oraz w pociggach osobowych,
w klasie 2 pociagow spétki Przewozy Regionalne. Bilet aglo-
meracyjny obowiazuje w promieniu 50 kilometrow od cen-
trum Wroclawia, obszar ograniczony jest stacjami: Strzelin,
Jaworzyna Slaska, Woléw, Zmigréd, Olesnica, Jelcz—

BILETY ZINTEGROWANE PTA — DUZA AGLOMERACJA WROCLAWSKA

Laskowice, Olawa, Malczyce, Trzebnica, do stacji znajdujacej
sie na terenie Wroclawia (np. Wroclaw Soltysowice).

Aby skorzysta¢ z biletu na obszarze Duzej Aglomeracji
Wroctawskiej, nalezy posiada¢ imienny kolejowy bilet mie-
sieczny ze znaczkiem na wszystkie linie komunikacji miej-
skiej we Wroctawiu w cenie 63 zt (linie normalne w grani-
cach miasta) lub 77 zl (linie normalne, pospieszne w grani-
cach i poza granicami miasta). Ceny za przejazdy kolejowe
uzaleznione sa od odleglosci na pokonywanej trasie.

Mozliwos¢ integracji taryfowo-biletowej

w aglomeracji todzkiej

Stworzenie integracji taryfowo-biletowej w aglomera-
¢ji nalezy zacza¢ od wyboru odpowiednich partneréw,
dlatego pierwsze kroki — w przypadku Ldédzkiego Biletu
Aglomeracyjnego — zaczeto od wskazania wlasciwych
partneréw. Jako partneréw dla powstajacego systemu
wskazano: Urzad Marszalkowski w Lodzi, Urzad Miasta
Lodzi, Przewozy Regionalne Sp. z 0.0. oraz MPK Lé4dz Sp.
z 0.0. Jako partneréw potencjalnych dla rozwoju syste-
mu wskazuje sie réwniez gminy lezace wzdhuz planowa-
nych pierwszych odcinkéw Szybkiej Kolei Aglomeracyjne;:
1.6dz—Sieradz, £.6d7z—Kutno oraz Lédi—Eowicz. Bez udziatu
kazdego z tych partneréw niemozliwe bedzie zbudowanie
integracji pomiedzy Srodkami transportu oraz wdrozenie
wspdlnego systemu taryfowego.

Analiza struktury taryfy w miastach zainteresowanych
wprowadzeniem wspoélnego biletu na obszarze t6dz-
kiej aglomeracji

Miasta potencjalnie zainteresowane wprowadzeniem wspol-
nego biletu na obszarze aglomeracji 16dzkiej to: Kutno,
Lowicz i Sieradz. Ponizej przedstawiono najwazniejsze in-
formacje dotyczace miast: liczbe mieszkaficéw, odleglosé
od Lodzi oraz liczbe linii komunikacyjnych kursujacych
w danym miescie, a takze analiz¢ cen normalnych biletéw
jednorazowych i okresowych.

Kutno jest miastem polozonym w odleglosci 60 kilo-
metréw od Lodzi, liczacym 46 tys. mieszkadcéw. Miejski
Zaktad Komunikacyjny w Kutnie obsluguje ogdtem 11 li-
nii komunikacyjnych kursujacych gléwnie w granicach
miasta oraz dodatkowo 2 linie aglomeracyjne.

L6dz jest miastem wojewddzkim z liczba mieszkancéw
ponad 730 tys. Gléwnym przewoznikiem transportu zbio-
rowego jest Miejskie Przedsi¢biorstwo Komunikacyjne Sp.
z 0.0. w Lodzi. Po terenie miasta kursuje 19 linii tramwajo-

Tabela 1
Ceny biletow jednorazowych i okresowych normalnych — Kutno
Bilet jednorazowy - strefa miejska strefa miejska + podmiejska
Normalny 2,40 7t 4,00 zt
Nocny 4,20 zt 2,60 zt
Bilety miesigczne imienne wazne na wszystkie dni miesigca:
P, Na wszystiie linie | 84,0021
[rezen o Bilety miesigczne imienne wazne na wszystkie dni miesiaca (Strefa miejska + podmiejska)
. .. . . N kie lini 14 t
Rys. 4. Zasieg Duzej Aglomeracji Wroctawskiej a wszystide finie | 0002

(zrédto: [61)
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Tabela 2
Ceny biletéw jednorazowych i okresowych normalnych — £6dz
Bilet jednorazowy 3,60 zt
. Do10min | Do30min | Do60min | do 120 min 24 godz
Bilety czasowe
1,70z 2,40 zt 3,60 zt 4,80 zt 9,60 zt
. Na jedna linig 76zt
Bilety okresowe ——
Na wszystkie linie 96 zt

Zrédio: opracowanie wiasne

wych oraz 78 autobusowych (w tym 8 linii autobusowych
nocnych). Organizatorem transportu zbiorowego w Lodzi
jest Zarzad Drog i Transportu.

Yowicz to miasto oddalone o 55 kilometréw od Lodzi, li-
czace okolo 31 tys. mieszkanicéw. Miejski Zaktad Komunikagji
w Lowiczu kursuje na 4 liniach komunikacyjnych.

Tabela 3

Ceny biletow jednorazowych i okresowych normalnych — towicz
Bilet jednorazowy — strefa miejska

1'i Il strefa podmiejska

2,00zt 3,00zt

Bilety miesigczne imienne wazne na wszystkie dni miesigca (strefa miejska )
Na jedna linig 44,00 zt
Na wszystkie linie 55,00 zt

Zrédio: opracowanie wiasne

Sieradz to miasto liczace okolo 44 tys. mieszkaficow,
oddalone od Lodzi o 62 kilometry. Przewoznik Miejskie
Przedsicbiorstwo Komunikacyjne w Sieradzu przewozi pa-
sazeréw na 12 liniach autobusowych.

Tabela 4

Ceny biletow jednorazowych i okresowych normalnych — Sieradz
strefa miejska

strefa podmiejska

2,20zt
75,00 zt

3,20zt
100,00 zt

Bilety jednorazowe Bilety jednorazowe

Bilet miesigczny Bilet miesigczny

Zrodto: opracowanie wiasne

Na odcinku L6d7 Kaliska—Kutno (68 km) cena okreso-
wego biletu kolejowego wynosi 15 zI — bilet jednorazowy
oraz 287 zt bilet miesieczny (tam i z powrotem). Na odcin-
ku 16dz Kaliska—Yowicz (61 km) cena okresowego biletu
kolejowego wynosi 14,50 zt — bilet jednorazowy oraz 282
zl bilet miesi¢czny (tam i z powrotem). Na odcinku £6dz
Kaliska—Sieradz (59 km) cena okresowego biletu kolejowe-
go wynosi 13,50 zl — bilet jednorazowy oraz 265 z1 bilet
miesi¢czny (tam i z powrotem).

Zapoznanie si¢ ze struktura biletéw miast partnerskich
powinno doprowadzi¢ do stworzenia nowej oferty dla pasa-
zeréw, ktéra bedzie korzystniejsza ze wzgledu na koszt
i czas podrézy. Stworzenie biletu zintegrowanego, poprzez
wprowadzenie znaczka do biletu kolejowego, uprawniato-
by pasazera do korzystania z transportu zbiorowego na te-
renie miasta £6dZ lub miast partnerskich. Proponowane
ceny znaczka zalezalyby od miasta, w ktérym pasazer ko-
rzysta z komunikacji zbiorowej. Koszt znaczka w miastach
partnerskich (Kutno, Lowicz, Sieradz) to 25 zt. W przypad-
ku pasazeréw kontynuujacych podr6z komunikacja miej-

ska w Lodzi zalezataby od odleglo$ciag miasta partnerskiego
od Lodzi i wynositaby 50 zt. Zaczek nalezy dokupi¢ do bi-
letu kolejowego.

Analiza opinii i sugestii pasazeréw

Nastepnym krokiem integracji taryfowo-biletowej bylo
przeprowadzenie ankiety, ktéra pozwolila na zapoznanie
si¢ z opinia i sugestiami pasazeréw na temat nowego biletu
zintegrowanego. Badania ankietowe pasazeréw pociggéw
regionalnych na terenie wojewddztwa tédzkiego zostaly
przeprowadzone na przelomie lipca i sierpnia 2011 roku.
Przeankietowano tacznie 2112 oséb korzystajacych z prze-
jazdéw pociagami regionalnymi.

Ankieta skladala sie z siedmiu pytar dotyczacych relacji
podrézy wykonywanej w momencie przeprowadzania ba-
dania, rodzaju biletu wykorzystywanego w $rodkach trans-
portu zbiorowego oraz pytania dotyczacego zakupu biletu
zintegrowanego, ktéry moéglby pojawié sie w przysztosci
zamiast dwéch osobnych biletéw na autobus/tramwaj i ko-
lej. Badania ankietowe zostaly przeprowadzone we wszyst-
kich pociagach spétki Przewozy Regionalne kursujacych
w relacjach: 16dz Kaliska—Sieradz; £.6dz Kaliska—Kutno
oraz L6dz Fabryczna—Koluszki. Ponizej przedstawiono ana-
lizy wynikéw. Zostaly one przedstawione dla ogdtu pasaze-
réw korzystajgcych z komunikacji kolejowej oraz z trans-
portu zbiorowego w Lodzi.

Tabela 5
Jak czesto podrozuje Pan(i) w tej relaciji?

Czestotliwosé podrozy Procentowy udziat [%]
Sporadycznie 32,25
W dni robocze (pn.—pt.) 28,35
2-3 razy w tygodniu 16,13
Codziennie (pon.-nd.) 13,47
Raz w tygodniu 9,81
Suma: 100

Zrédlo: [9]

Osoby podrézujace codziennie oraz w dni robocze sta-
nowia najwicksza grupe oséb podrézujacych pociagami
spOlki Przewozy Regionalne. Stanowia oni 41,82% wszyst-
kich ankietowanych, w tym podrézujacy codziennie —
28,35% oraz przemieszczajacy sie w dni robocze — 13,47%.
Pasazerowie korzystajacy sporadycznie z przejazdéw koleja
to okolo 32% wszystkich ankietowanych. Co dziesiaty pa-
sazer korzysta z przejazdu kolejg raz w tygodniu.

Jak czesto podrozuje Pan(i) pociggiem
35 32.25 na terenie agl racji lodzkiej?
30 28,35
25—
20 1613
o 13,47

15— 981
10 ——

5 EE— L |

0

rad&’m‘“e Ze“,“—pﬂ ngdn'\“ o “)0“4@ wqun'\“
Spo i 10D°° PR A Codzieni® 1 razW

Rys. 5. Czestotliwos$¢ podrdzy ankietowanych
Irédto: 9]
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Analiza kolejnych pytan wskazala, ze wigkszos¢ pasaze-
réw Przewozéw Regionalnych korzysta z biletéw jednora-
zowych — 55,36%, ale nieznacznie mniej oséb (tj. 44,64%
respondentéw) deklaruje posiadanie biletéw okresowych.
Ponad polowa (tj. 65,09%) ankietowanych pasazeréw sp6l-
ki Przewozy Regionalne deklarowala, iz kontynuuje swa
podréz transportem zbiorowym w Lodzi.

Respondenci kontynuujacy podréz transportem zbio-
rowym w Lodzi najczesciej korzystaja z biletéw jednora-
zowych — ponad 53%. Bilet okresowy wybiera okoto 42%
z nich. Z bezplatnego przejazdu korzysta ponad 4% oséb.

Ostatnie pytanie dotyczylo zainteresowania biletem
aglomeracyjnym. Wyniki przedstawiono na rysunku 6.

17 60 Czy bylby Pan(i) zainteresowany kupnem biletu aglomeracyjnego, gdybybyl(a)?
50
45
_40 —
£35 —
E30 — 27.80
;,25 —
£20 —
£ 13,78
£15 —
by 7
[T - 8.1
5 T+ 0,96 024
0
& % D
e o8 300 0 e e
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O o5 G 2s© "
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Rys. 6. Struktura odpowiedzi na pytanie dotyczace biletu aglomeracyjnego
Zrédto: [9]

Respondenci pytani o zakup biletu aglomeracyjnego
wykazali zainteresowanie korzystania z niego w 72,2%.
27,8% respondentéw nie bylo w ogéle zainteresowanych
posiadaniem takiego biletu. Najczesciej wybierana odpo-
wiedzia dotyczaca biletu aglomeracyjnego byl warunek, ze
cena bedzie nizsza, niz obecnie wynosi za dwa bilety.
Wybralo ja ponad 47% ankietowanych. Pasazerowie row-
niez zwracali uwage na zwiekszenie czestotliwosci oraz
wprowadzenie lepszego taboru. Najrzadziej wybierana
przez pasazeréw odpowiedzia bylo: ,zapotrzebowanie na
budowe nowej stacji kolejowej”.

Odpowiedzi dotyczace innych warunkéw odnosily sie
gléwnie do punktualnosci, niezawodnosci oraz lepszego
skomunikowania kolei z autobusami lub busami. Pasa-
zerowie zwrdcili takze uwage na zwickszenie komfortu po-
drézy, ulatwienie zakupu biletu przez podrézujacego oraz
na za dlugi czas podrozy.

Z przeprowadzonych badad wynika, ze na trasie
Sieradz—L£6dz Kaliska wsiada tacznie 1280 osdb, na trasie
Koluszki-EL6dz Fabryczna wsiada 1589 oséb, na trasie
Kutno-Lédz Kaliska wsiada 590 oséb, co daje lacznie
3459 pasazer6w dziennie przyjezdzajacych do Lodzi.
Biorac pod uwage, ze okoto 42% o0s6b podrézuje w dni
robocze lub codziennie na tych trasach, oraz blisko 45%
pasazeréw posiada bilety okresowe kolejowe, a 65%
(1557 oséb) z ogblu pasazeréw korzysta z transportu
zbiorowego w Lodzi i jednoczesnie okolo 42% (654 osoby)
z nich korzysta z biletu okresowego na transport zbioro-

40

wy w Lodzi, zakup biletu aglomeracyjnego dla tych oséb
moéglby staé sie atrakcyjny. Warto podkresli¢, ze okoto
18% ankietowanych odpowiedzialo, ze ma zaréwno bilet
okresowy kolejowy, jak i okresowy na transport zbiorowy
w Lodzi, co oznacza, ze grupa ta stanowi dziennie 623
pasazeréw (pomiar wakacyjny).

Podsumowanie
Integracja taryfowo-biletowa jest trudnym przedsiewzie-
ciem integracyjnym w transporcie zbiorowym. W sprawnie
dzialajacym systemie pasazerowie moga bezproblemowo
zmieni¢ $rodek transportu w dobrze rozwinigtych we-
zlach przesiadkowych i komfortowo kontynuowaé podréz.
Dodatkowo wprowadzenie wspélnych biletéw powinno za-
checi¢ pasazeréw do rezygnacji z samochodu osobowego na
rzecz komunikacji zbiorowej lub kolei. Dlatego nalezy da-
zy¢ do poprawy jakosci oferty w codziennych przewozach.
Przedstawione charakterystyki funkcjonowania zintegro-
wanego biletu w czterech duzych miastach Polski wyzna-
czaja dobry kierunek rozwoju dla innych miast.
Wprowadzenie biletu zintegrowanego nalezy zaczad
od badan ankietowych. Przeprowadzi¢ je nalezy w pocia-
gach lub w komunikacji miejskiej na terenie miasta lub
gminy. W ten sposéb mozna zapoznac si¢ z opinia pasaze-
réw. W artykule przedstawiono wyniki takich badad zro-
bionych na terenie aglomeracji 16dzkiej. Z analiz wynika,
ze az 72,2% ankietowanych chetnie kupiloby bilet wspdlny
wazny w Srodkach transportu zbiorowego i w kolei na tere-
nie aglomeracji t6dzkiej. Natomiast 27,8% respondentéw
nie bylo w ogéle zainteresowanych posiadaniem takiego
biletu.
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