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WYPOSAZENIE | WIZERUNEK PRZYSTANKOW
TRAMWAJU PLUS WE WROCLAWIU!
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Streszczenie. Artykul stanowi druga cze$¢ analizy przystankéw zwiaza-
nych z liniami Tramwaju Plus. W poprzedniej czesci (2012/9) zajmowa-
no sie gléwnie funkcjonalnoscia i dostepnoscia przystankéw, natomiast
w niniejszej pracy skupiono sie na wizerunku, jaki tworzy wyposazenie
miejsc zatrzyman nowej oferty przewozowej Wroclawia. Wyglad poszcze-
gblnych przystankéw nie jest jednolity, a czesto nie jest nawet zblizony
do siebie. Najwieksze réznice zauwazalne sa pomiedzy poszczegdlnymi
typami przystankéw. Te nowo wybudowane posiadaja futurystyczne wia-
ty, duze tablice z nazwami przystankow i elektroniczne tablice informacji
pasazerskiej, co upodabnia je do stacji metra. Istniejace wczesniej, a prze-
budowane przystanki, otrzymaly zréznicowana stylistyke, w jednym
przypadku podobna do miejsc zatrzyman z pierwszej grupy, w innych
odmienna, przy czym nie stosowana dotychczas w miescie, a w innych
typowa dla zwyklych linii tramwajowych. Calo$ci mozaiki dopelniaja
przystanki w ogéle niezmieniane o dwojakiej stylistyce. Mozna bylo li-
czy(, ze znaczace inwestycje zwiazane z projektem Tramwaju Plus pozwo-
la na stworzenie nowego wizerunku miejskiego transportu zbiorowego.
Temu celowi mogta stuzy¢ jednolita i unikalna stylistyka miejsc zatrzy-
mari. Niestety liczne niekonsekwencje i nieprawidlowosci, bedace czesto
efektem pozornych oszczednosci, pozwalaja dojs¢ do wniosku, ze pod
wzgledem krajobrazowym nie udalo si¢ nada¢ projektowi Tramwaju Plus
cech jednolitego produktu rynkowego, ktéry bylby w stanie poprawi¢
wizerunek wroclawskiej komunikacji zbiorowej. Przystanki analizowa-
nych linii nie staly si¢ miejscami jednolitymi znaczeniowo, ktére mozna
by zawsze bezposrednio utozsamiac z nowa oferta transportu publicznego
we Wroclawiu. W artykule poruszono réwniez kwestie przystosowania
infrastruktury do potrzeb oséb niepelnosprawnych oraz nie zawsze traf-
nych nazw przystankéw.

Stowa kluczowe: Tramwaj Plus we Wroclawiu, przystanki tramwajowe,

wizerunek, przystosowanie dla niepelnosprawnych, nazwy przystankéw

Wprowadzenie

Artykul stanowi druga cze$¢ analizy przystankéw zwiaza-
nych z liniami Tramwaju Plus. Pierwszy, poSwiecony funk-
gjonalnosci przystankéw, ukazal sic w tegorocznym TMiR,
numer 9 {1}.

Przystanek to miejsce, z ktérego rozpoczyna sie podrdz
komunikacja zbiorowa, stanowi wiec on obok taboru jej
swoista wizytéwke. Szczegdlnego znaczenia wyglad przy-
stankéw nabiera w przypadku linii o funkcjach turystycz-
nych, wiodacych z lotnisk, dworcéw kolejowych czy auto-
busowych do miejsc zainteresowania: zabytkowych cen-
tréw miast lub innych waloréw krajoznawczych, badz tez
obiektéw widowiskowych o znaczeniu ponadlokalnym. Z li-
nii takich, przynajmniej okresowo, w wiekszym stopniu
korzystaja przyjezdni niz stali mieszkaricy, czesto wowczas
wyrabiajac sobie pierwsze zdanie o danym miescie. Stad
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duza uwaga powinna by¢ w tym przypadku przykladana
nie tylko do funkcjonalno$ci przystankéw, ale tez do ich
wygladu, projektu wyposazenia, kolorystyki, ktére powin-
ny by¢ zgodne z systemem identyfikacji wizualnej miejsc
promowanych przez miasto. Jednak charakter przystan-
kéw ma réwniez duze znaczenie dla codziennie z nich ko-
rzystajacych mieszkancéw danej miejscowosci.

Przykladami linii faczacych gléwne dworce: kolejowy
i autobusowy oraz centrum miasta z poteznym obiektem
widowiskowym (Stadionem Miejskim na EURO 2012) sg
trzy linie Tramwaju Plus we Wroclawiu. Przyblizenie cale-
go projektu Tramwaju Plus oraz szersza charakterystyka
niektérych aspektéw funkcjonalnosci jego przystankéw zo-
stala zawarta w poprzednim artykule autora, natomiast ni-
niejsza praca skupia sie na elementach wyposazenia przy-
stankéw (ktére tez wplywaja na ich funkcjonalnosé) i ich
wizerunku.

Przestrzenie stluzace pieszym, a wiec rowniez przystanki
i drogi dojscia do nich, powinny by¢ ksztaltowane odmien-
nie niz tradycyjne ulice, poniewaz stworzenie otoczenia
przyjaznego pieszym wymaga wiecej detali shuzacych in-
nym celom, a te trzeba staranniej opracowaé. Oswietlenie,
zielen, fontanny, nawierzchnie, stupy i wiaty przystankowe,
tawki, kosze na $mieci, shupy ogloszeniowe, kioski, inne
obiekty malej architektury, a by¢ moze nawet dziela sztuki’
— to wszystko elementy ,,umeblowania przestrzeni publicz-
nej”, mogacego stworzy¢ obiekty o unikatowym charakte-
rze {2}. Niestety potencjal interesujacego uksztaltowania
tej przestrzeni, przy okazji tworzenia linii Tramwaju Plus,
nie zostal wykorzystany.

Badania terenowe krajobrazu przystankéw przeprowa-
dzono w marcu i kwietniu 2012 roku w momencie urucho-
mienia wszystkich trzech linii Tramwaju Plus po stalej tra-
sie. Wyposazenie badanych przystankéw najlepiej analizo-
waé osobno dla trzech grup przystankéw przedstawionych
w poprzednim artykule. Wyrdézniono w nim trzy typy:

e 24 przystanki na nowo wybudowanych trasach, ktére
cechujg sie w miare jednolitym wygladem, cho¢ i w
tym wzgledzie mozna zauwazyé pewne niekonse-
kwencje;

e 15 przystankéw przebudowywanych, rozlokowanych
wzdluz istniejacych wczesniej tras, ktére otrzymaly

? Warto tu podaé przyklady francuskie: w Paryzu przy paryskiej linii T3 Sophie
Calle i Frank Gehry ustawili rzezbe Le Téléphone, w Bordeaux przy moscie Pont
de Pierre znajduje si¢ bialy ,lew empatyczny” projektu Xaviera Veilhana, dzieta
sztuki sa tez wystawiane przy linii tramwajowej na Place Masséna w Nicei [2].
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zréznicowang stylistyke, jednoczesnie — poza jednym
wyjatkiem — odmienna od miejsc zatrzyman pierw-
szej grupy;

o 49 przystankéw w ostatnim czasie niezmienianych,
typowych dla obszaru calego miasta, a posiadajacych
dwojaki wyglad: inny w centrum, a inny poza nim.

Dobér i charakter elementéw zastosowanych w przy-
padku kazdej z tych grup rézni sie. W efekcie niemozliwe
jest jednoznaczne utozsamianie wygladu przystankéw z li-
niami majacymi zapewnial wyzsza jakos$¢ podrézowania.
Korzystaja one zaréwno z przystankéw nowoczesnych pod
wzgledem wyposazenia, jak i z istniejacej juz od wielu lat
infrastruktury. Sytuacja ta pozostaje w sprzecznosci ze
swiatowa tendencja, zgodnie z ktéra kazde miasto wypra-
cowuje typowe dla siebie formy przystankdw, stosowane na
calym swoim obszarze.

Wyposazenie nowo wybudowanych przystankéw tramwajowych
Nawierzchnia nowo wybudowanych przystankéw (fot. 1,
2) wykonana jest z szarych granitowych plyt, a pasy wska-
zujace skrajnie perondéw z plyt piaskowcowych lub grani-
towych o z6ltym odcieniu. Te drugie posiadaja specjalne
guzki, przy czym w przypadku trasy na Gaj zostaly one wy-
rzezbione w kamieniu, co sie nie sprawdzilo®, stad tworzac
trase na Kozandw i Stadion Miejski, zastosowano guzki wy-
konane z metalu. Pochylone odcinki dojsciowe na perony
posiadaja nawierzchnie z drobnej kostki granitowej, przy
czym w przypadku trasy na Kozandw i Stadion Miejski jest
ona nieobrobiona, nieréwna (fot. 3), stwarzajac niebezpie-
czefistwo potkniecia si¢, zwlaszcza jesli potencjalny pasazer
bedzie biegt do tramwaju. Stanowi to tez utrudnienie dla
0s6b poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich i kobiet
chodzacych w butach na waskich obcasach.

Wystrdj przystankéw przy nowo wybudowanych od-
cinkach nawiazuje do rozwiazan stosowanych w metrze.
Swiadcza o tym gléwnie tablice z nazwami przystankéw,
ktére zostaly umieszczone na poteznych stojakach réwno-
legle do kierunku jazdy. W kazdym miejscu zatrzymania
ustawiono po kilka takich tablic, czasem w odleglosci za-
ledwie kilku metréw od siebie (fot. 13). Niestety znaczna
powierzchnia tablic nie zostala w efektywny sposéb zapel-
niona napisem z nazwa przystanku, ponadto nietypowe
jest jego usytuowanie (tekst nie jest wysrodkowany, tylko
oddalony o stalg odleglos¢ od lewej krawedzi, co przy
dluzszych napisach sprawia dziwne wrazenie (fot. 4a,b).
Dotychczas we Wroclawiu nazwy przystankéw byly
umieszczane prostopadle do kierunku jazdy na szczycie
stupkéw przystankowych, stad nowe rozwiazanie pozo-
staje w sprzecznoSci z przyzwyczajeniami wroctawian.
Zgodnie z przyjeta praktyka nazwy przystankéw powin-
ny by¢ umieszczane konsekwentnie w tych samych lub
podobnych miejscach w calym miescie, stad wskazanym
jest, by pojawily sie (takze) na poteznych slupach przy-

> Zapewne pod wplywem mrozu cze$¢ guzkéw ulegla rozkruszeniu. By¢ moze za-
stosowano za malo odporny material.

(f Fot. 1

1 Stylistyka przystankow
zlokalizowanych przy nowo
wybudowanych trasach
tramwajowych na Kozanéw
(przystanek , Pilczycka (Anima)”)

- Fot. 2.

Stylistyka przystankow zlokalizo-
wanych przy nowo wybudowanej
trasie tramwajowej na Gaj
(przystanek ,Bardzka”).

Fot. 3.

Wybrukowane nieréwng kostkg dojscie do nowo powsta-
tego przystanku ,Kolista” ze stojacym posrodku stup-
kiem, na ktdrym zainstalowany bedzie przycisk detekcji
pieszych na przejsciu przez torowisko. W gtebi widoczny
potezny stup przystankowy, na ktdrym nie umieszczono
napisu z nazwa przystanku. Widnieje ona dopiero na
osobnej tablicy niejako ukrytej za tym stupem. Po prawej
fragment zadaszonego parkingu dla rowerdw.

stankowych  zastosowanych przy nowych trasach.
Znajdujg sie na nich tylko znaki D-17 (przystanek tram-
wajowy; ewentualnie réwniez D-15 — przystanek autobu-
sowy), tablica elektroniczna informacji pasazerskiej, prze-
szklona gablota i czasami napis mdéwiacy o tym, ze przy-
stanek jest podwojny (fot. 5). Warto zwrécié uwage, ze we
Francji zwykle nie stosuje sie symbolu przystanku, gdyz
indywidualna architektura przystanku jest juz wystarcza-
jacym znakiem, czasem stajac si¢c nawet dominanta prze-
strzeni. Miluza jako symbol tramwaju przyjeta pare pio-
nowych pierécieni, Montpellier — po cztery pod$wietlone
wieczorem szpiczaste shupy, Lyon — po dwa, a Strasburg
— wysokie kolumny w $rodku peronu. Jedynie Nicea
wprowadzila tarcz¢ z wycieta litera , T” na wysokim, wi-
docznym z daleka stupie {2}. W Polsce jednak obowiazek
umieszczenia odpowiedniego znaku jest narzucony przez

prawo.

e B S o
Fot. 4. Nieefektywne wykorzystanie powierzchni tablic z nazwami przystankow: a) przysta-
nek Gaj, b) przystanek Swieradowska
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Fot. 5.
Jeden z poteznych stupéw przystankowych, jakie
stojg na wigkszo$ci przystankow przy nowo
wybudowanych trasach tramwajowych, oraz

- jednaz tablic z nazwg przystanku, ustawionych
*'-@ przy wszystkich nowych miejscach zatrzyman

Wiaty, z reguly dos¢ dlugie, pozbawione sa bocznych
Scianek, w zwiazku z czym umiarkowanie chronia od wiatru,
a sko$ny, wznoszacy sie dach powoduje, ze nawet lekko zaci-
najacy deszcz pada pod schronieniem. Ich rola ochronna jest
wiec niewielka, pelnia bardziej funkcje symboliczne, okresla-
jac przeznaczenie przestrzeni. Wiaty skladaja sie z szarego,
metalowego stelazu, pomiedzy ktérym znajduja sie przezro-
czyste tafle szkla. Jedynym akcentem kolorystycznym sg zie-
lone wykoniczenia $cian i obramowania tablic z informacja
pasazerska, na ktérych dodatkowo znajduje si¢ nazwa przy-
stanku. Na szczescie uniknieto bledu z poprzednich lat, gdy
czesto rozklady umieszczane byly nad fawkami. Tych w sto-
sunku do dhugosci wiat jest za malo. Lawki posiadaja wydzie-
lone metalowymi przegrédkami siedziska, uniemozliwiajace
lezenie, co ma przeciwdziala¢ okupowaniu ich przez bez-
domnych. Ponadto na wyposazenie skladaja sie kubly na
$mieci, stojaki shuzace opieraniu si¢ (fot. 6) i barierki (niekt6-
re ze stylizowana litera W) — wszystko wykonane z metalu,
w kolorze szarym, co stanowi utrudnienie dla oséb stabowi-
dzacych. Na niektérych przystankach umieszczono jeszcze
automaty biletowe, a na przystankach ,Kolista” i ,Morwowa”
—jako jedynych z nowo zrealizowanych — zadaszone parkingi
dla roweréw (w ramach dopiero rozwijajacej sic we Wroclawiu

idei ,,bike & ride” — fot. 3, 13).

u-\m...n_

uull"......

Stojak majacy stuzy¢ pasaze-
rom do opierania sig i tablica
Z nazwa na przystanku
stosowana na przystankach
przy nowych trasach na Gaj,
Kozanéw i do Stadionu

~ Miejskiego.

Wyposazenie pozostatych przystankéw Tramwaju Plus

Wyposazenie pozostalych przystankéw Tramwaju Plus jest
bardzo zréznicowane. W podobny sposéb do nowo powsta-
tych przystankéw wyposazono znacznie przebudowane przy-
stanki ,Dworzec Autobusowy”, przy czym w tym przypad-
ku w ogdle zrezygnowano z zielonych akcentéw, stad calosé
utrzymana jest w szarych barwach (fot. 7). Wiaty otrzymaly
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tu $cianki boczne (wykorzystywane do ekspozycji reklam)
i razem z poteznymi stupami przystankowymi utrudniajg
przejscie na i tak waskich peronach. Najgorzej sytuacja ma
si¢ jednak na sasiednim przystanku autobusowym, gdzie po-
miedzy krawedzia peronu a Sciankami wiat jest mniej niz 1
metr, a z0lty pas okreslajacy skrajnie ogranicza te odleglosé
do mniej niz 0,5 metra. W tréjkatnej przestrzeni pomiedzy
przystankami tramwajowymi a wspomnianym przystankiem
autobusowym zaaranzowano dodatkowe miejsce oczekiwa-
nia na pojazd i odpoczynku z metalowymi tawkami ulozony-
mi w wycinki kél i niskimi lampami ciagnacymi si¢ wzdluz
krawedzi chodnikéw. Niestety przez dhugi czas w przestrze-
ni tej nie posadzono zadnej zieleni, przez co stwarzala ona
wyjatkowo przygnebiajace wrazenie (fot. 8a, b), natomiast
obecnie rosna tu niskie krzewy, ktére nie wypelniaja jednak
calej powierzchni klombéw i nie tworza atrakcyjnej kompo-
zycji. A przeciez miejsce to powinno staé si¢ reprezentacyj-
nym salonem miasta, budzacym pozytywne emocje zaraz po
opuszczeniu dworca autobusowego lub kolejowego. Ponadto
uktad sciezek utrudnia przejscie pomiedzy przystankami r6z-
nych srodkéw transportu, a dodatkowo nie zostaly do niego
dostosowane wiaty na przystanku tramwajowym, zmuszajac
do deptania zasadzonej roslinnosci (fot. 9a, b).

Fot. 7.

Utrzymane w szarych barwach
wyposazenie przystanku
,Dworzec Autobusowy”

Fot. 8 a, b. Trojkatny skwer pomigdzy przebudowanymi przystankami tramwajowymi a
przeniesionym przystankiem autobusowym przy centralnym dworcu autobusowym przed
obsadzeniem roslinno$cia.
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Fot. 9. Niedostosowanie uktadu wiaty na przystanku tramwajowym ,,Dworzec Autobusowy”
w kierunku Gaju do ukfadu Sciezek na skwerze rozciagajacym sie w kierunku sasiedniego
przystanku autobusowego (widoczny w giebi na fot. 9b).

Trzeba z przykroscia przyznal, ze zaden z nowych lub
przebudowanych przystankéw zwiazanych z Tramwajem
Plus nie zostal w interesujacy sposéb ozdobiony zielenia, na
co zwykle pozwalalo miejsce. Otoczenie obsiano trawa, do-
dajac czasem zywoplot, natomiast wzdhuz niektérych od-
cinkéw nowych tras zasadzono platany. W zadnym przy-
padku nasadzenia nie tworzg atrakcyjnej kompozycji geo-
metrycznej, nie cechuja si¢ zrdznicowana lub kontrastowa
kolorystyka. A przeciez odpowiednio uksztaltowana zielen
moze stanowi¢ znaczaca warto$¢ dodana, podkreslaé ekolo-
giczne zalety komunikacji szynowej i uprzyjemniac oczeki-
wanie na pojazd. Wielka role do zieleni towarzyszacej przy-
wiazuje si¢ we Francji, np. w Orleanie przy okazji budowy
pierwszej linii tramwajowej posadzono 1300 drzew [2}.
Nigdzie tez w obreb lub otoczenie przystankéw nie wpro-
wadzono dziel sztuki. Wyniki obserwacji odnoszace si¢ do
przystankéw linii Tramwaju Plus potwierdzaja badania do-
tyczace wroctawskich rond {3}, w przypadku ktérych
stwierdzono brak przemyslanej koncepcji ich zagospodaro-
wania, sprowadzajacego si¢ z reguly do najprostszego ob-
siania wyspy posrodku ronda trawa. Wladze miasta nadal
wydajg sie nie przykladal nalezytej wagi do zieleni miej-
skiej, chyba nie zdajac sobie sprawy z jej wplywu na ksztal-
towanie wizerunku nowoczesnego miasta. Otoczenie przy-
stankéw powinno by¢ tak uksztaltowane, zeby nie tylko
prowadzily do nich wygodne dojscia, ale takze zapewnione
byly przyjemne warunki oczekiwania. Niestety, jesli sa one
umieszczone ,posrodku niczego” (gdy otoczenie nie jest
w ogdble badZ jest tylko tymczasowo zagospodarowane)
albo w zgielku wielopasmowej arterii, to wrazenie wywie-
rane na potencjalnych pasazerach nie jest pozytywne.

Inne przebudowane przystanki uzyskaly wyposazenie
standardowych miejsc zatrzyman we Wroclawiu, co nie po-

maga w budowaniu przekazu o nowej jako$ci podrézowa-
nia liniami Tramwaju Plus. Wyrdznia sie tu przystanek
,Kamienna” w kierunku centrum z elektroniczna tablica
informacji pasazerskiej’ i nowa forma shupka przystanko-
wego, przy czym oba te elementy umieszczono zbyt blisko
siebie i za blisko barierki, przez co do czesci rozkladéw i ko-
munikatéw osoby na wozkach inwalidzkich nie majg
w ogole dostepu (fot. 10). Szczegdlnie dziwi zastosowanie
typowej infrastruktury na przystankach na ulicy Glinianej,
ktérych rozwiazanie stanowi nowo$¢ w skali calego miasta,
wprowadzong specjalnie dla Tramwaju Plus, co mozna bylo
dodatkowo podkresli¢ ich wyposazeniem. Zbyt waskie przy-
stanki ,,Galeria Dominikaniska” otrzymaja nowe wiaty bez
Scianek bocznych, co ma poprawi¢ mozliwo$¢ przejscia’.

Fot. 10.

Zbyt blisko siebie ustawione stupek
przystankowy, podpora elektronicznej
tablicy informacyjnej i barierka utrud-
niajg korzystanie z przystanku
,Kamienna” osobom na wozkach
inwalidzkich (nie s3 one w stanie
zapoznat sig z rozktadami i innymi
informacjami dla pasazeréw umieszczo-
nymi w gablocie z tyfu stupka). Do liczby
kursujacych tu linii nie dostosowano
liczby miejsc na stupku przystankowym
stuzacych wpisywaniu ich numerdw.

Zaréwno przystanki przebudowywane, jak i te niezmie-
niane, posiadaja obecnie trzy rodzaje stupkéw przystanko-
wych: typowe, dawniej niebieskie, a obecnie szare, stosowa-
ne w kilku podobnych wariantach od kilkudziesieciu juz lat
(fot. 11la), stylizowane na historyczne, lokalizowane od
trzech lat w centrum miasta (fot. 11b) oraz wprowadzane
od niedawna shupki skladajace si¢ z ulozonych w dwdch
plaszczyznach dwoch  splaszczonych  prostopadloscianéw
(fot. 11c¢). Ten ostatni typ ma niestety zbyt malo miejsca na
rozklady i komunikaty dla pasazeréw, a w niektérych przy-
padkach réwniez zbyt malo pdl do wpisywania numeréw
linii (wspomniany przypadek przystanku ,Kamienna”).
Ponadto nazwa przystanku jest na nim umieszczona dopiero
pod znakiem D-17. Takie zréznicowanie (do trzech wyzej
wymienionych dochodzi jeszcze czwarty typ stupka stawia-
ny przy nowych trasach) nie jest zjawiskiem pozytywnym
i rébwniez nie sprzyja powstawaniu jednoznacznych skoja-
rzefi zwigzanych z Tramwajem Plus. Na przystankach, ktére

4 W tablice elektroniczne zostala réwniez wyposazona wigkszo$¢ przystankéw
w ciagu ulicy Legnickiej, w tym réwniez autobusowe, chociaz z wickszosci z nich
przy obecnym, zmienionym ukladzie linii odjezdzaja wylacznie autobusy nocne
oraz podmiejskie, a tych drugich system nie obejmuje. Tablice elektroniczne do
lipca br. zamontowano na wickszosci przystankéw Tramwaju Plus, jednak nadal
pozostaja w fazie testow.

W marcu 2012 r. nowe wiaty otrzymal wylacznie przystanek w kierunku Stadionu
Olimpijskiego. Réwniez w przypadku tego niewielkiego projektu wida¢ niekon-
sekwencje, gdyz zamontowana infrastruktura to trzy krétkie wiaty, natomiast na
przystanku w przeciwnym kierunku stanie jedna wieloprzestowa wiata (jednak do
lipca jeszcze tego nie uczyniono).
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Fot. 11.

Rézne rodzaje stupkéw przystankowych

- stosowanych we Wroctawiu: a) typowe, b)
stylizowane na historyczne, ¢) nowoczesne

nie zostana wyposazone w elektroniczne tablice informacji
pasazerskiej, wskazane byloby przygotowanie odpowiednio
duzych napiséw o mozliwych kierunkach podrézy z okreslo-
nego przystanku. Dzicki temu osoby przyjezdne, nie znajace
dobrze miasta i jego sieci komunikacji miejskiej, nie beda
zmuszone do studiowania rozkladéw, tylko juz zblizajac si¢
do przystanku, beda w stanie zorientowac sie, czy odjezdza-
ja z niego pojazdy w interesujacym je kierunku.

Podobnie jak na innych wroctawskich przystankach ko-
munikacji miejskiej w miejscach zatrzyman Tramwaju Plus
niedostateczna jest informacja pozwalajgca turyscie czy in-
nemu przyjezdnemu na odnalezienie si¢ w przestrzeni mia-
sta. W tym wzgledzie jedyne, co si¢ zmienilo w stosunku
do badan z kofica 2010 roku {4}, to wieksza liczba standéw
z planami fragment6éw miasta, z ktérych czes¢ zlokalizowa-
no w poblizu przystankéw. Standy te zwiazane sa jednak
bardziej z ciagami ruchu pieszych niz z infrastruktura ko-
munikacji miejskiej, podobnie stylizowane kierunkowska-
zy, z ktérych zaden nie pojawit si¢ bezposrednio na lub przy
przystanku. Do lipca 2012 roku na przystankach nie poja-
wily sie schematy komunikacji miejskiej®, nie méwiac juz
o postulowanym wpisaniu w nie gléwnych atrakeji tury-
stycznych miasta {4]. A doskonale do tego nadawalyby sie¢
potezne stupy przystankowe czy dlugie wiaty przy nowych
trasach tramwajowych. Odpowiednie schematy dostepne
sa tylko na stronach internetowych miasta, co jest przydat-
ne jedynie na etapie planowania podrézy, a nie jej realizacji.

¢ Jedynie na czas rozgrywek EURO 2012 powieszono w gablotach przystankowych
i w pojazdach schematy dojazdu na stadion z zaznaczona siecia wszystkich (w tym
specjalnych) linii tramwajowych oraz specjalnych linii autobusowych.
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Trudno wymagad, aby turysta — czesto przyzwyczajony do
rozbudowanej informacji terenowej w innych miastach —
weczesniej drukowal sobie schemat z Internetu. Nalezy wiec
tylko potwierdzi¢ wniosek Chyliniskiej i Kosmali {4}, ze dla
0s6b odpowiedzialnych za rozwdj turystyki we Wroclawiu
srodki transportu miejskiego nie s istotne i zaklada sie, ze
odwiedzajacy Wroctaw beda poruszaé sie pieszo.

Przystosowanie infrastruktury przystankow

do potrzeb oséb niepetnosprawnych

Wyposazajac przystanki Tramwaju Plus, w zbyt malym
stopniu zadbano o potrzeby o0séb niepelnosprawnych.
Przygotowujac elektroniczne tablice przystankowe, infor-
mujace o kolejnosci i godzinie przyjazdu poszczeg6lnych linii
oraz czasie oczekiwania na nie, nie zadbano o wyposazenie
ich w zestaw glosnomoéwiacy, ktéry niewidomy moglby sa-
modzielnie uruchomié przyciskiem. Tego typu tablice znaj-
duja sie na przyklad na wybranych przystankach na zmo-
dernizowanej trasie tramwajowej na Alejach Jerozolimskich
w Warszawie [5]. Problemem dla os6b poruszajacych si¢ na
wozkach i stabo widzacych sa tez zbyt wysoko umieszczone
rozklady jazdy. Dotyczy to w zasadzie wszystkich rodzajéw
przystankéw. W wiekszosci miejsc zatrzymani Tramwaju
Plus znajduje si¢ tylko jedna gablota z rozkladami i papie-
rowg informacja pasazerskg, podczas gdy dos¢ dtugie wiaty
i potezne shupy przystankowe na nowo powstatych przy-
stankach umozliwialy przygotowanie przynajmniej dwdéch
gablot, z ktérych chociaz jedna mogla znajdowa¢ si¢ nieco
nizej. Warto tez przypomnied, ze relatywnie maly napis z na-
zwa przystanku w stosunku do calej tablicy na nowo powsta-
lych przystankach, jak réwniez brak konsekwencji w miejscu
umieszczenia nazw na przystankach nalezacych do réznych
grup, nie ulatwiaja korzystania z tramwajéw osobom stabo
widzgcym. Duzo ciezej jest im najpierw zlokalizowaé, a po-
tem jeszcze odczytaé nazwe przystanku, jadac pojazdem ko-
munikagji zbiorowe;j.

Wyposazenie wszystkich nowych przystankéw (takie
jak barierki, fawki, kosze na $mieci czy niektére gabloty z roz-
ktadami) nie wyréznia sie swoja kolorystyka. Elementy te
sa zwykle jednakowo szare, co przy granitowym tle na-
wierzchni utrudnia dojrzenie ich przez osoby stabo widzace.
Taki sam problem moga sprawia¢ szklane $ciany wiat,
oznaczone tylko kilkoma trawionymi kétkami. Niestety,
jak w wielu innych przypadkach, projektanci przedlozyli
elegancki wyglad infrastruktury ponad bezpieczenstwo
os6b niepetnosprawnych. Zastosowanie kontrastujacych ze
soba barw zamiast szaro$ci z pewnoscig zmniejszyloby moz-
liwos¢ wpadniecia na wystajace elementy wyposazenia pe-
ronu {5} lub dojrzenie no$nikéw waznych informacji. Na
szcze$cie wyposazenie jest z reguly poprawnie rozmieszczo-
ne, to znaczy w odleglosci przynajmniej 1 metra od skrajni,
tak by osoby poruszajace si¢c na wozkach mogly bez proble-
mu je ominaé, a osoby stabo widzace i niewidome nie ryzy-
kowaly wyjsciem z pojazdu wprost na metalowy $mietnik
czy stupek przystankowy [5]. Negatywny wyjatek stano-
wig tu zbyt waskie przystanki w otoczeniu dworcéw, wspo-
mniany juz przystanek ,Kamienna” w kierunku centrum
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oraz przystanek ,Kolista”, gdzie prawie po$rodku wejscia
na peron stoi stupek z przyciskiem detekeji pieszego na
przejsciu dla pieszych (fot. 3).

Pod jednym wzgledem wszystkie przystanki linii
Tramwaju Plus wyr6zniaja sie pozytywnie. Skrajnia pero-
néw, jak réwniez ich poczatek i koniec, sa wyraznie oznako-
wane plytkami chodnikowymi w zéttym kolorze i o innej
fakturze, z tzw. guzami (fot. 12). Oznakowanie skrajni nie-
watpliwie znaczgco wplywa na zwiekszenie bezpieczeistwa
0s6b niewidomych i stabo widzacych, ktére sa w stanie za-
rébwno wyczul, gdzie zaczyna si¢ obszar przystanku, jak
i gdzie nie nalezy stawad, a co za tym idzie, sa bezpieczne
w jego obrebie. Prowadzacy pojazd ma znacznie ulatwiong
prace, gdyz ograniczone zostaje zagrozenie zahaczenia nie-
widomego lusterkiem [5].

- |
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Fot. 12.

Wyrdznienie skrajni peronu na przystanku
,Bardzka” w kierunku Gaju. Widoczny
jest rdwniez specjalny kraweznik, majacy
utatwi¢ obstuge przystanku przez autobu-
sy (podjazd jak najblizej krawedzi pero-
nu), ktore w zwiazku z obecna organiza-
¢ja ruchu jednak sig tu w ogéle nie
zatrzymuja.

Nazwy przystankow

Prawidlowo opracowane nazwy przystankéw moga prze-
kaza¢ podréznemu wiele niezbednych informacji. Z per-
spektywy turystéw najlepiej, zeby jednoznacznie kojarzy-
ly sie z atrakcjami turystycznymi. Niestety, jak zauwazyli
Chylifska i Kosmala {4}, nazwy wroclawskich przystan-
kéw rzadko przekazuja treSci przydatne dla turystéw,
a zbudowanie nowych tras i uruchomienie nowych linii
niewiele w tym wzgledzie zmienito (tab. 1). OkreSlenia
przystankéw sprowadzaja sie zwykle do nazwy ulicy, przy
czym z reguly przecznicy, a nie ulicy, ktdra przebiega linia
komunikacji miejskiej, nawet jesli znajduje sie na niej tylko
jeden przystanek. W ostatnim czasie zauwaza si¢ jednak
w tym wzgledzie pewna poprawe, wprowadza sic bowiem
w nawiasach nazwy obiektéw uzytecznosci publicznej czy
instytugji, np. ,Zachodnia (stacja kolejowa)” czy , Pilczycka
(Anima)” w poblizu domu kultury ,, Anima”. Wiele nazw
jest jednak w zwiazku z tym zbyt dlugich, ponadto brak
jest konsekwencji w zapisie pomiedzy tablicami na przy-
stankach a komunikatami wyswietlanymi w pojazdach (na-
wiasy w pierwszym przypadku, srednik oddzielajacy czlony
w drugim). Nadal jednak wiele waznych dla turysty obiek-
téw pozostaje anonimowych z perspektywy pasazera komu-
nikacji miejskiej. Jako przyklady mozna wskazaé Muzeum
Narodowe (przy przystanku ,,Urzad Wojewddzki”), Filhar-

monie (przy przystanku ,,Plac Legionéw”), Muzeum Sztuki
Nowoczesnej (przy przystanku ,Plac Strzegomski”) czy
park Szczytnicki przy wschodnim skraju linii 33Plus.
Budowa nowych tras tramwajowych pociagnela za sobg
powstanie tylko jednego przystanku o nazwie, ktéra tury-
stom moze sie jednoznacznie kojarzy¢ z obiektem z ich per-
spektywy interesujacym, chodzi mianowicie o Stadion
Miejski. Linie Tramwaju Plus, chociaz obshuguja wiekszos¢
glownych i drugorzednych wezléw komunikacyjnych, za-
trzymujg sie przy duzo mniej niz polowie przystankéw roz-
poznawalnych turystycznie (5 z 14). Przy czym najwicksze
znaczenie ma tu przecinajaca okolice Rynku linia 33Plus
(cztery przystanki nalezace do tej grupy), podczas gdy linia
31Plus obstuguje z tej grupy wylacznie przystanek ,Stadion
Wroctaw (Krélewiecka)”, natomiast linia 32Plus — zadnego.
Linie 31Plus i 32Plus w kierunku Stadionu Miejskiego
posiadaja osobne przystanki przy centralnym dworcu auto-
busowym i gléwnym dworcu kolejowym, natomiast w kie-
runku Gaju — tylko jeden, okreslany wylacznie nazwa
~Dworzec Autobusowy”. Osoby nieznajace topografii mia-
sta, a pragnace udal si¢ po zakoficzonym meczu na stacje
kolejowa, moga uznad, ze wymienione linie wcale nie jadg
w interesujacym ich kierunku. Warto dodaé, ze przystanek
~Dworzec Gléwny PKP” dzieli od najblizszego wejscia na
dworzec ponad 300 m (i jedno przejscie dla pieszych), a od
wejscia do korytarza prowadzacego na perony ponad 400 m
(mowa tu o wlasciwym dworcu, nie o dworcu tymczaso-
wym na czas remontu tego pierwszego). Ponadto, dworca
z tego przystanku nie widaé. Z kolei przystanek ,,Dworzec
Autobusowy” dzieli od tylnego wejscia i jednoczesnie wspo-
mnianego korytarza 300 m (i przynajmniej dwa przejscia
dla pieszych), a trzeba doda¢, ze po zakoriczeniu remontu
dworca réwniez przy tylnym wejsciu beda dziataé kasy bi-
letowe. Nie sa to odleglosci godne nowoczesnego wezla
multimodalnego, ponadto wskazujg, ze nazwy przystankéw

Tabela 1

Gtowne i drugorzedne wezly komunikacyjne Wroctawia
oraz przystanki tramwajowe o nazwach ,,czytelnych” turystycznie
po uruchomieniu linii Tramwaju Plus

Gféwne wezty komunika-
cyjne (zewnetrzna dostep-
nos¢ komunikacyjna)

Drugorzedne wezly komu-
nikacyjne (wewnetrzna
dostepnosé komunikacyjna)

Przystanki o nazwach
»czytelnych” turystycznie

1. Dworzec Gtowny PKP |1. Arkady 1. Hala Targowa
2. Dworzec Autobusowy |2. Galeria Dominikanska |2. Katedra
3. Dworzec Nadodrze 3. Kromera 3. Most Grunwaldzki
4. Port Lotniczy 4. Plac Grunwaldzki 4. Qgrod Botaniczny
5. Zachodnia (stacja ko- |5. Plac Jana Pawta Il 5. Opera
lejowa)/stacja kolejowa 6. Podwale
Wroctaw Mikotajéw 7. Rynek
8. :

9. Stadion Wroctaw (Krélewiecka)
10. Stadion Wroctaw (Lotnicza)
11. Swidnicka

12. Uniwersytecka

13. Uniwersytet

14. Zoo

Uwagi: Jednostki dodane przez autora wyrézniono kursywa. Nazwy przystankow zwigzanych

z Tramwajem Plus wyr6zniono podkresleniem. Na stacji Wroctaw Mikotajow, jako jedynej poza Dworcem
Gléwnym, zatrzymujq sig pociagi klasy InterCity, zapewnia ona dobrg dostepno$¢ do zachodniej czg$ci
miasta, w tym do Stadionu Miejskiego, stad uznanie jej za gtowny wezet komunikacyjny. Jako wazny
wezet komunikacyjny okreslana jest tez w planach wiadz miejskich. Z przystankiem ,,Stadion Wroctaw
(Lotnicza)” zwigzany jest przystanek kolejowy Wroctaw Stadion, jednak zatrzymujq sig na nim tylko
pociagi osobowe na mato znaczacej w turystycznym ruchu przyjazdowym do Wroctawia linii z Glogowa,
w zwigzku z czym nie uznano tego miejsca za wezet gtowny.

33




TRANSPORT MIEJSKI | REGIONALNY 10 2012

nie sa chyba najlepsza podpowiedzia dla 0séb niezoriento-
wanych w topografii miasta. Warto tu tylko zwrdci¢ uwa-
ge, ze wygodny wezel przesiadkowy powinien charaktery-
zowac sie przede wszystkim mozliwie najkrétszymi i naj-
wygodniejszymi drogami, ktére pokonuje si¢ przy przesia-
daniu, staje sie tu niezbedne pogodzenie sprzecznosci po-
miedzy wymogami rozleglej przestrzeni przeznaczonej dla
pojazdéw a atrakcyjnym, wygodnym i bezpiecznym doj-
Sciem [2].

Watpliwosci budzg réwniez niektére okreslenia przy-
stankdéw na nowo wybudowanych odcinkach sieci. Nazwy
kraficowek linii 31Plus i 32Plus (odpowiednio: ,Stadion
Wroctaw (Krélewiecka)” 1, Kozanéw (Dokerska)”) zbudo-
wane sa odwrotnie niz inne tego typu okreslenia w miescie
(najpierw nazwa ulicy, potem obiektu). Polozona na za-
chodnim krancu osiedla krancéwka , Kozanéw (Dokerska)”
znajduje sie w znacznym oddaleniu od petli autobusowej
,Kozanéw”, przy ktérej z kolei zlokalizowano przystanki
tramwajowe ,, Kozanowska” i ,Modra”. Podobne zamiesza-
nie ma miejsce na osiedlu Gaj, gdzie przy utworzonej w ra-
mach budowy linii tramwajowej petli autobusowej ,Gaj
petla” znajduje sie przystanek tramwajowy ,Morwowa”
(fot. 13), a krancéwka ,,Gaj” oddalona jest o dwa przystan-
ki. Wprowadzenie linii Tramwaju Plus wymaga nie tylko
stworzenia okresleni dla nowych przystankéw tramwajo-
wych, ale takze ich ujednolicenia z istniejgcym stanem dla
linii autobusowych.

K i
Fot. 13. Przystanek tramwajowy ,Morwowa” sasiaduje z przystankiem autobusowym ,Gaj
petla”. W gtebi posrodku widoczna jest przedmiotowa petla autobusowa, a po prawej — jeden
z dwdch pofozonych przy nowych przystankach zadaszonych parkingéw dla rowerdw. Na
przystanku tramwajowym umieszczono az cztery tablice z nazwg miejsca zatrzymania.

Podsumowanie

Wspblczesnie niezwykle wazna z perspektywy pasazera
staje si¢ estetyka i funkcjonalno$¢ urzadzen wyposazenia
tras komunikacji zbiorowej. ,,Czym innym jest dojscie
i oczekiwanie na pojazd w otoczeniu, w ktérym dominuje
ruch kotowy, a pieszemu pozostawia si¢ zajezdzony przez
parkujace samochody waski chodnik czy owiana spalina-
mi wysepke, a czym innym w otoczeniu, gdzie pieszy ma
przestrzen dostosowang do swoich potrzeb ruchowych
i estetycznych” {2}. Potencjalny pasazer musi mie¢ po-
czucie, ze jednostki odpowiedzialne za transport zbiorowy
w miescie 0 niego dbaja. Przystanek musi by¢ wiec fatwo
dostepny, ale réowniez tatwo rozpoznawalny, co mozna
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osiagngl przez stworzenie miejsc czytelnych znaczeniowo.
Te pozornie marginalne problemy decyduja o humaniza-
cji przestrzeni, a uwzglednienie tych aspektéw w czasie
realizacji rozleglego projektu Tramwaju Plus ulatwito-
by ksztaltowanie jednoznacznie pozytywnych skojarzen
z nowg oferta komunikacyjna Wroclawia, a by¢ moze
nawet zmienitoby spos6b percepcji komunikacji miej-
skiej i wypromowalo ja jako atrakcyjna alternatywe dla
transportu indywidualnego. Ponadto, ze wzgledu na role,
jaka pelnig linie Tramwaju Plus, stanowiac polaczenie ze
Stadionem Miejskim, zlokalizowane przy nich przystanki
maja niebagatelne znaczenie w tworzeniu wizerunku mia-
sta na zewnatrz.

Niestety w przypadku przystankéw rozlokowanych
wzdluz linii Tramwaju Plus zauwazalny jest brak jednoli-
tej koncepcji ksztaltowania ich krajobrazu. Miejsca za-
trzyman znacznie si¢ réznia pod wzgledem wyposazenia:
jego doboru, projektu, stylistyki i kolorystyki. Nowe linie
korzystajg zaréwno z nowoczesnych przystankéw z futu-
rystycznymi wiatami i elektronicznymi tablicami infor-
macji pasazerskiej, jak réwniez z infrastruktury istniejace;
juz od wielu lat, co nie sprzyja tworzeniu wizerunku przy-
szlosciowego $rodka transportu. Projektujgc zagospoda-
rowanie, brano pod uwage gltéwnie jego elegancki wyglad
i praktyczno$¢ utrzymania, natomiast w zbyt malym za-
kresie uwzgledniono ich funkcjonalnosé, w tym potrzeby
os6b niepelnosprawnych. Niektore z rozwiazafi pozostaja
w sprzecznosci z dotychczasowymi przyzwyczajeniami
wroctawian (np. miejsca umieszczania nazwy przystanku),
co zwlaszcza w poczatkowym etapie eksploatacji moze ro-
dzi¢ komplikacje.

Niestety, pomimo pewnych pozytywnych aspektéw, ca-
to$¢ rozwazan pozwala stwierdzié, ze pod wzgledem krajo-
brazowym nie udalo si¢ nada¢ projektowi Tramwaju Plus
cech jednolitego i atrakcyjnego dla wroctawian i turystéw
produktu rynkowego. Poza nowoczesnym, dwukierunko-
wym taborem, ktéry posiada nieco inne niz pozostale wa-
gony malowanie, oraz numerem powyzej 30, oferta
Tramwaju Plus niczym szczeg6lnym sie nie wyrdznia w sto-
sunku do pozostalych, ,zwyklych” linii tramwajowych.
Poprzez brak konsekwencji i oszczedno$ci zmarnowano
szanse wykreowania nowego wizerunku miejskiej komuni-
kacji zbiorowej.
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