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Streszczenie. Zapewnienie bezpieczefistwa w transporcie publicznym
to skomplikowane zadanie. Bezpieczefistwo komunikacyjne jest zwia-
zane z ruchem drogowym. Coraz wigksze znaczenie zyskuje bezpieczen-
stwo osobiste pasazerdw, kierujacych pojazdami i kontroleréw. Do tego
dochodzi bezpieczeistwo mienia: pojazddw, przystankéw i pozostalej
infrastrukeury. Artykul przedstawia dzialania prowadzone przez prze-
woznika na tym polu. Podstawa jest utrzymywanie kompetentnej za-
fogi, ktéra poradzi sobie w skomplikowanych warunkach drogowych
wielkiego miasta oraz w przypadku pojawiajacych si¢ probleméw ze
strony pasazeréw. Drugim znaczgcym obszarem dzialan jest wspdlpraca
z instytucjami odpowiedzialnymi w miescie za bezpieczefistwo — w ar-
tykule oméwiono wspdlne akcje przeprowadzane z policja i straza miej-
ska. Przedstawiono dzialania przeprowadzane w zakresie infrastruktury
przystankowej, w Krakowie bowiem przewoznik jest odpowiedzialny
za jej funkcjonowanie i utrzymanie. Poza tym skrétowo przedstawiono
wybrane statystyki dotyczace: ofiar wypadkdéw, struktury przeprowa-
dzanych kontroli i wsp6lpracy z innymi instytucjami.

Stowa kluczowe: bezpieczenistwo, transport zbiorowy, szkolenie kie-

rowcow, kontrole

Wprowadzenie

W dzisiejszych normach i realiach transport publiczny
stanowi zlozony system, a zapewnienie sprawnej realizacji
przewozéw dla mieszkancédw duzych miast jest nie lada wy-
zwaniem. Punktualnosé i czestotliwos$¢ odjazdéw, szybkosé
i komfort przemieszczania oraz sposéb informacji, przy
jednoczesnym zachowaniu atrakcyjnej ceny za przejazd, to
gléwne cele stawiane operatorom transportu zbiorowego.
Wszystkie te skorelowane elementy okreslaja jakosé ushug
przewozowych zaspokajajacych potrzeby mieszkaficow.
Nalezy jednak wspomnieé jeszcze o jednym bardzo waz-
nym elemencie, ktéry w rzeczywistosci jest wyznacznikiem
wspomnianej wczesniej jakosci — jest nim szeroko rozumia-
ne bezpieczefistwo.

Wspbdlczesne definicje okreslaja bezpieczefistwo jako
stan pewnosci, spokoju i wskazuja, ze oznacza ono brak za-
grozenia oraz ochrone przed groZznymi sytuacjami. Ma to
swoje odniesienie réwniez w ruchu drogowym, gdzie kaz-
dego dnia dochodzi do wielu zagrozen, kolizji, a nawet
wypadkéw — w tym $miertelnych. Wraz z rozwojem komu-
nikacji wzrasta liczba czynnikéw generujacych zagrozenia
bezpieczefistwa w ruchu drogowym. Skuteczne przeciw-
dzialanie tym zagrozeniom wymaga szczegdlowego pozna-

' © Transport Miejski i Regionalny, 2012.

nia istoty sprawy (natury zjawiska, struktury, przyczyn po-
wstawania, mozliwych skutkéw wystapienia itp.). To waru-
nek konieczny do projektowania i budowy odpowiednich
systeméw zabezpieczania oraz zwalczania poszczegdlnych
rodzajéw zagrozen.

Bezpieczefistwo pasazeréw i pracownikéw Miejskiego
Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego SA w Krakowie stano-
wi jeden z priorytetéw jego dziatalnosci. Nalezy wspomnie¢
o tym, ze krakowska komunikacja jest pionierem we wpro-
wadzaniu uprzywilejowania tramwajéw i autobuséw w ru-
chu ulicznym oraz rozwigzan przestrzennych przyjaznych
dla uzytkownikéw transportu publicznego.

Na rys. 1 przytoczono najsmutniejsza cze$é statystyki
dotyczacej bezpieczeistwa w transporcie publicznym
w Krakowie. Od poczatku 2001 do maja 2012 roku w wy-
padkach z udzialem pojazdéw MPK SA w Krakowie zgine-
fo 50 oséb. Rocznie odnotowuje si¢ dwa lub trzy takie przy-
padki, ale statystyke psuje znacznie rok 2007, w ktérym
zginelo az 11 os6b. Najmlodsza ofiara $miertelna miala 17
lat, a najstarsza 91 lat. Strukture wiekowa ofiar obrazuje
rysunek 1. Najliczniejsze sa grupy 21-30 lat oraz powyzej
80 roku zycia. Powinna niepokoi¢ duza liczebno$¢ grupy
ludzi starszych (udzial 18%), ktérzy na pewno nie stanowia
az tak wysokiego odsetka mieszkaricéw miasta. Kierujacych
pojazdami MPK, ktérzy uczestniczyli w wypadkach, moz-
na scharakteryzowac nastepujaco:

e 35% osoby w wieku 41-50 lat,

e 40% to kierujacy, ktérzy pracuja krécej niz piec lat,

a wiec o malym stazu pracy.
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Rys. 1. Struktura wiekowa ofiar $miertelnych uczestniczacych w wypadkach z udziatem po-
jazdéw MPK
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Kompetentna zatoga
Spétka otwarta jest na rozwigzania, ktére zwickszaja po-
ziom bezpieczeistwa. Cyklicznie, przy udziale prowadza-
cych pojazdy oraz inspektoréw ruchu, odbywaja si¢ spo-
tkania, podczas ktérych omawiane sg mozliwo$ci poprawy
funkcjonowania komunikacji miejskiej. Zagadnienia poru-
szane na nich w szczegblnosci dotycza:
e infrastruktury drogowej i przystankowej;
e wprowadzenia zmian w oznakowaniu poziomym
i pionowym skrzyzowan, ulic;
e bezpieczenistwa wszystkich uzytkownikéw ruchu,
zwlaszcza pasazeréw korzystajacych z komunikacji
miejskiej.

Zglaszane problemy i interwencje sa dokladnie analizo-
wane przez Dzial Zarzadzania Ruchem, ktéry niezwlocznie
(w przypadku zasadnos$ci wniosku) podejmuje odpowiednie
dzialania. Natomiast w przypadku, gdy sprawy wymagaja
interwencji zewnetrznych instytucji, kierownik Dzialu
Zarzadzania Ruchem MPK SA w Krakowie uczestniczy
w pracach Zespotu Szybkiego Reagowania, w ktérego sktad
wchodzg jeszcze przedstawiciele: policji pafistwowej, strazy
miejskiej Krakowa, dyrektor Malopolskiego Osrodka Ruchu
Drogowego ZIKiT-u (zarzadca infrastruktury).
Przedmiotem spotkan jest miedzy innymi omawianie i opra-
cowanie sposobéw rozwiazania zglaszanych przez pracowni-
kéw spolki problemdw.

Sukcesem dobrze prosperujacego przedsicbiorstwa jest
réwniez kompetentna i dobrze wyszkolona zaloga. W za-
kresie bezpieczefistwa sukcesywnie sg organizowane szko-
lenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy oraz doskona-
lenie umiejetnosci w obszarze prowadzenia pojazdéw. Co
roku organizowany jest przy wspOlpracy z policja, straza
miejska oraz ratownictwem medycznym konkurs ,Bez-
pieczna jazda komunikacja miejska” (fot. 1), skierowany
do prowadzacych pojazdy, mechanikéw oraz inspektoréw
nadzoru ruchu, skladajacy sie z czesci teoretycznej oraz
praktycznej. Celem konkursu jest podnoszenie kultury
jazdy i popularyzowanie przepisdw, zasad poruszania si¢ po
trakcjach oraz bezpiecznego wykonywania powierzonej
pracy. W ramach tej akcji akcentowane sa: ostroznosé
i przestrzeganie przepiséw dotyczacych pieszych oraz kie-
rowcow samochodéw osobowych.

Konkurs jest przykladem wewnetrznej kampanii popra-
wy bezpieczenistwa, jaka caly czas prowadzi spétka wsréd
swoich pracownikéw. Teoria pozwala na weryfikacje wiedzy
z zakresu przepiséw prawa o ruchu drogowym oraz standar-
dow firmy. W czesci praktycznej realizowane sa skompliko-
wane zadania z techniki jazdy na placu manewrowym wraz
z elementami pierwszej pomocy. W przypadku pracownikéw
stacji obshugi pojazdéw konkurencje zwiazane sa z uspraw-
nianiem pojazdéw. Precyzja wykonywania zadaf, czas ich
realizacji oraz wlasciwe reagowanie na nieprzewidziane, lecz
prawdopodobne sytuacje, maja niebagatelne znaczenie nie
tylko podczas konkursu, ale réwniez w codziennej pracy.
Mita atmosfera, duch rywalizacji oraz nagrody wplywaja na
atrakcyjnos$¢ tego typu przedsiewzieC. Impreza ta cieszy si¢

oraz
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Fot. 1.
Laureatka konkursu ,Bezpieczna
jazda komunikacja miejska”

duzym zainteresowaniem i jest wydarzeniem wpisanym na
stale w kalendarz przedsi¢biorstwa.

Dla prowadzacych pojazdy, ktérzy wedlug statystyk
szkodowosci sp6tki zajeli czolowe miejsca, przedsiebiorstwo
organizuje dodatkowe szkolenia. Pomimo niewielkiej licz-
by uczestnikéw szkolenie to jest bardzo wazne réwniez ze
wzgledéw profilaktycznych.

Aby transport miejski mogt sprawnie i bezpiecznie funk-
cjonowad, niezbedna jest koordynacja dziatan przez shuzby
nadzoru ruchu. MPK SA w Krakowie zbudowalo system
certyfikacji jakosci ISO oparty na procedurach dotyczacych
calej palety potencjalnych zdarzen. Whasciwa procedura jest
instrukcja rozwiazania konkretnego problemu komunikacyj-
nego. Kierowanie ruchem, organizacja tras objazdowych,
skuteczna informacja oraz likwidacja skutkéw zagrozen
(fot. 2) stanowi podstawowy zakres czynno$ci nadzoru ru-
chu. Inspektorzy ruchu sa osobami uprawnionymi do podej-
mowania decyzji bezposrednio na miejscu zdarzenia i bardzo
czesto zjawiaja sic tam przed innymi shuzbami ratunkowymi
tj. policja, straza pozarna lub pogotowiem ratunkowym.
W sytuacjach gdy od szybkosci udzielonej pomocy zalezy zy-
cie, wlasciwa reakcja ma kluczowe znaczenie.

Fot. 2. Praca inspektora ruchu po wypadku drogowym
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Kontrole wewnetrzne

Profilaktyka i nadzér nad bezpieczefistwem w ruchu dro-
gowym pojazdéw spétki sa waznymi elementami funk-
cjonowania przedsicbiorstwa. W celu eliminacji zagrozen
bezpieczefistwa pasazeréw, uczestnikéw ruchu drogowe-
go, jak réwniez samych prowadzacych pojazdy, przed-
sicbiorstwo obligatoryjnie dokonuje badania trzeZwosci
pracownikow (statystyki w tabeli 1). Badania trzezwosci
prowadzacych pojazdy przeprowadza sie jako badania pro-
filaktyczne oraz badania na zadanie pracownika, pasazera
lub w trakcie likwidacji kolizji drogowej. Przedsicbiorstwo
dysponuje cala gama nowoczesnych urzadzen, ktérymi
przeprowadza pomiar zawartosci alkoholu w organizmie
pracownikéw. Wszystkie posiadaja atesty i sa okresowo
legalizowane zgodnie z przepisami prawa. Pomiary doko-
nywane sa przez przeszkolonych i uprawnionych do tego
pracownikéw spotki.

Tabela 1

Liczba kontroli trzezwosci przeprowadzonych w latach 2008-2011
Zajezdnia Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011

PB 12 845 50 839 52117 48 282

PP 11258 33313 42375 36 422

PW 4111 52 296 60576 59 620

PH 10 666 25 391 28783 29 854

PT 5976 33493 36 257 36009

PR 3154 10 009 10 946 7 446

Razem 48010 205 341 231054 217 633

Do zadan inspektoréw ruchu nalezy réwniez kontrola
predkosci jazdy oraz monitorowanie pracy prowadzacych
pojazdy pod wzgledem popelnionych wykroczen drogo-
wych. Kontrole radarowe pozwalaja na wyegzekwowanie
ograniczen predkosci jazdy prowadzacych pojazdy. Jest to
dos¢ skuteczny sposéb rozwigzania wielu probleméw beda-
cych nastepstwem zbyt szybkiej jazdy. Praca prowadzacego
pojazdy ze wzgledu na swa specyfike wymaga wyjatkowej
koncentracji i refleksu, co wiaze sie z wlasciwa kondycja
psychofizyczna. Dlatego dokonywane sg réwniez kontrole
przestrzegania norm czasu prowadzenia pojazdu, obowiaz-
kowych przerw i odpoczynkéw prowadzacych. W skali
roku inspektorzy wykonuja okolo 40 tys. kontroli — ich
strukture przedstawiono w tabeli 2. Okolo 20% kontroli
wykazuje istnienie nieprawidlowosci.

Tabela 2
Struktura kontroli przeprowadzonych w latach 2010-2011
Lp. Zakres kontroli 2010 2011 suma udziat [%]
1 punktualno$¢ 15157 15201 30358 32,5
2 | badania trzezwosci 10 966 7 446 18 412 19,7
3 usterki przystankowe 2824 4441 7265 7,8
4 umundurowanie 3892 2914 6 806 73
5 radarowe 3035 2623 5658 6,1
6 | posiadanie biletow 2740 2618 5358 57
7 otablicowanie 2648 2357 5005 54
8 pozostate 4645 3378 8023 8,6
9 |razem 45907 40978 86 885 100,0

Az 38% kontroli dotyczylo aspektéw zwigzanych z bez-
pieczedstwem, w tym mozna wymienic:
e badania trzeZwosci,
usterki przystankowe,
badania radarowe,
poprawnos¢ dzialania drzwi,
monitoring,
rozmowy telefoniczne podczas jazdy,
nieprzestrzeganie przepiséw ruchu,
graffiti na wagonach,
przebywanie oséb postronnych w kabinie kierujacego.

Jak wida¢, maja one wplyw na wszystkie trzy zakresy
bezpieczenistwa: komunikacyjne, osobiste i mienia.

Wspétpraca z innymi instytucjami

Najwazniejsze instytucje, wspdlnie z ktérymi kreowane jest
bezpieczefistwo w transporcie publicznym, to: straz miej-
ska, policja i rady dzielnic.

29 grudnia 2010 roku podpisane zostalo porozumienie?
pomiedzy strazg miejska a przewoznikiem, regulujace i za-
cie$niajace wspllprace pomiedzy tymi instytucjami (wspol-
praca trwa juz od 2007 r.) Niestosowanie sic do znakdéw
drogowych umieszczonych wzdhuz ciggéw komunikacyj-
nych, przystanki zastawione przez samochody, spozywany
alkohol w pojazdach komunikacji miejskiej, agresja niektd-
rych pasazeréw oraz inne zagrozenia bezpieczefistwa pasa-
zeréw stanowia podstawe do wspélnych dzialan inspekto-
réw ruchu z funkcjonariuszami strazy miejskiej. Efekty
dotychczasowej wspdlpracy to 648 wspdlnych patrolii 5712
o0s6b ukaranych (rys. 2).

Wspdlnie przeprowadzane akcje znacznie wplywaja na
poprawe i zwiekszenie poczucia bezpieczefistwa. Typowym
dzialaniem jest akcja ,Bezpieczny powr6t”. Polega ona na
kontroli tras przejazdéw pojazdéw komunikacji w godzi-
nach wieczornych oraz nocnych, w trakcie ktérych szcze-
gblna uwage zwraca si¢ na zachowania mogace stwarzaé
zagrozenia dla zdrowia i zycia ludzkiego (w tym na popel-
niane przestepstwa i wykroczenia), zakl6canie spokoju i po-
rzadku publicznego oraz na wybryki chuliganskie. Okre-
sowa wspdlpraca poszerzana jest o wspoldziatanie z policja
i zandarmeriag wojskowa. Dzieki tej operacji mozliwe jest
przeprowadzenie dodatkowych kontroli m.in. ukierunko-
wanej na posiadanie przez pasazeréw komunikacji nocnej
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Rys. 2. Statystyki obrazujace efekty dotychczasowej wspotpracy ze straza miejskg

> Porozumienie o wspilpracy pomigdzy straiq miejskq Miasta Krakowa i Miejskim
Przedsighiorstwem Komunikacyjnym SA na rzecz poprawy spokoju i porzqdku publicznego
na terenie Gminy Miejskiej Krakiw. Krakéw, 29 grudnia 2010.
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substancji niedozwolonych (narkotykéw, srodkéw halucy-
nogennych).

Kontrole ukierunkowane sa na dzialania dorazne oraz
profilaktyczne. Patrole zapobiegaja przypadkom niszczenia
mienia, a w szczegdlnosci dewastacji pojazdéw komunika-
¢ji miejskiej, automatéw Krakowskiej Karty Miejskiej oraz
wiat przystankowych, zwickszajac bezpieczefistwo znajdu-
jacych sie tam pasazeréw.

W marcu 2011 roku inspektorzy nadzoru ruchu ukon-
czyli szkolenia w zakresie prawa i samoobrony przeprowa-
dzone przez specjalistéw strazy miejskiej Krakowa. Szkole-
nia obejmowaly nie tylko czes¢ praktyczna w postaci tech-
nik samoobrony i podstaw sztuk walki, ale réwniez caly
zakres wiedzy teoretycznej z przepisdw oraz psychologii
potencjalnego zdarzenia. Zdobyte umiejetnosci przydaja sie
w codziennej pracy inspektoréw ruchu, ktérzy maja do czy-
nienia z przeréznymi sytuacjami, szczegélnie przy zabez-
pieczaniu imprez badz pracy w godzinach nocnych. Wyni-
kajace korzysci sa doceniane zaréwno przez wladze Spotki,
jak i samych zainteresowanych (fot. 3).

Dzial Zarzadzania Ruchem MPK SA w Krakowie wilg-
cza sie do organizowanych wspdélnie z policja akcji maja-
cych na celu poprawe bezpieczefistwa zaréwno pieszych,
jak 1 kierowcéw samochodéw osobowych. Akcja to apel
o stosowanie si¢ do przepiséw ruchu drogowego na skrzy-
zowaniach, przez ktére przejezdzaja tramwaje (fot. 4 i 5).

Z inicjatywy Dzialu Zarzadzania Ruchem MPK SA
w Krakowie, przy wspdlpracy policji i strazy miejskiej, po-
wstala seria filmow o charakterze ostrzegawczo-pouczaja-
cym. Filmy te byly emitowane od czerwca 2011 roku w §rod-
kach komunikacji miejskiej wyposazonych w monitory.
Wyswietlana seria filméw zwracala uwage na niebezpieczne
zachowania zaréwno pieszych, jak réwniez pasazeréw oraz
innych uczestnikéw ruchu drogowego.

Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne SA w Krako-
wie na prosbe przedstawicieli Rad Dzielnic Krakowa udo-
stepnia dane statyczne odnosnie zdarze drogowych. Wyniki
statystyk oraz ich analiza pozwala na okreSlenie i wskazanie
rozwigzan sytuacji stwarzajacych zagrozenia, kolizje i wypad-
ki. Sa to wazne dzialania, gdyz pewne rozwigzania sg realizo-
wane rownolegle. Z uwagi na fakt, ze kwestie bezpieczeni-

Fot. 3 Wspélna akcja strazy miejskiej i MPK dotyczaca trudnych przypadkéw reagowania
W pojezdzie
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Fot. 4. Wspdlna akcja policji i MPK dotyczaca bezpiecznego korzystania z infrastruktury
tramwajowej
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stwa, szczegélnie w ruchu drogowym, sa wazne dla obu
stron, dzialania te sa bardziej przemyslane i skuteczniejsze
w realizacji.

Infrastruktura przystankowa
Na wstepie trzeba zaznaczyd, ze w Krakowie przewoznik
jest odpowiedzialny za utrzymanie przystankéw. Wsrod
dziatan wplywajacych na bezpieczefistwo w obrebie przy-
stankéw nalezy wymienié:
e rozmieszczenie elementéw przystanku w sposéb bez-
pieczny dla niewidomych,
e zréznicowanie kolorystyki nawierzchni, zwlaszcza
krawedzi peronu,
e oswietlenie (informacje czytelne przez cala dobe),
e dbanie o czysto$¢ i utrzymanie zimowe,
e nadz6r inspektoréw ruchu i firmy ochroniarskie;.

Przy projektowaniu nowych przystankéw oraz przy
adaptacji i przebudowie starych, bierze si¢ pod uwage
rozmieszczenie poszczegdlnych elementéw infrastruktu-
ry, jak np.: shupki przystankowe, wiaty czy tez kosze na
$mieci. Jest wazne, aby osoby poruszajace si¢c na wozkach
inwalidzkich mogly bez problemu omina¢ te elementy
i zaja¢ miejsca w pojezdzie lub z niego wysias¢. Osoby
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Fot. 6. Pierwszy stylizowany stupek przystankowy w pefni o$wietlony oraz wiata przystankowa
wyposazona w elementy o$wietleniowe

stabo widzace i niewidome nie moga ryzykowac wyjscia
z pojazdu wprost na betonowy $mietnik czy slupek przy-
stankowy. Innym przykladem jest zastosowanie tzw.
skrajni znajdujacej siec na brzegu peronu przystankowego
przy zatoce — tj. zastosowanie plytek o innej barwie i fak-
turze niz reszta nawierzchni. Wyréznienie krawedzi to
sugerowanie pasazerowi, gdzie znajduja si¢ granice po-
wierzchni oczekiwania.

Wiaty przystankowe nie tylko maja estetyczny wyglad,
ale réwniez chronia przed opadami atmosferycznymi oraz
pozwalaja na bezpieczne obserwowanie nadjezdzajacych
pojazdéw. Wszystkie najwazniejsze dla pasazeréw elemen-
ty informacyjne przystanku sa odpowiednio podswietlane
(fot. 6), co w godzinach nocnych moze tworzy¢ swego ro-
dzaju schronienie i doskonaly punkt orientacyjny. Poza tym
przystanki sa objete stalym monitoringiem zewnetrznych
firm ochroniarskich, jak réwniez pracownikéw MPK S.A.
w Krakowie (przedsiebiorstwo pracuje przez cala dobe).
Okolice peronéw przystankowych posiadaja specjalne wy-
grodzenia, sa odpowiednio oznakowane i zaprojektowane,
aby byly bezpieczne dla ich uzytkownikéw.

Sprawdzonym sposobem cze¢sciowej integracji ruchu
tramwajowego i autobusowego jest stosowanie wspélnych
paséw ruchu oraz wspélnych przystankéw. Taka organiza-
cja ogranicza ruch pasazer6w pomiedzy przystankami
(przez drogi kolizyjne), co znacznie poprawia bezpieczen-
Stwo.

Nowoczesny tabor
Od wielu lat trwa wymiana i modernizacja taboru tramwa-
jowo-autobusowego na nowoczesniejszy, przedsiebiorstwo
skupilo si¢ na uzytkowaniu niskopodtogowego taboru, kt6-
ry jest duzo bezpieczniejszy i wygodniejszy w uzyciu.
Duza przestrzeni i liczba miejsc pozwala na wygodne
i bezpieczne zajecie miejsca. Jest to wazne szczegdlnie przy
ewentualnych zdarzeniach drogowych, poniewaz przy na-
glym hamowaniu badz kolizji istnieje zagrozenie wypadku
wewnagtrz pojazdu. Istotne jest zatem, aby wyposazenie
pojazdéw bylo tak zaprojektowane, by w sytuacjach nie-
bezpiecznych nie potegowalo ich negatywnych skutkow
(tzw. miekkie wnetrza). Zamykajace sie drzwi przy napo-

Fot. 7. Nowoczesna informacja wewnatrz pojazdu obrazujaca przebieg linii autobusowej

tkaniu oporu otwierajg sie automatycznie (wzgledy bez-
pieczedstwa osoby znajdujacej sie w sytuacji tzw. przytrza-
$niecia).

Waznymi elementami sg réwniez: dostepnosé¢ do auto-
mat6w biletowych oraz system informacji pasazeréw w po-
jazdach (fot. 7). Czytelne komunikaty pozwalaja na jasne
planowanie celu podrézy, ograniczajac niepotrzebny stres
i zamieszanie wsréd pasazeréw, poprawiajac porzadek,
szczegOlnie podczas wymiany podrézujacych na przystan-
kach autobusowych.

Oczywiscie podstawowa sprawa podwyzszajaca bezpie-
czefistwo osobiste jest monitoring wizyjny. Celem stosowa-
nia urzadzefi monitorujacych jest zapewnienie bezpieczen-
stwa pasazeréw przebywajacych w pojazdach przedsiebior-
stwa, na dworcach, petlach tramwajowych/autobusowych,
jak réwniez na wybranych przystankach. Nowoczesny sys-
tem kamer pozwala na monitorowanie zagroze w postaci
wszelakiego rodzaju kradziezy i dewastacji (zaréwno mie-
nia pasazerdw, jak réwniez spolki), przejawéw agresji oraz
zagrozen zwiazanych z uzywkami (paleniem papieroséw,
spozywaniem alkoholu). Monitoring pozwala na odtworze-
nie zadanych sytuacji. Informacje te sg szczeg6lnie przydat-
ne przy ustalaniu sprawcéw dewastacji, kradziezy, kolizji
drogowych badz wypadkéw. Dlatego zabezpieczony moni-
toring jest czesto wykorzystywany przez policje. Monitoring
jest zatem pozadanym narzedziem wplywajacym na popra-
we bezpieczedstwa.

Podsumowanie

Ze wszystkich galezi transportu najbardziej niebez-
piecznym jest transport drogowy. W Krakowie kazdego
dnia dochodzi do co najmniej kilku zdarzeni drogowych
z udzialem taboru MPK SA w Krakowie. W zdecydowa-
nej wickszosci winnym zdarzeniom sa kierujacy pojazda-
mi komunikacji indywidualnej lub piesi. Pomimo staran
réznych organizacji i instytucji o poprawe bezpieczeistwa
wciaz dochodzi do znacznej liczby kolizji badz wypad-
kéw. Pocieszajacym faktem dla spétki sa statystyki, ktére
przedstawiaja zmniejszajaca si¢ liczbe zdarzen drogowych
z udzialem jej taboru oraz spadek roszczen w stosunku do
przedsiebiorstwa.
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