Telekomunikacyjne agencje regulacyjne

( Kornel B. Wydro )

Przedstawiono ogolne przyczyny i warunki powstawania agencji regulacyjnych telekomunikacji, wynikajgce

z dynamicznego rozwoju tej dziedziny zaréowno pod wzgledem techniki, jak i zastosowar. Omdéwiono modele takich
agencji oraz przytoczono wybrane przyktady najbardziej znanych i doswiadczonych agencji. Dokonano przeglqdu
pod kqtem zakresow misji takich agencji, obszarow ich dziatania, charakterystycznych cech strukturalnych oraz

ich usytuowania w strukturach administracyjnych kraju.

agencja regulacji telekomunikacji, rynek telekomunikacyjny

Konieczno$¢ podjecia dzialan regulacyjnych

Wielostronny i powszechny rozwdj techniki, zastosowan oraz réznorodnych form dziatalno$ci
w zakresie telekomunikacji i informatyki przynosi upowszechnienie oraz wzbogacenie ustug tele-
komunikacyjnych i informacyjnych. Nastepuje dynamiczny rozwdj iloSciowy i jakoSciowy branz
teleinformatycznych, dziatalnoSci operatoréw telekomunikacyjnych, dostawcéw sprzgtu oraz opro-
gramowania, a ponadto dziatalnosci i innowacyjnej przedsi¢biorczosci uzytkownikéw oferowanych
ustug.

Gwaltownie ros$nie znaczenie telekomunikacji nie tylko w gospodarce, lecz takze w organizacji,
zarzadzaniu i administracji, kulturze oraz nauce. Objawia si¢ to w skali potrzeb zaréwno 0séb,
spotecznosci, przedsigbiorstw, organizacji, jak i regionéw, krajéw czy kontynentéw. Jednoczesnie nie
ustaje wzbogacanie oferty technicznej i ustug oraz przedsigwzig¢, w ktorych sieci telekomunikacyjne
stanowig integralny element struktury organizacyjnej. Istniejace réznorodne systemy tradycyjne wciaz
sg udoskonalane przez wprowadzanie nowych rozwigzan opartych na telekomunikacji, na przyktad
rozwigzan telematycznych. Naturalnie towarzyszy temu staly wzrost liczby podmiotéw dziatajacych
w obszarze szeroko rozumianej telekomunikacji, kapitaléw inwestowanych w telekomunikacyjne

i informatyczne przedsiewzigcia. Jednoczesnie jednak komplikuja si¢ zaleznoSci oraz powigzania
miedzy inwestorami, dostawcami sprzgtu, operatorami sieci, dostawcami ustug i ich uzytkownikami.
Wskutek tego rosnie ziozono$¢ rynkéw teleinformatycznych réznigcych si¢ pod wzgledem liczby,
pochodzenia, charakteru oraz struktur dziatajacych na nich podmiotéw, liczby i réznorodnosci
sprzedawanych wyrobéw oraz ustug, zasiggu i obszaréw oddziatywania.

Fatwa i relatywnie tania zdalna komunikacja, pozyskiwanie i przetwarzanie informacji juz w skali
Swiatowej przyczyniaja si¢ do rozwoju proceséw globalizacji, co — obok innych czynnikéw — wymusza
postepujaca liberalizacje rynkéw, prywatyzacje dziatalnosci operatorskiej, dazenie do interoperacyj-
nosci wszelkich sieci telekomunikacyjnych. Wszystko to prowadzi do ksztaltowania si¢ nowej ery
rozwoju cywilizacyjnego — ery cywilizacji informacyjnej. W zachodzacych procesach wazne znaczenie
odgrywajg réwniez zjawiska konwergencji technik gromadzenia, przetwarzania, dystrybucji i transmisji
informacji. Takze w obszarze ich zastosowania, wykorzystania, jak i w zakresie mediéw konwergencja
rozmywa granice migdzy tradycyjng telekomunikacja, telewizja i sieciami komputerowymi. Coraz
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powszechniej jest dostrzegane i do§wiadczane decydujgce znaczenie telekomunikacji oraz technik
pokrewnych, jako technik potggujacych skutecznos$¢ i wydajnos$¢ wszelkiej dziatalnoSci.

Globalizujace sie struktury i oddzialywania oraz nasilajgce si¢ procesy liberalizacyjne powodujg
pojawianie si¢ na lokalnych rynkach — lub choéby stwarzajg mozliwo$¢ takiego pojawienia si¢ — duzej
liczby zainteresowanych podmiotéw gospodarczych z calego niemal §wiata. Obszar aktywnoSci
telekomunikacyjnej staje si¢ zatem niezwykle ztozony, z duza dynamika zmiennoSci organizacyjnej,
wlasnosciowej, technicznej i ustugowej. Ujawnia on coraz silniej swoje znaczenie zaréwno dla
dalszego rozwoju telekomunikacji, jak i rozwoju ogélnego.

Z kolei wymagania skutecznego — o wysokim stopniu jakoSci i niezawodnoSci — dziatania ztozonego
systemu potaczonych sieci i ustug jaki powstaje w ostatnim czasie, réznorodnego technicznie,
organizacyjnie i wlasnoSciowo, tworzg potrzebe kompatybilnoSci, tj. wspdlpracy sktadowych tego
systemu w taki sposéb, by jego bezpoSredni uzytkownicy mieli jednakowa mozliwos$¢ atwego

i wygodnego uzytkowania, niezaleznie od miejsca i czasu. Zachodzi takze konieczno$¢ zapewnienia
statego iloSciowego i jakoSciowo spéjnego rozwoju globalnego systemu telekomunikacyjnego, tak
by jego uzytkownicy postrzegali go jako system jednolity. Krytycznym wymaganiem jest przy tym
zachowanie zasad powszechno$ci dostepu do sieci i ustug oraz zachowanie racjonalno$ci kosztéw. Temu
dynamicznemu rozwojowi towarzyszy jednak istnienie dostatecznie silnych, historycznie uformowanych
telekomunikacyjnych struktur i form dziatania niezbyt fatwo poddajgcych si¢ przemianom, niezbednym
z punktu widzenia warunkéw rozwoju i wyzwan przyszlosci.

Wszystko to powoduje potrzebe dzialan porzadkujacych, umozliwiajgcych nieskrepowany rozwdj
w omawianej dziedzinie, warunkowany w interesie jej klientéw rzetelng konkurencja, a jednoczes$nie
zapewniajacych eliminacj¢ zjawisk niekorzystnych dla uzytkownikéw, przedsiebiorcéw i struktur
administracyjno-gospodarczych. Konieczne jest zatem nie tylko reformowanie dotychczasowych
rozwigzan oraz racjonalne sterowanie wzrostem, lecz takze podjgcie dziatan zapewniajagcych warunki
konkurencyjno$ci, bezpieczenistwa interesow uzytkownikéw, wiarygodno$ci dzialania i odpowiedniej
jakoSci ustug.

Z tego wlasnie wynika potrzeba dzialan regulacyjno-sterujgcych, na mozliwie wysokim, strategicz-
nym poziomie, umozliwiajacych pozadany rozwdj, sp6jnos¢ powstajgcych rozwiazan, kompromiso-
we rozstrzyganie konfliktéw, ochron¢ intereséw konsumentéw, jednak bezposSrednio nie ingerujacych
w dzialanie poszczegélnych podmiotéw rynku telekomunikacyjnego. Przyjmowane zasady regulacji
muszg jednak jednoczesnie uwzglgdniaé uwarunkowania gospodarczo-spoteczne kraju, ktére — w grun-
cie rzeczy — przesgdzaja o charakterze i roli instytucji realizujacych taka dziatalno$¢ regulacyjna.
Wisréd tych uwarunkowan nalezy wymienié przede wszystkim stan rozwoju sieci telekomunikacyjnej,
poziom ekonomiczny kraju oraz uwarunkowania formalne — konstytucyjne i ustawowe.

Problem tworzenia instytucji porzadkujacych dziatanie i rozwdj w sektorze telekomunikacji, ktore
przyjeto nazywaé agencjami regulacyjnymi, jest obecnie jednym z wazniejszych dziatah na rzecz
uporzadkowania rozwoju w tej dziedzinie. Swiadcza o tym prowadzone w wielu krajach $wiata nowe-
lizacje prawa telekomunikacyjnego, tworzenie agend regulacyjnych oraz prace nad sformutowaniem
zasad dzialalno$ci w omawianej branzy. Wiele informacji dotyczacych tych dziataii mozna znalezé
w literaturze, w tym takze w Internecie (niektére interesujace adresy internetowe podano w dodatku
do niniejszego artykutu). Podobnie jest w Polsce, gdzie nowe prawo telekomunikacyjne wprowadza
Urzad Regulacji Telekomunikacji (URT).

W wielu krajach zachodnich narodowe agencje regulacyjne funkcjonujg na ogét od kilku lat, ale
mozna wymieni¢ tez kraje o bogatym, wieloletnim do§wiadczeniu w tym zakresie. Agencje sg
uksztattowane réznorodnie i maja zr6znicowane merytoryczne obszary dziatania. Ich doswiadczenia
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oraz osiggniecia spowodowaty, ze Unia Europejska, obserwujac systematycznie postepujagcy rozwoj
i zachodzace przeksztalcenia w obszarze sektora telekomunikacyjnego oraz pozytywne skutki dziatan
regulacyjnych, wezwala 1 stycznia 1998 r. kraje czlonkowskie do tworzenia i usprawniania takich
narodowych agencji. Chciano w ten sposéb umozliwi¢ pojawienie si¢ miedzynarodowej konkurencji
na krajowych rynkach telekomunikacyjnych oraz ulatwi¢ dziatania na rzecz ochrony intereséw
uzytkownikow.

Z kolei potrzeba zwigkszenia efektywnoS$ci dzialania oraz powszechnoS$ci dostgpu do sieci i ustug
sklonifa unijne instytucje do opracowania zasad Open Network Provision (ONP) [3] i wprowadzenia
w zycie zasad regulacyjnych réwniez w tym zakresie. Dokument [3] dotyczy harmonizacji dziataf na
rzecz otwartego i efektywnego dostepu do sieci telekomunikacyjnych oraz do §wiadczonych ustug.

Zalecana porzadkujaca dzialalno$¢ agencji regulacyjnych odnosi si¢ do:

— technicznych interfejséw sieci,
— warunkow uzytkowania sieci i czestotliwosci,

— zasad konstruowania taryf.
Przy czym powinna ona by¢ zgodna z nast¢pujagcymi podstawowymi regutami:

— oparciem na obiektywnych kryteriach,
— zapewnieniem przejrzystoSci dzialania,

— gwarancjami réwnoSci dostepu i braku dyskryminacji.

Oczywiscie w réznych sytuacjach mogg ujawniac sie rézne ograniczenia, jednak sga dopuszczalne
jedynie te, ktére wynikajg z takich przyczyn, jak:

— bezpieczefistwo sieci,
— utrzymanie integralnodci sieci,
— utrzymanie interoperacyjnosci ustug,

— bezpieczenistwo danych.

Jeden z waznych aspektéw ONP dotyczy rozlozenia uprawniefi nadzorczych, zwlaszcza gdy paristwo
ma udzialy kapitatlowe w dzialalnosci telekomunikacyjnej w swoim kraju. W takim przypadku
dyrektywy nakazujg w szczegdlnoSci oddzielenie zadan narodowych agencji regulacyjnych od
panstwowych powinnoS§ci wilascicielskich, zwigzanych z posiadaniem udzialéw w przedsiewzigciach
telekomunikacyjnych.

Jak wspomniano, celowos$¢ dzialan regulacyjnych uzasadniajg niektére skutki regulacyjnego otwarcia
i wzmocnienia konkurencji w UE. Ocenia si¢ bowiem [7], ze dzigki efektywnemu licencjonowaniu,
wspomaganiu rozwigzywania probleméw potaczeri miedzysieciowych (interconnection), racjonali-
zowaniu taryf oraz dobrej gospodarce numeracjg i czestotliwoscig, sg osiagane wymierne efekty
rozwojowe. W dokumencie [7] stwierdzono, ze w krajach UE:

— obroty rynku telekomunikacyjnego osiagna w 1999 r. 161 mld euro,

— ustugi w telekomunikacyjnych sieciach mobilnych w 1999 r. wzrosna o 16% w poréwnaniu
z 1998 r.,
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— dziala ponad 240 operatoréw sieci dalekosieznych i migdzynarodowych,

— liczba operatoréw sieci lokalnych przekroczyta 220,

— dziala ponad 180 dostawcéw ustug o zasiggu narodowym i miedzynarodowym,
— ponad 375 operatoréw oferuje ustugi lokalne,

— taryfy dla abonentéw mieszkaniowych od 1997 r. spadly o 48%, dla abonentéw biznesowych
0 25%, a ustugi dalekosi¢zne — o 30%.

Oceny te oraz doSwiadczenia (m.in. amerykanskie) uzasadniajg jednoznacznie wprowadzanie racjo-
nalnej dziatalnoSci regulacyjne;.

W niniejszym artykule nie odniesiono si¢ do zaryséw tworzenia agencji regulacyjnej w Polsce,
stanowifo to bowiem przedmiot sejmowych prac nad nowym prawem telekomunikacyjnym. Intencjg
autora bylo zgromadzenie informacji, ktére mogtyby by¢ przydatne przy formowaniu takiej agencji
réwniez po jej okreSleniu ustawowym. Dlatego przyjeto, ze jest zasadne dokonanie przegladu
sytuacji §wiatowej w tym zakresie, aby na podstawie do§wiadczen innych krajéw wypracowywac
wlasng ekspertyzg¢. Powinien on umozliwi¢ zebranie wiedzy na temat zakresé6w zadan i kompetencji,
organizacji wewnetrznej, sposobéw finansowania, sposobow ustanawiania i zasad tworzenia instytucji
regulacyjnych w branzy telekomunikacyjnej, z uwzglednieniem aktualnych tendencji, wynikajacych
z perspektywy Swiatowego i krajowego rozwoju telekomunikacji oraz informatyki, a takze proceséw
tworzenia si¢ spoleczeristwa informacyjnego. W szczegélnosci warto uwzgledni¢ doswiadczenia

w tym zakresie zaréwno zaawansowanych instytucji, np. Federal Communications Commision (FCC)
w USA, czy Oftel w Wielkiej Brytanii, jak tez i doS§wiadczenia europejskie oraz zalecenia organéw
Unii Europejskiej, ktorych specjaliSci dyskutujg m.in. na temat koncepcji powolania unijnej agencji
regulacyjnej na wzér FCC.

Przeglad wybranych agencji regulacyjnych

Na podstawie informacji zawartych w pracach [1, 4-6, 8-18, 20, 21, 23-25] w niniejszym artykule
dokonano systematycznego przegladu i przedstawiono skrécone charakterystyki europejskich agencji
regulacyjnych, a takze amerykanskiej FCC.

Austriackie agencje regulacyjne
W Austrii dziatajg dwie agencje regulacyjne: Telekom-Control oraz Telekom-Control Kommision [23].

Telekom-Control (Osterreichische Gesellschaft fiir Telekommunikationsregulierung m.b.H. — TKC)
utworzono na podstawie ustawy Telekommunikationsgesetzes (TKG) z 1997 r. Jednocze$nie powotano
Telekom-Control Kommision (T-CK), organ decyzyjny o statusie sadu, od ktérego decyzji jest
mozliwe odwotanie si¢ tylko do sadu konstytucyjnego. Sad konstytucyjny moze jedynie uniewazniaé
decyzje T-CK, ale nie moze podejmowac wtasnych decyzji w zakresie kompetencji T-CK. Organ T-CK
ma trzech statych i trzech zastepczych cztonkéw, przewodniczacym jest sedzia. Natomiast Telekom-
Control, stanowiacy zaplecze eksperckie dla T-CK, jest sp6tka z ograniczona odpowiedzialnoScia,
dzialajaca na zasadzie non-profit, w pelni bgdaca wilasnoscia panstwa. Akcje spolki sg w gestii
ministerstwa nauki i transportu.

Gléwnymi celami powotania obu omawianych instytucji byta potrzeba ksztaltowania racjonalnych

regulacji rynku telekomunikacyjnego oraz utrzymywanie i promocja uczciwej, efektywnej konkurencji.
Agencja TKC wykonuje nastepujace szczegdlowe zadania:
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— nadzér nad austriackim rynkiem telekomunikacyjnym (w celu zapewnienia konkurencyjnoSci
i ochrony intereséw klientéw);

— przygotowanie ekspertyz do procedur decyzyjnych T-CK;

— administrowanie planem numeracji i alokacjg blokéw numeréw telefonicznych;
— formutowanie zasad i procedur arbitrazu oraz propozycji decyzji arbitrazowych;
— prowadzenie (obejmujacych Austri¢) pelnych rejestréw abonentéw i ustug;

— wyznaczanie ujednoliconych stawek optat za udost¢pnianie terenu do instalacji linii telekomuni-
kacyjnych;

— publikowanie dokumentéw zgodnie z powinno$ciami, wynikajacymi z ustawy TKG.

T-CK
- trzech czionkéw statych
(w tym przewodniczacy)
- trzech czlonkéw zastepczych

A 4

Rada nadzorcza (przewodniczacy + 3 osoby
z ministerstw: transportu, finansoéw i gospodarki)

Przewodniczacy zarzgdu

Biuro makroekonomiki Biuro zarzadu

Biuro audytu i rozliczen

Biuro prawne

Biuro techniki

Biuro finansow, personalne
i informatyki

Rys. 1. Schemat organizacyjny austriackich agencji regulacyjnych
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Typowymi zadaniami realizowanymi przez TKC sa:

— homologacja urzadzen,

— nadzér nad jakoScig ustug.

W agencji TKC jest zatrudnionych 58 ekspertéw, natomiast w T-CK — 6 specjalistow (z zakresu prawa,
techniki, zarzadzania, finanséw i przemystu).

Agencje TKC wyposazono w pakiet akcyjny wartosci 50 mln ATS (ok. 390 tys. USD). Dochody
biezace pochodza z optat licencyjnych i skladek wnoszonych przez wszystkie firmy — dostawcow
towaréw 1 ustug na rynek telekomunikacyjny — proporcjonalnych do ich wartosci akcyjne;j.

Strukture organizacyjng agencji regulacyjnych w Austrii pokazano schematycznie na rys. 1.

Belgijska agencja regulacyjna

Belgijska agencje regulacyjna (Institute Belge des Services Postaux et des Télécommunications —
BIPT) [1] utworzono w 1993 r. na podstawie ustawy z 1991 r., opierajac si¢ na ustawach z 1979 r.
(o radiokomunikacji) oraz z 21 marca 1991 r. (o reformach w publicznych przedsiebiorstwach). BIPT
jest zarzadzany przez konsylium dyrekcyjne wspierane przez ekspertéw i komitety konsultacyjne
poczty oraz telekomunikacji. W sktad konsylium dyrekcyjnego wchodza: administrator generalny,
dyrektor generalny oraz dwaj administratorzy.

Agencja odpowiada za przygotowanie opinii dotyczgcych strategii rozwoju poczty i telekomunikacji,
opracowywanie propozycji belgijskich regulacji oraz transpozycji dyrektyw Unii Europejskiej.
Prowadzi tez dziatalno$¢ regulacyjng i operacyjng zwigzang z przyznawaniem licencji, homologacja
oraz przydzialem czestotliwo$ci. Zajmuje si¢ réwniez mediacja miedzy operatorami i monitorowaniem
dziatalnosci telekomunikacyjne;j.

Typowe zadania wykonywane przez BIPT obejmuja:

— opracowywanie planu numeracji,

— zatwierdzanie taryf,

— opracowywanie standardéw technicznych,

— ustalanie stawek rozliczen mi¢dzyoperatorskich,
— przydziat czestotliwoSci,

— homologacje urzadzen,

— nadzor nad jakoScig ustug,

— ustalanie opfat licencyjnych,

— przyznawanie licencji na wybrane uslugi.
W BIPT pracuje 336 oséb personelu stalego, wspieranego przez pewng liczbe oséb zatrudnianych
kontraktowo.

Budzet BIPT wynosit w 1998 r. 970 mln BEF (ok. 24,9 mIn USD). Gtéwna jego cze$¢ pochodzita
z optat licencyjnych i ustug §wiadczonych na rzecz operatoréw.

Strukture organizacyjng BIPT zaprezentowano schematycznie na rys. 2.
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Konsylium dyrekcyjne Dziaty kompetencyjne

Dziat | - Telekomunikacja
Polityka ogdlna

Administrator generalny Stuzba kontroli widma
Potaczenia miedzyoperatorskie
Porozumienia

Dziat Il - Telekomunikacja

Strategia rozwoju

Problemy prawne

Licencje telekomunikacyjne
Wspétpraca miedzynarodowa
Numeracja

Statystyka

Komitet konsultacyjny telekomunikac;ji
Kontrola

Dyrektor generalny

Dziat Ill - Telekomunikacja
L Licencje radiowe
Administrator Homologacja radiowa
Gospodarka widmem
Kontrola radiowa

Administrator Dziat IV - Poczta

Dziat V - Logistyka i finanse
Zasoby ludzkie

Finanse

Organizacja

Zakupy

Informatyka

Szkolenie

Tlumaczenia

Rys. 2. Schemat organizacyjny belgijskiej agencji regulacyjnej
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Czeska agencja regulacyjna

Czeska agencje regulacyjng (C‘esk)f telekomunikacni tirad — CTU) [4] powolano na podstawie
znowelizowanej w 1992 r. ustawy telekomunikacyjnej (nr 150/1992 Coll.), zmieniajacej poprzednia
ustawe (nr 110/1964) i rozdzielajacej dziatalno$¢ administracyjna od gospodarczej. W 1993 r.
na podstawie decyzji ministra gospodarki CTU zostalo departamentem ministerstwa gospodarki.
W listopadzie 1996 r. CTU przeniesiono do ministerstwa transportu i komunikacji. Stworzyto to
warunki do podejmowania decyzji sprzyjajagcych poprawnemu formufowaniu praw i powinnoSci
uzytkownikéw ustug telekomunikacyjnych.

Za podstawowe zadania CTU uznano obserwacje oraz analizy realizacji ustawy telekomunikacyjnej
i towarzyszacych jej przepiséw wykonawczych, rozumianych jako podejmowanie decyzji odno$nie praw
oraz obowigzkéw oséb fizycznych i prawnych, dziatajagcych w obszarze telekomunikacji. Zadaniami
szczegbtowymi wykonywanymi przez CTU sa:

1) w zakresie regulacji, taryf i opfat:

— opracowywanie zasad regulacji czeskiego rynku telekomunikacyjnego,
— udzielanie pozwolen i uprawniefi do §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

— udzielanie pozwoleri na budowe oraz eksploatacje urzadzen i sieci telekomunikacyjnych;
2) w zakresie wspdtpracy migdzynarodowe;j:

— reprezentowanie kraju wobec organizacji telekomunikacyjnych,
— negocjowanie uméw miedzynarodowych,
— regulacja udziatu zagranicznego w dziatalnosci telekomunikacyjnej w Czechach;

3) w zakresie zarzadzania widmem:

— przydzial czestotliwoscei dla ustug radiokomunikacyjnych,

— koordynacja wspéldzialania migdzyresortowego i migdzynarodowego w zakresie radiokomuni-
kacji,

— wspolpraca z panstwowq rada ds. rozgtaszania,

— wydawanie pozwolen na tworzenie i uzywanie radiostacji.
Typowe zadania realizowane przez CTU obejmuja:

— opracowywanie planu numeracji,

— opracowywanie standardéw technicznych,
— przydzial czgstotliwosci,

— homologacj¢ urzadzen,

— nadzoér nad jakoSciag ustug,

— ustalanie opfat licencyjnych,

— przyznawanie licencji.
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Ponadto CTU prowadzi dziatalno$§¢ w zakresie:

— inspekcji dziatalno$ci telekomunikacyjnej, w tym analizy uszkodzer, interferencji i zagrozer;

— inspekcji radiokomunikacyjnej, w tym poprawnosci dzialania nadajnikéw, a takze stuzb o dziataniu
miedzynarodowym, rozstrzygania w przypadkach konfliktéw interferencyjnych;

— homologacji sprzgtu instalowanego w sieci i dotaczanego do niej w sposéb bezposredni lub
posredni;

— rozstrzygania na drodze administracyjnej konfliktéw mig¢dzy uzytkownikami oraz dostawcami
telekomunikacyjnych ustug i systemow.
Czeska agencja regulacyjna jest finansowana z dotacji rzadowych.

Strukture organizacyjna CTU przedstawiono na rys. 3.

Biuro centralne

Departament regulacji, taryf
i optat |

Departament certyfikacji |

Departament panstwowej |
inspekgji telekomunikacyjnej

7 biur regionalnych

Departament panstwowej
inspekcji radiokomunikacyjnej

Departament zarzadzania
widmem czestotliwosci

Rys. 3. Schemat organizacyjny czeskiej agencji regulacyjnej

Duriska agencja regulacyjna

Dunskg agencj¢ regulacyjna (Zelestyrelsen — NTA) [13] powotano na podstawie specjalnej usta-
wy (Act No. 395) z 1997 r. Jest to agencja rzadowa, podlegajagca ministerstwu badan i technik
informacyjnych.

Za podstawowe zadania NTA przyjeto przygotowywanie nowych przepiséw legislacyjnych i propozycji
korekt przepiséw istniejacych w zakresie telekomunikacji z intencjg promowania konkurencji, aby
zapewnic¢ uzytkownikom szeroki zakres ustug telekomunikacyjnych o wtasciwej jakoSci i umiarkowane;j
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Dyrekcja generalna

(4 osoby)
|
Sekretariat spraw Sgk_retaria@
miedzynarodowych i IT administracyjny

Departament rynku

Departament uzytkownikéw

Departament techniki

Departament czestotliwo$ci

Departament inspekcji

Rys. 4. Schemat organizacyjny duriskiej agencji regulacyjnej

cenie. Zasadniczo jednak problematyka konkurencji pozostaje w gestii odrebnej paristwowej agencji.
Waznym obszarem dzialalnosci NTA jest natomiast telekomunikacyjna wspéipraca migdzynarodowa,
obejmujaca dziatalno$§¢ Unii Europejskiej w zakresie ksztaltowania nowych przepiséw i regulacji.
Dzialalno§¢ NTA jest prowadzona tak, by instytucja ta stawala si¢ rzgdowym centrum ekspertyzy
telekomunikacyjnej. Ponadto jest realizowana aktywna polityka prokonkurencyjna, nastawiona na
stymulowanie rozwoju i ochrong intereséw konsumentéw. Szczegétowymi zadaniami wykonywanymi
przez NTA sa:

— obserwacje i analizy realizacji decyzji regulacyjnych telekomunikacyjnych oraz podejmowanie
decyzji z tym zwigzanych;
— konsultowanie podmiotéw w zakresie problematyki telekomunikacyjne;j;

— doradztwo telekomunikacyjne ministrowi badari i technik informacyjnych w zakresie legislacji i jej
aktualizacji, koniecznej ze wzgledu na rozwdj telekomunikacyjnego handlu, struktur i techniki;

— reprezentowanie dunskich intereséw w zakresie telekomunikacji na forum dziatalnosci miedzy-
narodowej;

— administrowanie planem numeracji;

— prowadzenie i publikowanie statystyk telekomunikacyjnych.
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Typowe zadania realizowane przez NTA obejmuja:

— opracowywanie planu numeracji,

— zatwierdzanie taryf,

— opracowywanie standardéw technicznych,

— ustalanie stawek rozliczeii migdzyoperatorskich (wspdlnie z operatorami),
— przydziat czestotliwoSci,

— homologacje,

— nadzér nad jakoScig ustug,

— ustalanie opfat licencyjnych,

— przyznawanie licencji dla wybranych ustug.

Minister badari i technik informacyjnych moze wskazaé inne zakresy odpowiedzialnoSci oraz kierun-
kowe zasady lub cele, nie moze jednak wydawac poleceri dotyczacych rozstrzygnie¢ w indywidualnych
przypadkach albo w zakresie dziatan zastrzezonych dla NTA.

Agencja NTA jest w 80% finansowana z optat klientéw agencji — operatoréw sieci i dostawcow
ustug, a w 20% z budzetu paristwa. Laczny budzet agencji wynosi 25 mln DKK (ok. 3,5 mln USD).
W przysziodci zamierza si¢ doprowadzi¢ do sytuacji pelnego finansowania z dochodéw wiasnych.

Strukture organizacyjng NTA przedstawiono na rys. 4.

Firiska agencja regulacyjna

Fiiska agencja regulacyjna (Telehallintokeskus — TAC) [24], podlegajaca ministerstwu transportu

i komunikacji, jest kierowana przez 11-osobowy zarzad, skladajacy si¢ z przedstawicieli: tego
ministerstwa, operatoréw telekomunikacyjnych, przemystu radio- i telekomunikacyjnego oraz agencji.
Sa oni mianowani przez ministra transportu i komunikacji na trzyletnie kadencje.

Podstawowe zadania TAC obejmuja: promocje ustug radiowych, telekomunikacyjnych i pocztowych
oraz zapewnianie ich ciaglego rozwoju. Ponadto w zakres zadafi wchodzi wspéipraca miedzynarodowa
w obszarze zainteresowania agencji, uwzgledniajaca potrzebe zachowania fifiskich narodowych
intereséw przy formulowaniu miedzynarodowych porozumieri oraz zalecen, dotyczacych radia,
telekomunikacji i poczty.

Typowymi zadaniami realizowanymi przez TAC sa:

— opracowywanie planu numeracji (wspdlnie ze wspomnianym ministerstwem),
— opracowywanie standardéw technicznych,
— przydziat czestotliwoSci,

— homologacja urzadzen,

nadzoér nad jakoScia ustug (wspdlnie z ministerstwem).

Koszty dziatalnoSci TAC sa pokrywane z oplat wnoszonych przez operatoréw radiowych i teleko-
munikacyjnych, poczte, importeréw oraz uzytkownikéw sprzetu radiowego i telekomunikacyjnego.
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Sktadajg si¢ na to oplaty za: licencje, czestotliwosci radiowe i numeracje telefoniczng. Przychody

z licencji telewizyjnych sg pobierane przez rzgdowy fundusz telewizyjnych stacji rozgtoszeniowych,
ktéry refunduje TAC koszty dzialalnosci licencjonowania. Laczne przychody w 1997 r. wyniosty

110,3 mIn FIM (ok. 88,3 mln USD).

Schemat organizacyjny TAC zaprezentowano na rys. 5.

Zarzad

Sekretariat
administracyjny

Wydziat telekomunikaciji
i standaryzaciji Sekcja informatyki

Wydziat radiowy

Wydziat poczty i medidw

Wydziat optat telewizyjnych

Wydziat technicznych
urzadzen radiowych

Wydziat ustug
administracyjnych

Wydziat informac;ji

Rys. 5. Schemat organizacyjny firiskiej agencji regulacyjnej

Francuska agencja regulacyjna

Francuska agencje regulacyjna (I’Autorité de Régulation des Télécommunications — ART) [8] powotano
na mocy ustawy La loi de réglementation des télécommunications z 1996 r. Kieruje nig dyrektor
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generalny oraz kolegium zarzadzajace, sktadajace si¢ z pigciu oséb: trzy z nich (w tym przewodniczacy)
s3 mianowane przez prezydenta Republiki, a dwie pozostate odpowiednio przez przewodniczacego
Zgromadzenia Narodowego i przewodniczgcego Senatu. Kadencja kolegium trwa 6 lat, lecz jedna
z 0s6b mianowanych przez prezydenta jest losowo wymieniana co 2 lata.

Kolegium zarzadzajace
(5 osob)

Biuro prasowe informatyki

Dyrektor generalny

Biuro administracyjne

Biuro prawne

Biuro spraw
miedzynarodowych

Biuro licencji i potgczenh
miedzyoperatorskich

— Biuro techniki

Biuro ekonomiki i konkurencji

Rys. 6. Schemat organizacyjny francuskiej agencji regulacyjnej

Agencje ART wyposazono ustawowo w szeroki zakres jurysdykcji dotyczacy rynku i konkurencji
w telekomunikacji. Kompetencje ART obejmuja: udzielanie licencji oraz konsultacje na temat tworzo-
nych regulacji z uwzglednieniem proceséw pelnej liberalizacji rynku i wsp6tpracy migdzynarodowe;j
w tym zakresie.

Typowymi zadaniami realizowanymi przez ART sa:

— opracowywanie planu numeracji,
— opracowywanie standardéw technicznych,

— ustalanie stawek rozliczen mig¢dzyoperatorskich,
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— przydziat czestotliwoSci,
— homologacje urzadzen,

— nadzoér nad jakoSciag ustug.

Koszty dziatalnosci ART sa pokrywane z opfat za licencje, numeracj¢ telefoniczng oraz z dotacji
rzagdowych. Budzet ART, ustalany corocznie na podstawie ustawy budzetowej, wynosit w 1997 r.
70,2 mln FRF (ok. 47 mln USD).

Agencja ART ma 6 biur, ktérym podlegajg tacznie 23 wydzialy, zatrudniajace 125 os6éb. Schemat
organizacyjny ART przedstawiono na rys. 6.

Niemiecka agencja regulacyjna

Niemiecka agencja regulacyjna (Regulierungsbehorde fiir Telekommunikation und Post — Reg TP)
[20] zostata powotana na mocy ustawy Telekommunikationsgesetz (TKG) z 1996 r. i Postgesetz
z 1997 r. jako departament federalnego ministerstwa gospodarki i technologii. Przejeta ona takze
funkcje zlikwidowanego w 1997 r. ministerstwa poczt i telekomunikacji. Do agencji tej wlaczono
uprzednio dzialajace federalne biuro poczty i telekomunikacji. Jest ona zarzadzana przez prezesa
i dwéch wiceprezesow, wspieranych przez 19-osobowy zespdt doradczy, wyznaczony odpowiednio
przez Bundestag i Bundesrat.

Zasadniczymi kierunkami dziatania obowiazujacymi agencje regulacyjng Reg TP sa:

— zapewnianie i ochrona rzetelnej konkurencji,

— zapewnianie niezbednej technicznej wspdtpracy dostawcéw sprzgtu i ustug oraz zapobieganie
dyskryminacji,

— uwzglednianie w regulacyjnych procesach decyzyjnych aktualnych aspektéw ekonomicznych
i technicznych (w celu promowania postgpu i wzrostu rynku),

— zapewnianie odpowiedniej oferty ustug telekomunikacyjnych i pocztowych na obszarze calego
kraju.

Agencja Reg TP realizuje takie typowe zadania, jak:

— opracowywanie planu numeracji,

— ustalanie taryf,

— opracowywanie standardow technicznych,

— ustalanie stawek rozliczen migdzyoperatorskich,
— przydziat czestotliwoSci,

— homologacja urzadzen,

— nadzér nad jakoScig ustug,

— przyznawanie licencji.

Nie ma informacji na temat finansowania tej agencji.

Strukture organizacyjng Reg TP pokazano na rys. 7.
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Zarzad

Zespot doradcow
(9 osbéb z nominacji

(prezes + 2 wiceprezesow)
Bundestagu i Bundesratu)

Departament organizacyjny

Izba licenciji, ustug — .
powszechnych i czestotliwosci Departament technik informacyjnych
i bezpieczenhstwa

Izba taryf telefonii i linii

transmisyjnych Departament regulacji

telekomunikacyjnych

Izba kontroli konkurencji

w telekomunikadji Departament regulacji

pocztowych

Izba udostepniania sieci

i potgczen miedzyoperatorskich Departament techniki

telekomunikacyjnej

Izba regulaciji i kontroli . .
konkurencji rynku pocztowego Departament biur regionalnych

Rys. 7. Schemat organizacyjny niemieckiej agencji regulacyjnej

Szwedzka agencja regulacyjna

Szwedzka agencja regulacyjna (Post & Telestyrelsen — PTS) [12] dziata od 1 stycznia 1998 r., na
podstawie rozporzadzenia SFS 1997:401 z 1997 r., rozporzadzenia SFS 1999:573 z 1999 r. oraz
aktow prawnych o poczcie, telekomunikacji, radiokomunikacji i telekomunikacyjnych terminalach.
Od decyzji PTS mozna odwota¢ si¢ do sadu administracyjnego okregu Sztokholmu lub dalej — do
najwyzszego sadu administracyjnego.

Rolg PTS jest dziatalno$¢ regulacyjna i nadzorcza chronigca interesy uzytkownikéw ustug teleko-
munikacyjnych i pocztowych, okre§lonych w wymienionych aktach. Warto podkresli¢, ze — obok
zagadnien typowych — PTS poswieca istotng uwage problemom ustug dla oséb niepetnosprawnych
i ustug w sytuacjach zagrozenia. Zadaniami szczegétowymi wykonywanymi przez PTS sa:

— opracowywanie planu numeracji,

zatwierdzanie taryf (w uzgodnieniu z operatorami),

— opracowywanie standardéw technicznych,

ustalanie stawek rozliczen mig¢dzyoperatorskich (po uzgodnieniu z operatorami),
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— alokacja czegstotliwosci,

— homologacja urzadzen,

— nadzér nad jakoScig ustug,

— ustalanie opfat licencyjnych,

— przyznawanie licencji.

Centrala PTS ma siedzib¢ w Sztokholmie oraz biura regionalne o funkcjach nadzorczych w Lulea,
Karlsztadzie, Sztokholmie i Malmo. Lacznie PTS zatrudnia 165 pracownikéw.

Koszty dziatalnosci PTS sa pokrywane z optat pobieranych w imieniu rzadu, natomiast dziatalnos§¢
zZwigzana ze sprawami osOb niepetnosprawnych i sytuacji zagrozen — z budzetu panistwa. Nie ma
dostepnych danych finansowych.

Schemat organizacyjny PTS przedstawiono na rys. 8.

Dyrekcja generalna

Departament
Departament przedsiewzig¢ administracyjny
publicznych i nadzoru
radiowego
Departament
Departament licencji informacji

Departament techniki

Departament spraw
pocztowych ‘

Departament prawny ‘
Oddziaty regionalne

Rys. 8. Schemat organizacyjny szwedzkiej agencji regulacyjnej

Brytyjska agencja regulacyjna

Brytyjska agencja regulacyjna (Office of Telecommunications — Oftel) [15] zostata powotana na

mocy ustawy Telecommunications Act z 1984 r. Jednakze jej poczatki siggaja 1969 r., gdy powotano
instytucje General Post Office, ktéra spetniata réwniez funkcje regulacyjne. W 1982 r. rzad brytyjski
zainicjowal powolanie agencji regulacyjnej Oftel, bedacej odrgbna instytucja rzgdowa, nie podlegajaca
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kontroli ministerialnej, chociaz jej dyrektor generalny jest mianowany przez sekretarza stanu ds. handlu
1 przemystu. Kadencja dyrektora generalnego trwa 5 lat.

Ze wzgledu na zbiezno$¢ wielu zagadnienn formalnoprawnych Oftel wspétpracuje z podobnymi
instytucjami regulacyjnymi, zajmujacymi si¢ zagadnieniami energii elektrycznej, gazownictwa,
systemOw wodnych i kolejnictwa.

Oftel ma zapewni¢ uzytkownikom mozliwo$¢ wyboru rodzaju, jakoSci i ceny ustug. Tworzy si¢ ja przez
promowanie efektywnej i trwalej konkurencji. Podstawowymi zadaniami okre§lonymi w ustawie sa:

— nadzér nad przestrzeganiem przez licencjobiorcéw warunkéw licencyjnych,

— inicjowanie modyfikacji warunkéw licencyjnych w porozumieniu z licencjobiorcami lub komisja
antymonopolowa (Monopolies and Mergers Commision) oraz dyrektorem generalnym Fair Trading,

— doradztwo sekretarzowi stanu ds. handlu i przemystu w sprawach telekomunikacji oraz przyzna-
wania licencji,

— zbieranie i publikacja informacji na potrzeby uzytkownikéw,

— rozpatrywanie skarg oraz wnioskéw na temat ustug i urzadzen telekomunikacyjnych.

Dyrektor generalny Rada generalna

Dyrektor wykonawczy

Dziat strategii i prognozowania

Biuro polityki regulacyjne;j

Dziat techniki

Biuro uzgodnien

Biuro rozwoju
przedsiebiorczoéci

Dziat komunikacji

Rys. 9. Schemat organizacyjny brytyjskiej agencji regulacyjnej
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Wsréd typowych zadan realizowanych przez Oftel nalezy wymienié:

— opracowywanie planu numeracji,

— zatwierdzanie taryf,

— opracowywanie standardéw technicznych,

— ustalanie stawek rozliczeni migdzyoperatorskich (w porozumieniu z operatorami),
— homologacje urzgdzen (wspdlnie z ministerstwem),

— nadzér nad jakoScig ustug (w porozumieniu z operatorami).

Agencja Oftel zatrudnia ok. 160 oséb, wsrdd ktérych sa pracownicy stuzby cywilnej oraz eksperci
reprezentujacy konsumentéw, przedsigbiorcow i przemyst. Jest wspierana doradztwem szesciu komi-
tetéw doradczych (Advisory Commitees on Telecommunications), dziatajacych w Anglii (CCE), Walii
(WACT), Szkocji (SACOT), Pétnocnej Irlandii (NIACT), a takze komitetu ds. oséb niepetnosprawnych
i starszych (DIEL) oraz komitetu ds. przedsiebiorstw (CFB).

Koszty zatozenia tej agencji zostaly pokryte przez parlament, natomiast biezaca dzialalno$¢ jest
finansowana z oplat wnoszonych przez operatoréw. Nie ma dostepnych danych finansowych (roczne
raporty sg udostepniane tylko za oplatg).

Strukture organizacyjng agencji Oftel pokazano na rys. 9.

Witoska agencja regulacyjna

Wioska agencja regulacyjna (Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni — AGC) [10] zostala
powolana na podstawie ustawy nr 249 z 1997 r. Jest to instytucja w pelni autonomiczna, zarzadzana
przez prezesa wspomaganego przez dwie komisje i rade. Kazda z komisji sktada si¢ z czterech
komisarzy i prezesa. Rade tworza wszyscy prezesi oraz komisarze. Sg to osoby mianowane przez
prezydenta Republiki: komisarze — odpowiednio na wniosek Senatu (4 osoby) i Izby Nizszej (4 osoby),
prezes AGC — na wniosek prezesa Rady Ministréw w porozumieniu z ministrem komunikacji.

Decyzje AGC moga by¢ zaskarzane w pierwszej instancji do sadu administracyjnego w Lazio,
w drugiej za$§ — do naczelnego trybunatu administracyjnego.

Komisja infrastruktury i sieci zajmuje sie:

— opracowywaniem dla ministerstwa komunikacji planéw alokacji czestotliwosci i inicjowaniem
dziatan zwigzanych z kompatybilnoscig elektromagnetyczna;

— ustalaniem standardéw, zapewniajacych promocje ustug;
— prowadzeniem rejestru operatoréw;

— okreslaniem celéw oraz kryteriéw otwarto$ci i niedyskryminacji w odniesieniu do taryf, potaczei
miedzyoperatorskich oraz dostepu do sieci;

— porzadkowaniem i nadzorowaniem relacji migdzy operatorami a uzytkownikami;
— rozstrzyganiem sporéw miedzyoperatorskich oraz miedzy operatorami a uzytkownikami;
— wspieraniem wspdtpracy sieci w skali miedzynarodowej;

— okreslaniem kryteriéw rozwoju narodowej sieci i krajowych ustug telekomunikacyjnych;
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kierowaniem dziatalnoScig zwigzang z zagadnieniami wplywu promieniowania elektromagnetycz-
nego na zdrowie ludzi.

Natomiast komisja ustug i produktéw wykonuje takie zadania, jak:

nadzér nad poprawnoscig dostarczanych produktéw i ustug;
okreSlanie wytycznych dotyczacych jakoSci ustug;
regulowanie oraz nadzér nad poprawnoS$cia dystrybucji ustug i produktéw;

nadzor nad poprawnos$cig polityczng i ochrona intereséw mniejszoSci w zakresie dziatalnoSci
rozgloszeniowej;

opracowywanie propozycji dla ministra komunikacji, dotyczacych licencjonowania publicznego
radia i telewizji;

monitorowanie audytoriéw odbiorczych réznych §rodkéw komunikacji i prowadzonych transmisji;
stosowanie kar okreslonych przez prawo;

promowanie integracji technicznej i rozwoju ofert ustug komunikacyjnych.

Rolg rady jest:

doradztwo rzadowi w sprawach rozwoju telekomunikacji, w tym w sprawach legislacyjnych;
zapewnianie prawnych warunkéw dostepu do infrastruktury telekomunikacyjnej;

wspieranie badan i studiéw w zakresie techniki oraz rozwoju przy wspoétpracy gtéwnego instytutu
komunikacji i technik informacyjnych;

adaptacja regulacji telekomunikacyjnych do innych przepiséw prawa;
opracowywanie propozycji dotyczacych licencjonowania;

weryfikacja finansowej dziatalnosci koncesjonariuszy radiowych i telewizyjnych oraz przeciw-
dzialanie aktywnoS$ci niedozwolonej prawem;

opiniowanie dokumentéw dotyczacych stanu przestrzegania uczciwej konkurencji;
opracowywanie dorocznych raportow dla premiera;

uwierzytelnianie transferu wlasnoSci w obszarze radia i telewizji.

Lista typowych zadan regulacyjnych spetnianych przez AGC obejmuje:

opracowywanie planu numeracji,

zatwierdzanie taryf,

opracowywanie standardéw technicznych,
ustalanie stawek rozliczen migdzyoperatorskich,
przydzial czestotliwosci,

homologacje urzadzen,

nadzér nad jakoScia ustug,
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— ustalanie opfat licencyjnych,

— przyznawanie licencji.

Budzet agencji wynosi 52 mld ITL (ok. 28 mIn USD). Srodki te pochodza z opfat licencyjnych.

Ogolny szkic organizacyjny AGC przedstawiono na rys. 10.

Rada
(prezes + 8 komisarzy)

Komisja ds. sieci
telekomunikacyjnych

Departament reglamentac;ji

Departament nadzoru i kontroli

Komisja ds. ustug
i produkgji

Departament gwarancji
i porozumien

Rys. 10. Schemat organizacyjny wioskiej agencji regulacyjnej

Amerykanska agencja regulacyjna

Amerykariska agencja regulacyjna (Federal Communications Commission — FCC) [5], utworzona
na podstawie ustawy Communications Act z 1934 r., jest kierowana przez pigciu komisarzy (nie
wiecej niz trzech z jednej partii politycznej) wyznaczonych przez prezydenta i zatwierdzonych przez
Kongres. Prezydent wybiera tez przewodniczacego. Kadencja kierownictwa trwa 5 lat. Agencje FCC
wyposazono w szeroki zakres jurysdykcji w zakresie rynku i konkurencji w telekomunikacji. Ponosi
ona odpowiedzialno$¢ przed Kongresem. Decyzje FCC moga by¢ zaskarzane do federalnego sadu
apelacyjnego.

Misjg FCC jest stymulowanie wykorzystania pojawiajacych si¢ nowych rozwiazan technicznych do
tworzenia réznorodnych ustug na rzecz konsumentéw. Zasadniczymi kierunkami dzialania sa:

— zapewnianie i ochrona intereséw uzytkownikow;

— zapewnianie warunkéw rzetelnej konkurencji oraz zapobieganie dyskryminacji, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem przedsigwzieé podejmowanych przez male przedsigbiorstwa, przedsiebiorstwa
prowadzone przez kobiety oraz mniejszos$ci narodowe;

— zapewnianie niezbednej kompatybilnosci technicznej sprzetu;
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Rys. 11. Schemat organizacyjny amerykariskiej agencji regulacyjnej

Komisarze

(przewodniczacy + 4 komisarzy)

Inspektor generalny

Biuro dyrektora generalnego

Sekretariat FCC

Wyadziat sieci publicznych

Biuro spraw publicznych

Wydziat publicznej
komunikac;ji

Biuro spraw legislacyjnych
i miedzyrzadowych

Wydziat systeméw
radiowych

Biuro rady gtéwnej

Wydziat ustug
kablowych

Biuro techniki i technologii

Wydziat uzgodnien i informac;ji
oraz konkurencji

Biuro wspotpracy
migdzynarodowej

Biuro prawno-administracyjne

Biuro pracy i szkolen

Biuro planowania
i polityki rozwoju

promowanie postepu i rozwoju dziedziny oraz wzrostu rynku przez uwzglednianie w regulacyjnych
procesach decyzyjnych aktualnych aspektéw ekonomicznych i technicznych;

starania o rozwdj infrastruktury technicznej;
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— zapewnianie odpowiedniej oferty ustug telekomunikacyjnych;

— prowadzenie dziatalnoSci informacyjnej i doradcze;.

Podstawowe zadania FCC obejmuja:

— opracowywanie planu numeracji,

— przydziat czestotliwoSci,

— homologacj¢ urzadzen,

— nadzér nad jakoScig ustug,

— przyznawanie licencji w zakresie radia, telewizji, telefonii stacjonarnej i ruchome;j,

— regulacje w zakresie telewizji kablowe;.

Zarzadzaniem oraz nadzorem nad dziatalnoScig FCC pod wzgledem organizacyjnym i administra-
cyjnym zajmuje si¢ biuro dyrektora generalnego. Od 1988 r. wprowadzono stanowisko inspektora
generalnego, ktérego zadaniem jest prowadzenie nadzoru audytu programéw i dziatan FCC.

W FCC pracuje 1acznie ok. 1750 oséb, z czego 1440 w centrali.

Koszty funkcjonowania FCC sa pokrywane z budzetu federalnego po zatwierdzeniu przez Kongres.
Budzet proponowany na 1999 r. wynosit ok. 213 mln USD.

Strukture organizacyjng FCC zaprezentowano na rys. 11.

Hiszpaiiskie agencje regulacyjne

W Hiszpanii zadania regulacyjne w zakresie telekomunikacji sg podzielone miedzy ministerstwo
nauk technicznych (Ministerio de Ciencia y Tecnologia) oraz komisj¢ rynku telekomunikacyjnego
(Comision del Mercado de las Telecomunicaciones — CMT) [21]. Podstawowe zasady funkcjonowania
systemu regulacji okre§lono w ustawach o telekomunikacji (ustawa nr 11/1998) oraz o liberalizacji
w telekomunikacji (ustawa nr 12/1997). Problemy konkurencji leza w kompetencji generalnej dyrekcji
ds. konkurencji oraz sadu ds. konkurencji, natomiast komitet spraw ekonomicznych ma mozliwo§¢
wplywania na taryfy.

Agencja CMT jest zarzadzana przez kolegium CMT, czyli: prezesa, wiceprezesa, siedmiu komisarzy
1 sekretarza.

Srodki finansowe CMT pochodza z optat za licencje, za czestotliwosci oraz z innych Zrédet.

Holenderska agencja regulacyjna

Holenderska agencja regulacyjna (Onafhankelijke Post en Telecommunicatie Autoriteit — OPTA) [9] jest
niezalezng instytucja, dziatajacq od sierpnia 1997 r., utworzong na podstawie dyrektywy UE dotyczace;j
powolywania narodowych agencji regulacyjnych. Agencja OPTA podlega ministrowi transportu, robét
publicznych i zarzadzania systemami wodnymi, ktéry odpowiada za problemy legislacji oraz polityki
w zakresie telekomunikacji. Minister mianuje trzech cztonkéw komisji zarzadzajacej na okres 4 lat
i zleca do wykonania prace legislacyjne.

Holenderska agencja regulacyjna nadzoruje zgodno$¢ dzialan podmiotéw telekomunikacyjnych
7 przepisami, rozstrzyga w sprawach polgczen miedzy sieciami réznych operatoréw i zarzadza bazg
danych numeracji telefoniczne;j.
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Zadania OPTA obejmuja;

— zatwierdzanie taryf,
— ustalanie stawek rozliczen migdzyoperatorskich,

— nadzér nad jakoScig ustug.

Agencja OPTA jest finansowana z oplat za licencje i za przydzial numeracji.

Irlandzka agencja regulacyjna

Irlandzka agencja regulacyjna (Office of the Director of Telecommunications Regulation — ODTR)
[16], powotana na podstawie ustawy Telecommunications Act z 1996 r., jest instytucja niezalezna,
finansowang ze Srodkéw pochodzacych z oplat za licencje i za dzialalno$¢ w zakresie ustug
telekomunikacyjnych.

Agencja wykonuje takie zadania, jak:

— opracowywanie planu numeracji,
— opracowywanie standardéw technicznych,
— przydziat czestotliwoSci,

— przyznawanie licencji.

Islandzka agencja regulacyjna

W Islandii role regulacyjna spelnia administracja poczty i telekomunikacji (Post and Telecom
Administration — PTA) [18] utworzona w 1997 r. na podstawie ustawy Telecommunication Act
z 1996 r.

Obowiazki regulacyjne tej instytucji obejmuja:

— opracowywanie planu numeracji,

— opracowywanie standardow technicznych,
— przydziat czestotliwoSci,

— homologacje urzadzen,

— nadzér nad jakoScig ustug,

— przyznawanie licencji.

Koszty dziatalnoSci PTA sa pokrywane ze Srodkéw pochodzacych z optat za licencje i przydziat
czestotliwosci.

Luksemburska agencja regulacyjna

Utworzona w 1997 r. niezalezna agencja regulacyjna Luksemburga (Institut Luxembourgeois des
Télécommunications — ILT) [11] uczestniczy w procesach liberalizacyjnych i wspomaga konkurencje
na rynku telekomunikacyjnym.

Koszty dziatalnoSci ILT sa pokrywane ze skladek od operatoréw i innych podmiotéw podlegajacych
regulacjom ILT.
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Agencja ILT realizuje nastgpujace zadania:

— opracowywanie planu numeracji,

— wnioskowanie i zatwierdzanie taryf (wspdlnie z operatorami),

— opracowywanie standardéw technicznych (wspdlnie z ministerstwem),

— ustalanie stawek rozliczen mig¢dzyoperatorskich (wspélnie z operatorami),
— przydzial czestotliwos$ci (wspdlnie z ministerstwem),

— nadzdr nad jakoScig ustug.

Norweska agencja regulacyjna

Norweska agencja regulacyjna (Post- og Teletilsynet — PT) [14] prowadzi dziatalno$¢ regulacyjna
i nadzorcza w zakresie telekomunikacji i poczty. Utworzono jg w 1987 r. jako organ niezbedny

z punktu widzenia liberalizacji rynku telekomunikacyjnego i wprowadzania konkurencyjnosci. Jest
ona finansowana z optat za licencje i przydzial czestotliwosci.

Dziatalno$¢ PT w zakresie telekomunikacji obejmuje:

— opracowywanie planu numeracji i rejestracji adresowej dla sieci komputerowych,
— przydziat czestotliwoSci,

— wspdtprace miedzynarodowg w zakresie regulacji i zarzadzania cze¢stotliwoscia,
— przyznawanie licencji na dziatalno$¢ telekomunikacyjna,

— nadzoér nad jakoSciag ustug i sprzgtu,

— doradztwo ministerstwu transportu i telekomunikacji,

— ustalanie stawek rozliczeii migdzyoperatorskich (wspdlnie z operatorami),

— homologacje.

Portugalska agencja regulacyjna

Portugalska agencja regulacyjna (Instituto das Communicagoes de Portugal — ICP) [17] jest agencja
utworzong w 1989 r., dziatajaca na zasadach petnej autonomii administracyjnej i finansowej. Misja
ICP jest wspomaganie rzgdu w koordynowaniu, planowaniu i wspieraniu rozwoju w zakresie
telekomunikacji, reprezentowanie tego sektora oraz zarzadzanie widmem czgstotliwosci. Agencja ICP
jest finansowana z opflat za licencje, przydzial czestotliwoSci i homologacje.

Doradczymi zadaniami wykonywanymi przez ICP sa:

— opracowywanie zalecefi w zakresie polityki rozwoju telekomunikacji,
— przygotowywanie opinii w zakresie legislacji i techniki,

— reprezentowanie paistwa na forum miedzynarodowym.
Agencja ICP realizuje takie regulacyjne zadania, jak:

— przyznawanie i nadzorowanie wykonywania licencji,

— opracowywanie propozycji i zatwierdzanie taryf,
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— przydzial czgstotliwosci,
— nadzoér nad jakoSciag ustug,

— koordynacja i uzgadnianie dziatalno$ci migdzyoperatorskie;j.
Natomiast techniczne zadania ICP obejmuja:

— homologacje urzadzen,
— opracowywanie planu numeracji,

— zarzadzanie widmem czgstotliwosci.

Stowacka agencja regulacyjna

Stowacka agencja regulacyjna (Telekomunikacny iirad Slovenskej republiky) [25] zostata powotana
w 1993 r. na podstawie ustawy nr 96/1993. Pelni ona funkcje organu odwotawczego, a takze
dostarczajacego informacje potrzebne podmiotom rynku telekomunikacyjnego.

Typowymi zadaniami wykonywanymi przez agencj¢ sg:

— przydzial czgstotliwosci,
— homologacja urzadzen,
— nadzér nad jakosScig ustug,

— przyznawanie licencji na §wiadczenie wybranych ustug.

Stowacka agencja regulacyjna jest finansowana z dotacji rzgdowych.

Szwajcarska agencja regulacyjna

Szwajcarska agencja regulacyjna (Office Federal de la Communication — Ofcom) [6] zostala
utworzona w 1992 r. na podstawie prawa telekomunikacyjnego przyjetego w tym samym roku. Jest
ona finansowana z dotacji rzgdowych i podlega federalnemu ministerstwu transportu, komunikacji
i energii.

Obszary kompetencji Ofcom obejmuja;

— opracowywanie planu numeracji,

— opracowywanie propozycji i zatwierdzanie taryf (wspdlnie z operatorami),
— opracowywanie standardow technicznych,

— przydzial czgstotliwosci (wspdlnie z ministerstwem i operatorami),

— homologacj¢ urzadzen,

— ustalanie optat licencyjnych (wspdlnie z ministerstwem).

Butgarska agencja regulacyjna

Butgarska agencja regulacyjna, czyli panstwowa komisja telekomunikacji (Drzawna Komisija po
Dalekosnabzenij — DKD) jest organem kolegialnym, zajmujacym si¢ regulacjg i kontrolg w zakresie
Tacznosci. Powotano jg na podstawie ustawy o igcznosci z 1998 r. Zarzadza nig 5-osobowy zesp6t
(kadencja przewodniczacego trwa 7 lat, wiceprzewodniczacego — 5 lat, a cztonkéw — 2 lata). Zatrudnia
ona lacznie 220 oséb pracujacych w szesciu funkcjonalnych zespotach.
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Przestanki powstawania i ksztaltowania agencji regulacyjnych

Potrzeba dziatani regulacyjnych

Przeglad wybranych agencji regulacyjnych, cho¢ ogélny i skrétowy, umozliwia zorientowanie si¢
w stosowanych w réznych krajach rozwigzaniach oraz istotnych przestankach, bedacych ich podstawg.
Trzeba jednak podkresli¢, ze w rozpatrywanym obszarze wystepujg dosy¢ czeste korekty, wynikajgce ze
zmienno$ci sytuacji w dziedzinie telekomunikacji, a takze wskutek pozyskiwania do§wiadczenia oraz
zwiazanych z tym odpowiednio formutowanych zasad i pragmatyki dziatania omawianych instytucji.
Petna aktualno$¢ opisu stanu w tym zakresie jest zatem krétkoterminowa. Jednocze$nie uwarunkowania
lokalne powoduja réznorodno$¢ stosowanych rozwigzan zaréwno co do funkcji spelnianych przez
instytucje regulacyjne, jak i ich formalnego usytuowania w strukturze administracyjnej kraju. Nie
ulega jednak watpliwoSci, ze stosowane rozwigzania sg dostosowane do pewnych przyjetych do
zrealizowania — na 0g6t ustawowo — celéw, z uwzglednieniem (w przypadku instytucji regulacyjnych
o diuzszej historii) czynnikéw wynikajacych z wczesniejszego funkcjonowania.

Nalezy dodaé, ze we wczesniejszych latach istnialy praktycznie we wszystkich krajach instytucje
regulacyjne w postaci ministerstw, gdy tzw. telekomy stanowily monopol panstwowy. Rozwdj

1 dywersyfikacja, jakie nastapily w ostatnich latach w omawianej dziedzinie, spowodowaly pojawianie
si¢ nowych, niezaleznych od ministerstw (ale zaleznych od parlamentéw) agencji regulacyjnych lub
modyfikacje agencji wczesniej istniejacych, stosownie do przemian zachodzacych w telekomunikacji.

Réwniez w aktualnym przegladzie dokonanym przez Komisje Europejska [7] stwierdza sie, ze
funkcjonujg rézne modele strukturalne i funkcjonalne w tym obszarze. Odnotowuje si¢ tez znaczny
postep w ksztaltowaniu tych instytucji, ich wspétpracy z Komisjg Europejska, narodowymi agendami
zajmujacymi si¢ konkurencja, a takze miedzy poszczegdlnymi narodowymi agencjami regulacyjnymi.
Podkresla si¢, ze niezalezno$¢ od operatoréw i strukturalne wydzielenie funkcji regulacyjnych

z ministerstw zwigzanych wilascicielsko z operatorem narodowym wystepuje jeszcze w niezbyt
licznych przypadkach. Ocenia si¢, ze narodowe agencje regulacyjne nie wykorzystujg w pelni swych
mozliwodci, aby ograniczy¢ rynkowe wptywy dominujgcych operatoréw. Procedury postepowania
w niektoérych krajach sa oceniane jako zbyt przewlekle i wymagajace wigkszej przejrzystosci. Czesto
wystepuja rowniez trudno$ci w pozyskiwaniu odpowiedniego personelu eksperckiego do zatrudnienia
w agencjach regulacyjnych.

Wazne informacje w zakresie ksztaltowania si¢ dziatalnoSci regulacyjnej mozna uzyskaé ponadto

z analizy sytuacji dokonywanej przez Uni¢ Europejska w krajach cztonkowskich i jej oddziatywan
zmierzajacych do udoskonalania instytucji regulacyjnych w tych krajach [2]. Przeglad ten dotyczy
zaréwno uwzgledniania fundamentalnych zasad post¢powania i funkcjonowania agencji regulacyjnych,
jak i specyficznych obszar6w oddzialywania regulacyjnego. W szczegdlnosci sg oceniane:

— niezalezno$¢ agencji regulacyjnych od podmiotéw podlegajacych regulacji,
— strukturalna odrgbno$¢ od organéw panstwowych sprawujgcych funkcje wiascicielskie w obszarze
telekomunikacji,

— zdolno$¢ podejmowania decyzji i skutecznos$¢ ich egzekucji w zakresie: licencjonowania, potaczen
miedzyoperatorskich, dzierzawy 1aczy, ustug powszechnych, zasad taryfikacji, a takze planéw
numeracji, alokacji czestotliwo$ci 1 prawa drogi.

Warto zaznaczyC, ze analiza stanu rzeczywistego opiera si¢ na opiniach podmiotéw bedacych
przedmiotem dziatari agencji regulacyjnych. Umozliwia to wykrywanie rzeczywistych niedoskonalosci
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istniejacych uregulowan i biezace korygowanie polityki UE w omawianym obszarze w stosunku do
krajéow cztonkowskich.

Misja agencji regulacyjnej

System regulacyjny musi by¢ budowany z uwzglednieniem misji, okreSlajacej cele i zasadnicze
kierunki dzialania w zakresie decyzji regulacyjnych, nadzoru oraz dzialai interwencyjnych.

W réznych agencjach regulacyjnych mozna wyrézni¢ pewne cele zbiezne, takie jak:

— dazenie do zapewnienia powszechnosci ustug;
— ochrona intereséw uzytkownikéw, w tym rozpatrywanie wnioskéw i skarg;
— ksztaltowanie struktury przemystu telekomunikacyjnego i konkurencyjnos$ci w tym obszarze;

— zapewnianie warunkéw bezdyskryminacyjnej dziatalnosci dla wszystkich podmiotéw dziatajacych
obok operatora dominujacego;

— kontrolowanie operatora dominujacego;

— stymulowanie postgpu technicznego i innowacyjnosci;

— ksztaltowanie podstawowych warunkéw dziatania (plan numeracyjny, zasady potaczern migdzy-
sieciowych);

— sterowanie wykorzystaniem zasobéw (widmo czestotliwoSci radiowych, prawo drogi);

— sterowanie inwestycjami (w szczegdlnosci dotyczy to krajéw rozwijajacych sie);

— dzialalno$¢ informacyjna skierowana do zainteresowanych oséb i instytucji.

Okreslenie misji zalezy przede wszystkim od specyfiki aktualnych uwarunkowan wystepujacych

w danym kraju. Regulacje w zakresie telekomunikacji moga bowiem by¢ uwarunkowane potrzebg
rozwoju telekomunikacji w celu umozliwienia efektywnego dziatania catej gospodarki, oczekiwan
korzysci ekonomicznych z samej dziatalnoSci telekomunikacyjnej, potrzeb budzetowych lub oczekiwan
naplywu kapitatu inwestycyjnego, a takze podobnych czynnikéw w skali makro. Dziatania regulacyjne
moga tez by¢ stymulowane oczekiwaniami spolecznymi w zakresie réznorodnych udogodnien
zyciowych lub koniecznoS$ci, wynikajacych np. z potrzeby zapewnienia bezpieczenistwa. Nie nalezy
réwniez zapomina¢ o praktycznym oddzialywaniu réznorodnych grup nacisku, ktére moga skutecznie
wplywaé na ksztalt i kierunki dzialania instytucji regulacyjnych. Ale zawsze i przede wszystkim,
przy ksztattowaniu polityki regulacyjnej zasadnicza role odgrywa przyje¢ta doktryna polityczno-
ekonomiczna. Dobre powigzanie tej doktryny z misja agencji regulacyjnej, z uwzglednieniem istotnych
elementéw lokalnych realiéw krajowych, decyduje o skutecznosci i efektywnosci dzialania tej agencji.

Obszary oddziatywari regulacyjnych
W wiekszosci przypadkéw procedurami regulacyjnymi sg obejmowane nastgpujgce obszary zwigzane

7 dziatalnoScig telekomunikacyjng:

— standaryzacja w zakresie techniki,
— licencjonowanie dzialalno$ci operatoréw sieci i dostawcow ustug,

— taryfy stosowane przez operator6w sieci,
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— poziom jakoS$ci ustug,

— programy rozbudowy i metody inwestowania,
— warunki polaczer migdzysieciowych,

— homologacja,

— relacje operator/dostawca ustug — uzytkownik.

Zakresy oddzialywania regulacyjnego w poszczegélnych obszarach sg bardzo zréznicowane, moga
sigga¢ probleméw bardziej szczegétowych lub odnosi¢ si¢ do zasad dzialania na rynku telekomuni-
kacyjnym. Z zasady agencje regulacyjne, wptywajac na oferte ustug telekomunikacyjnych, starajg sie
nie ingerowaé w strukture sieci stacjonarnych, cho¢ w oczywisty sposéb stymulujg ich rozbudowe
1 unowocze$nianie.

Jest pewne, ze w najblizszym czasie waznym obszarem regulacji beda zagadnienia zwigzane z pouf-
noScig i wiarygodno§cia transmisji oraz z zabezpieczeniem osobistych praw uzytkownikéw. Istotnego
znaczenia nabierze problem zabezpieczenn kryptograficznych, kluczy i podpiséw elektronicznych,

a takze sieciowej funkcji zaufanej trzeciej strony. Istnieje bowiem konieczno$¢ ksztaltowania nieza-
wodnego, nie podlegajacego fatszowaniu lub nieuprawnionemu uzytkowaniu dostgpu do sieci i ustug
telekomunikacyjnych, a przez te sie¢ do innych ustug (np. bankowych), oraz uwiarygodniania stron
kontaktujacych si¢ za pomoca sieci lub wprowadzajacych czy pobierajacych informacje.

Szczegdlnym obszarem regulacji jest dzialalno$¢ zwigzana z wykorzystaniem czestotliwos$ci radio-
wych, gdzie sga niezbedne regulacje, dotyczace strony technicznej, alokacji i przydziatu zakreséw
czestotliwosci, w tym:

— dostgpu do pasm czestotliwosci oraz sposobéw ich uzytkowania,
— licencjonowania operatoréw radiowych i telewizji kablowych,

— taryf.

Warto podkresli¢, ze zagadnienia regulacji w zakresie widma czestotliwosci dotycza dostepu do
ograniczonego zasobu, natomiast typowe regulacje telekomunikacyjne obejmuja giéwnie problemy
rynku telekomunikacyjnego, gdzie ten rodzaj ograniczen nie istnieje.

Inng odrebng dziedzing jest obszar regulacji zwigzany z treSciami merytorycznymi, m.in. nadawanymi
przez Srodki rozgtaszania, ten jednak nie bedzie tu blizej analizowany, cho¢ w niektérych krajach
problematyka ta jest wlaczona do kompetencji agencji regulacyjne;j.

Struktura organizacyjna

Zasadnicza struktura organizacyjna odpowiada na ogét strukturze zagadnien merytorycznych, jakimi
zajmuje si¢ agencja regulacyjna, z uwzglednieniem charakteru tych probleméw. Gléwnymi obszarami
merytorycznymi [22] sa:

— planowanie numeracji,
— gospodarka widmem czgstotliwosci,
— dostep do sieci i polaczenia migdzysieciowe,

— koncesjonowanie,
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— zagadnienia prawne,

— dostarczanie informacji zainteresowanym podmiotom.

Z kolei, biorgc pod uwage ogdlny charakter probleméw, bedacych w obszarze wtasciwosci agencji
regulacyjnej, nalezy wyr6znié nastepujace piony (obejmujgce odpowiednio zakresy kompetencyjne):

— techniczny,
— ekonomiczny,

— prawny.

Oczywistym, odrebnym obszarem jest organizacja i administracja wewnetrzna agencji regulacyjne;j.

Szczeg6lnie istotny element stanowi budowa zaplecza eksperckiego, zapewniajgcego rzetelng wiedze
i do§wiadczenie w kazdym z wymienionych kompetencyjnych zakresow. Wazny jest takze obiektywizm
ekspertéw, na ich opiniach sa opierane bowiem decyzje regulatora. Dobrym rozwigzaniem wydaje
si¢ sigganie do ekspertyzy i profesjonalizmu instytucji (instytutéw) badawczych i naukowych, a wiec
jednostek niezaleznych od podmiotéw podlegajacych decyzjom agencji regulacyjne;j.

Struktury organizacyjne sg konstruowane réznorodnie, jednak zawsze mozna w nich wyréznié:
jednostki organizacyjnie zalezne i hierarchicznie podporzadkowane, tworzace 1acznie spdjny organizm,
jednostki SciSle wspdlpracujace, lecz o pewnym stopniu niezaleznoSci oraz organy odwolawcze,
znajdujace si¢ poza agencja regulacyjng, ale stanowigce niezbedny element systemu regulacyjnego.

Pozycja agencji regulacyjnej w strukturze administracji kraju

Usytuowanie agencji regulacyjnych w duzym stopniu zalezy od zaktadanej rangi instytucji i zamie-
rzonych sposobéw dzialania. Szczegdlnie wazne znaczenie do okreslenia roli i struktury agencji re-
gulacyjnej — a wlasciwie mechanizmu regulujacego jako calosci, obejmujacego np. parlament — ma
stan faktyczny infrastruktury rynku telekomunikacyjnego w danym kraju oraz potrzeby zwigzane
z oczekiwaniami rozwojowymi. Takze przyjety system prawny bedzie ksztaltowal zasadnicze relacje
mi¢dzy agencjg a jej otoczeniem, w szczegdlnosSci w zakresie zachowania praw stron, wynikajacych
z innych uregulowan, w tym przede wszystkim przepiséw konstytucyjnych. Rozwigzania stosowane
w tym zakresie sg zatem réznorodne. Istotne wyrdézniki stanowig: stopiefi niezaleznosci agencji oraz
zakres kompetencji regulacyjnych.

Podstawowymi wymaganiami w zakresie niezaleznosci sg:

— niezalezno$¢ od podmiotéw podlegajacych dziatalnosci regulacyjnej (dotyczy to zwlaszcza
operatoréw telekomunikacyjnych oraz dostawcéw ustug, ale réwniez i przemystu produkujacego
wyroby na rynek telekomunikacyjny);

— niezalezno$¢ od urzgdoéw ministerialnych w zakresie biezacej dziatalnosci;

— przestrzeganie jedynie regulacji ustawowych lub kierunkowych wytycznych nadanych na mocy
prawa;

— zaskarzalno$¢ podejmowanych decyzji jedynie do sadéw.

W aspekcie niezalezno$ci szczegdlnie wazne sg sposoby finansowania dziatalnoSci agencji, ktére
powinny by¢ ukonstytuowane tak, by nie mogly stanowié narzedzi, umozliwiajacych wymuszanie
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okres§lonych dziataii w konkretnych przypadkach badZ poszczegdlnych konkretnych decyzji — ani
przez stron¢ nadzorujaca, tj. rzadowa czy parlamentarng, ani przez podmioty podlegajace dziataniom
regulacyjnym.

Oczywiscie rozwigzania stosowane w zakresie usytuowania agencji regulacyjnych sg réznorodne, ale
w zasadzie sprowadzaja si¢ do trzech typéw:

1) wydzielona jednostka w obrebie ministerstwa odpowiadajacego za sprawy telekomunikacji,
w ktérym mogg funkcjonowac inne pokrewne agendy;

2) instytucja, ktéra w pewnym zakresie i w pewnych sytuacjach jest kontrolowana przez odpowiednie
ministerstwo;

3) w pelni autonomiczna instytucja, dzialajaca zgodnie z obowigzujacymi ustawami, z mozliwoscig
apelacji sagdowe;j.

Moze tez zdarzy¢ si¢ przypadek szczegdlny, czyli brak instytucji regulacyjne;j.

W pierwszym przypadku zalet¢ stanowi mozliwo$¢ korzystania z wyposazenia i do§wiadczenia
ministerstwa, przy jednoczesnej naturalnej spdjnoSci dziatania z telekomunikacyjng politykg rzadu.
Wada takiego rozwiazania jest natomiast to, zZe naturalna tendencja do obiektywnego dzialania wobec
zainteresowanych stron moze powodowaé konflikty wewnatrz ministerstwa, szczeg6lnie gdy spelnia
ono funkcje wlascicielskie lub samo realizuje cz¢$¢ powinnoSci regulacyjnych.

Natomiast autonomia agencji regulacyjnej umozliwia prowadzenie spdjnej i ustalonej dziatalnoSci
regulacyjnej, sterowanej tylko dlugookresowq krajowg strategig rozwojowsa telekomunikacji i wprowa-
dzanymi zmianami legislacyjnymi, ktére moga mie¢ wplyw na dzialalnos$¢ agencji. Potencjalnie takie
rozwigzanie zapewnia najwigkszy obiektywizm dzialania. Wymaga to jednak poniesienia znacznych
kosztow zwigzanych z utworzeniem i funkcjonowaniem takiej agencji, zwlaszcza gdy dazy si¢ do
pozyskania personelu reprezentujacego odpowiednig niezalezno$¢, wiedze i umiejetnosci eksperckie.
Podobnie, cho¢ oczywiScie w ograniczonym zakresie, mozna ogdlnie scharakteryzowaé rozwigzanie,
w ktérym autonomia jest czgSciowa.

Catkowity brak agencji regulacyjnej lub brak regulacji nie stwarza dodatkowych probleméw legisla-
cyjnych i nie pociaga za sobg bezposrednich kosztéw, moze jednak prowadzi¢ do rozpowszechniania
si¢ dzialan monopolistycznych oraz powstawania izolowanych segmentéw sieci, systemOw i rynku,
a zatem koszty liczone w skali calej gospodarki moga by¢ bardzo wysokie.

Telekomunikacyjne agencje regulacyjne funkcjonuja jako elementy skladowe administracyjnego sy-
stemu kraju i dlatego, uwzgledniajgc kontrolowang dziedzing, gdzie infrastruktura i obszar dziatalno$ci
pokrywa si¢ w wielkim stopniu z obszarami aktywnoSci innych struktur lub agend, powinny z nimi
wspoétpracowal. JeSli to sa agendy pokrewne, mozna je potaczyé w jedna agendg. Przypadek
pokrewnos$ci zachodzi w odniesieniu do agencji regulacji probleméw czestotliwoSci radiowych,
radiofonii i telewizji oraz telewizji kablowej. Jednakze dokonujac rozstrzygnie¢ w kwestii potaczenia
dziatalnoS$ci regulacyjnej tych agend, nalezy zastanowié si¢, w jakim stopniu obszar zainteresowan
danej agendy jest przedmiotem dziatari innych niezaleznych instytucji (np. interesy wojska w zakresie
wykorzystania czgstotliwosci). Te powiazania i zaleznoSci mogg bowiem decydowaé o potrzebie lub
zasadnoSci dziatalnosci odrebne;j.

Za agendy SciSle wspolpracujace, ale nie dajace sie potaczy¢ w jedng cato$¢, mozna uwazaé przede
wszystkim agendy antymonopolowe i agendy zajmujace si¢ wspOtpracg zagraniczng. W przypadku
takich agend lub instytucji istotng sprawg jest zachowanie zgodnoSci zasad postgpowania i koordynacja
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dziatan, przy czym wydaje si¢ jednak, ze znaczne kompetencje w zakresie telekomunikacyjnej
wspoélpracy z zagranica powinny by¢ przypisane agencji regulacyjnej.

Szczegdlny rodzaj instytucji zewnetrznych, majacych zwiazek z dziatalnoScig agencji regulacyjnej,
stanowig sady. Ten aspekt w usytuowaniu i formule dziatania agencji regulacyjnej powinien by¢ dobrze
dostosowany do systemu prawnego danego kraju.

Sposoby dziatania instytucji regulacyjnych sg réwniez bardzo réznorodne. Mogg to by¢ dzialania
bardzo ograniczone, ingerujace fragmentarycznie albo niezbyt glgboko w zachowania podmiotéw
dziatajacych w obszarze telekomunikacji, lub tez bardziej szerokie i bardziej radykalne, odziatywujace
w spos6b bardziej krgpujacy dziatalnos$¢ tych podmiotéw.

Mozna wyr6znié tu sposéb dzialania z géry ukierunkowujacy zachowania podmiotéw bgdZ oddziaty-
wania okazjonalne, podejmowane stosownie do powstajacych okolicznos$ci. W pierwszym przypadku
regulacje a priori moga nie przewidzie¢ pewnych sytuacji, ktére wymagalyby interwencji. Drugi
sposob grozi natomiast niestabilnoscig decyzyjng i tendencja do zbyt szczegétowych interwenciji.

Innym istotnym wyréznikiem jest to, czy agencja dziala bezposrednio, wymuszajac okreSlone
pozadane zachowania podmiotéw, czy tez posrednio, np. przez tworzenie okoliczno$ci promujacych
badZ faworyzujacych okre§lone zachowania.

Ogo6lnie mozna jednak stwierdzié, ze zaden ze sposoboéw dziatania nie gwarantuje z géry pozadanej
skutecznosci. Aby taka skuteczno$¢ osiagnaé, nalezy zadba¢ bowiem o odpowiednio wysoki poziom
profesjonalnej kompetencji i doswiadczenia, pozyskanie zaufania zainteresowanych stron oraz
zachowanie koniecznej przejrzystoSci proceséw decyzyjnych. Do nabycia i uksztaltowania takiego
stanu potrzeba wielu lat funkcjonowania, niezb¢dnych do nabrania do§wiadczenia, umozliwiajgcego
podejmowanie racjonalnych dziatad, w szczeg6lnoSci w tak zmiennych warunkach, jakie spotyka si¢
obecnie w dziedzinie telekomunikacji, przy burzliwym rozwoju techniki, ustug, form organizacyjnych
i uwarunkowar ekonomicznych.

Stowo koncowe

Zaprezentowany przeglad agencji regulacyjnych podkresla ich znaczenie w ksztaltowaniu rozwoju
telekomunikacji, zwlaszcza za$ rynku telekomunikacyjnego. Warto dodaé, ze telekomunikacyjna
agencja regulacyjna dziala zwykle w ztozonych i trudnych okoliczno$ciach. Usytuowanie miedzy
konkurencyjnymi podmiotami tego rynku, jego klientami oraz sitami gospodarczymi i politycznymi
kraju — elementami o raczej réwnorzednym znaczeniu, a czestokro¢ sprzecznych interesach — wymaga
bardzo starannego i wnikliwego jej formowania, a nastepnie zapewnienia jej mozliwosci bezstronnego
dziatania. Dodatkowe komplikacje wprowadza tu dynamika oraz trudno$¢ przewidywania jakoSciowych
przemian w technice, technologiach i organizacji dziatania telekomunikacji. Szczegdlnie jest wiec
istotne, aby decyzje agencji regulacyjnej opieraly si¢ na technicznej i ekonomicznej ekspertyzie
niezaleznych o$rodkéw badawczych, a takze aby funkcjonowal niezalezny organ odwotawczy.
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Dodatek

Lacza do instytucji regulacyjnych — Oftel International Links Page
Office of Telecommunications — (UK) Press Releases
(http://www.analysys.co.uk/vlib//regulate.htm)

Telekomunikacyjne instytucje regulacyjne

e AGC: Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni — wloska agencja regulacyjna
e ART: ’Autorité de Régulation des Télécommunications — francuska agencja regulacyjna
e Australian Communications Authority — australijska agencja regulacyjna

e BABT: British Approvals Board for Telecommunications — europejska instytucja homologacji
sprzetu telekomunikacyjnego, ustug szkoleniowych i konsultacyjnych

e BAPT: Bundesamt fiir Post und Telekommunikation — niemiecki federalny urzad poczty
i telekomunikacji
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e BIPT: Institute Belge des Services et des Télécommunications — belgijska agencja regulacyjna

e BMPT: Bundesministerium fiir Post und Telekommunikation — niemieckie ministerstwo poczty
i telekomunikacji

e Bundesministerium fiir 6ffentliche Wirtschaft und Verkehr — austriackie ministerstwo prac
publicznych i komunikacji

e Canadian Radio-Television and Telecommunications Commission — kanadyjska komisja
do spraw radia, TV i telekomunikacji

e CMT: Comision del Mercado de las Telecomunicaciones — hiszparniska agencja regulacyjna
e Cofetel: La Comision Federal de Telecomunicaciones — meksykariska agencja regulacyjna
e Comision de Regulacion de Telecomunicaciones — kolumbijska agencja regulacyjna

e Comision Nacional de Comunicaciones — argentyriska agencja regulacyjna

e Communication Authority — wegierska agencja regulacyjna (http://www.hif.hu)

e CTU: Cesky telekomunikaé¢ni iikad — czeska agencja regulacyjna

e Deparpostel — indonezyjski departament turystyki, poczty i telekomunikacji

e The Department of Trade and Industry — brytyjski departament handlu i przemystu, wspdtpra-
cujacy z OFTEL

e DKD: Drzawna Komisija po Dalekosnabzenij — bulgarska agencja regulacyjna

e FCC: Federal Communications Commission — agencja regulacyjna Stanéw Zjednoczonych
e Hoofddirectie Telecommunicatie en Post — holenderska agencja regulacyjna

e ICP: Instituto das Comunicacoes de Portugal — portugalska agencja regulacyjna

e ILT: Institut Luxembourgeois des Télécommunications — agencja regulacyjna Luksemburga

e Industry Canada — Telecommunications/Spectrum Management — kanadyjska instytucja
zarzadzania widmem czgstotliwosci i telekomunikacja

e Israel Ministry of Communications — ministerstwo komunikacji Izraela
(http://www.israel.org/gov/commun.html)

e Jabatan Telekom Malaysia — malezyjska agencja regulacyjna
e Jordan TRC - jordariska agencja regulacyjna

e Ministere francais poste, telecommunication, espace — francuskie ministerstwo poczty,
telekomunikacji i przestrzeni kosmiczne;j

e Ministry of Energy, Telecoms and Post Malaysia — malezyjskie ministerstwo energetyki,
telekomunikacji i poczty

e Ministry of Information and Communication — ministerstwo informacji i komunikacji Republiki
Korei

e Ministry of Posts and Telecommunications — ministerstwo poczty i telekomunikacji Japonii
e Ministry of Transport and Communications — fifiska agencja regulacyjna

e National Telecommunications Commission — grecka agencja regulacyjna

e NTA: Telestyrelsen — duniska agencja regulacyjna

e ODTR: Office of the Director of Telecommunications Regulation — irlandzka agencja
regulacyjna
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OFCOM: Office Federal de la Communication — szwajcarska agencja regulacyjna

OFTA: Office of the Telecommunications Authority — agencja regulacyjna Hongkongu
OFTEL: Office of Telecommunications — brytyjska agencja regulacyjna

OPTA: Onafhankelijke Post en Telecommunicatie Autoriteit — holenderska agencja regulacyjna
OSIPTEL - peruwiariska agencja regulacyjna

Pakistan Telecommunication Authority — pakistariska agencja regulacyjna

PT: Post- og Teletilsynet — norweska agencja regulacyjna

PTA: Post and Telecom Administration — islandzka agencja regulacyjna

PTS: Post & Telestyrelsen — szwedzka agencja regulacyjna

The Radiocommunications Agency — brytyjska agencja radiokomunikacyjna

Reg TP: Regulierungsbehorde fiir Telekommunikation und Post — niemiecka agencja regula-
cyjna

Regulatel — stowarzyszenie agencji regulacyjnych Ameryki Laciniskiej

SATRA - potudniowoafrykariska agencja regulacyjna

Secretaria de Communicaciones y Transportes — meksykarnska agencja regulacyjna
Superintendencia de Telecomunicaciones — agencja regulacyjna Gwatemali

TAC: Telehallintokeskus - fifiska agencja regulacyjna

Telekom-Control — austriacka agencja regulacyjna

Telekomunikacny trad Slovenskej republiky — stowacka agencja regulacyjna

TURN: The Utilities Reform Network — amerykanska organizacja konsumencka, zajmujaca si¢
problematyka regulacyjna

US Department of Commerce — departament handlu administracji Stanéw Zjednoczonych

Telekomunikacyjne instytucje informacyjne

European Interconnect Atlas — opis polgczen sieci telekomunikacyjnych krajéw europejskich,
opracowany przez Analysys Ltd dla Komisji Europejskiej

ISPO - Information Society Project Office of the European Commission — Biuro Projektu
»Spoleczenstwo informacyjne” Komisji Europejskiej oraz I'M Europe EC DGXIII — Telecoms
and Information Industries

ITU Regulatory Colloquium — bezptatny dostep ITU Regulatory Colloquium reports

LoopCo Plan — propozycja przewodniczacego FCC (z sierpnia 1997 r.), dotyczgca lokalnych sieci
rozdzielczych

New Telecom Policy 1999 — nowa polityka telekomunikacyjna Indii

New Zealand Ministry of Commerce — polityka komunikacyjna, zarzadzanie widmem
czestotliwosci, techniki informacyjne Nowej Zelandii
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Szkolenia w zakresie polityki telekomunikacyjnej i regulacji

e Dwyer Associates — szkolenia na temat polityki telekomunikacyjnej i regulacji

Dane wedlug World-Wide Web Telecoms Virtual Library, prowadzonej przez Hilary Bailey
Analysys Limited (e-mail: hilary.beiley @analysys.co.uk)

Inne przydatne adresy:
http://www.itu.int/treg/Regulators
http://www.oecd.org./dsti/sti/it//cm/act/regulatory.htm

http://www.regulate.org/frames.asp (ITU Regulatory Colloquium)
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