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Uwarunkowania wysokiej jakosci w przemysle spozywczym

Wstep

We wspotczesnym $wiecie jakos$¢ produktéw — wyrobow i ustug —
jest jednym z najwazniejszych wyznacznikow w walce o klienta. Jakos¢
zarzadzania zasobami niematerialnymi, ktore ksztaltuja wartos¢ orga-
nizacji, wptywa z kolei na procesy doskonalenia zarzadzania organiza-
cjami, natomiast doskonalenie zarzadzania organizacjami prowadzi do
ograniczania ryzyka i niepewnosci, ktore towarzysza zmiennosci bliz-
szego 1 dalszego otoczenia organizacji, wpltywajacego na ksztaltowanie
si¢ jakosci produktow.

Celem pracy jest opis analiz i ocena ztozonej problematyki réznych
uwarunkowan osiagania wysokiej jakosci w dziatalnosci gospodarczej
na przyktadach, w tym odnoszacych si¢ do obszaru szeroko rozumiane-
go przemystu spozywczego.

Pojecia

Jakosé

W rozwazanej tutaj problematyce podstawowe znaczenie ma pojgcie
jakosci. Z analizy wystgpujacych w literaturze definicji jakosci wynika,
ze kryterium ich podziatu sprowadza si¢ do dwoch podstawowych in-
terpretacji dotyczacych obiektu analizy:

— hierarchicznej (warto$ciujacej, komparatywnej),

— opisowej (deskryptywnej) [Borys, 1985].

Przyktadem definicji z pierwszej grupy jest stwierdzenie, ze jako$¢
jest stopniem spetnienia stawianych wymagan [Kolman, 1973]. Pomi-
mo roznorodnosci definicji wspdlna, najbardziej charakterystyczna ich
cecha jest bezposrednie lub posrednie wiazanie pojgcia jakos¢ z dzie-
dzing uzytecznosci, taczaca si¢ ze sformutowaniem wymagan jako po-
trzeb uzytkownika.

Wychodzac od bardzo ogdlnego okreslenia jakosci jako zbioru cech,
ktorych wartosci opisuja natur¢ wzglednie jednorodnego zbioru obiek-
tow, sformulowano bardziej $cista definicj¢ jakosci w ujeciu deskryp-
tywnym, iz jest to cecha ztozona, odwzorowujaca wzglednie jednorod-
ny zbidér obiektow w wielowymiarowa przestrzen stanow. Wprowadzo-
no réwniez rozroznienie migdzy jakoscia i jej stanem, przyjmujac, ze
stanem jakosci obiektu jest okreslona realizacja jakosSci [Borys, 1974].

Obie tendencje ujmowania jakosci znajduja si¢ w encyklopedycznej
definicji tego terminu. W sensie ogdlnym okresla si¢ ja jako wlasciwosé,
rodzaj, gatunek, warto$¢ danego przedmiotu, a w znaczeniu $cislejszym
jako cechg lub zespot cech odrézniajacych dany przedmiot od innych,
badz tez catoksztatt cech danego przedmiotu, istotnych ze wzgledu na
jego strukturg wewngtrzng oraz z uwagi na jego stosunki, oddziatywa-
nia i zwiazki z otoczeniem [EP, 1974].

Wyrdzniaja si¢ zatem dwa istotne aspekty jakosci (przedmiotu),
a mianowicie:

— wskazanie na swoisto$¢ przedmiotu, wynikajaca z zespotu cech przez
nie reprezentowanych,

— ukazanie zrodla tej swoistosci w strukturze wewngtrznej przedmiotu
oraz w jego stosunkach, oddzialywaniach i zwiazkach z otoczeniem.
Obecnie punkt cigzkosci prac w zakresie jakosci przenosi si¢ na da-

zenie do uzyskania petnego opisu przedmiotu za pomoca zbioru cech

charakteryzujacych jego strukturg wewnetrzna, przy czym duza wage
przyktada si¢ do ustalenia hierarchii waznosci tych cech. Dotyczy to
zwlaszcza dziedzin technicznych, w ktérych zastosowaniach praktycz-
nych istotne sg cechy uzytkowe, a znajomos$¢ struktury wewngtrznej
obiektu jest na tyle wazna, na ile pozwala rozumie¢ jego funkcjonowa-
nie [Kfos i Gasinski 1988]. Zwraca si¢ rOwniez uwagg na aspekt aktu-

alnosci wymagan. Pehiejsza definicja jakosci od podanej na poczatku

rozdzialu ujmuje ja jako stopien spelnienia aktualnych wymagan po-

tencjalnego uzytkownika przez dany obiekt. Wynikajace stad atrybuty

jakosci sa nastgpujace:

— mierzalno$¢ (stopien spetnienia),

— subiektywnos$¢ odczuwania (stopien spetnienia),

— zmienno$¢ w czasie (aktualnych wymagan),

— wielos$¢ cech ja konstytuujacych (wymagan),

— wzglednos¢ (potencjalnego uzytkownika),

— koniecznos¢ oceny w grupie obiektéw (wyrobow), do ktdrej nalezy
przedmiot oceny (dany obiekt/wyrdb) [Ktos, 1998].

Doskonalenie

Doskonato$¢ a doskonalenie

Aby dojs¢ do zagadnienia proceséw doskonalenia w organizacjach
trzeba wyj$¢ od podstawowego terminu jakos¢. Jak wspomniano wcze-
$niej, w jezyku polskim, tak jak w innych jezykach, odpowiedniki ja-
kosci bywaja synonimami dobroci, a nawet doskonatosci. Z czego to
wynika? Otdz orientacja projakosciowa prowadzi¢ powinna do coraz
lepszego spelniania wymagan, co w praktyce jest dazeniem do dosko-
natosci.

Stowo doskonatos¢ jest polskim polskim ttumaczeniem tacinskiego
terminu perfectio. Oznacza on dokonanie czego$, zrobienie czego$ do
konca. Doskonatos¢ zatem w swym dostownym znaczeniu to dokona-
nie. Dzieto dokonczone nie powinno posiada¢ brakow, ma by¢ pelnym.
Stowem bliskoznacznym moze by¢ zupetnos¢. Arystoteles w Metafizyce
napisat, iz doskonate jest to, co jest zupelne, zawiera wszystkie nalezne
czgscel, a takze to, co osiagneto swoj cel. W. Tatarkiewicz okresla, iz to
co spetnia wszystkie funkcje, do ktorych zostato stworzone, rowniez za-
shuguje na miano doskonatego [7Tatarkiewicz, 1976]. Mimo iz jest uwa-
zana za ideat, doskonalos¢ jest takze kresem dazen ludzkich, gdyz rzecz
doskonata nie moze by¢ — zgodnie ze swym znaczeniem — ulepszana.
Bardziej odpowiadajace naszej ziemskiej rzeczywistosci jest pojecie
doskonalenia, czyli dochodzenia do stanu doskonatosci.

Ponizszy aforyzm glosi [Dahlgaard-Park, 2009]:

”Excellence can be obtained if you:

...care more than others think is wise,

...risk more than others think is safe,
...dream more than others think is practical
...expect more than others think is possible.”

Elementy tego aforyzmu bgda punktem wyjscia do dalszej analizy.
Rozwazone zostana przypadki potwierdzajace powyzsze stwierdzenia,
w szczegolny sposob odniesione do obszaru spozywczego.

Troszczyc sie, przejmowac sie, angazowac?

Sporo jest przyktadéw w gospodarce tego, co mozna nazwac petnym
zaangazowaniem w dazeniu do doskonatosci poprzez cele jakosciowe.

Na czoto wysuwa si¢ tu postawa jaka reprezentowal dr Jan Wedel,
polski przemystowiec okresu migdzywojennego. Gdy po $mierci swo-
jego ojca Emila przejat w pelni zarzad nad zaktadem (ktory w 1919
roku miat kilkudziesigciu pracownikow) rozwinat go tak, iz w 1939
roku pracowato w nim 1350 0sob [Zandberg, 1995]. Zapewnienie wy-
sokiej jakosci produktow firmy byto mozliwe dzigki starannemu dobie-
raniu przez Jana Wedla pracownikow-cukiernikow, bardzo uwaznemu
nadzorowi nad jakoscia surowcow w czasie przerobu oraz nad jakoscia
wyrobu gotowego, migdzy innymi dzigki stosowaniu nowoczesnych,
bogato wyposazonych maszyn, pozwalajacych na mechanizacje pro-



Prosimy cytowac jako: Inz. Ap. Chem. 2013, 52, 1, 17-19

str. 18

INZYNIERIA I APARATURA CHEMICZNA

Nr 1/2013

dukcji, w tym takze na $ciste przestrzeganie higieny. Jan Wedel byt
doskonatym fachowcem, zwlaszcza w zakresie znajomosci atrybutow
jakosci czekolady. Na podstawie wygladu, aromatu i smaku surowco-
wego ziarna kakaowego potrafit okresli¢ jego pochodzenie, co rownato
si¢ ustaleniu miejsca plantacji, decydujacego o gatunku ziarna.

Przyktadem bezkompromisowej troski o jakos¢ wyrobow opuszcza-
jacych fabryke jest sytuacja, kiedy to Jan Wedel, stwierdziwszy niewiel-
ka niedoktadno$¢ w procesie produkcji biszkoptow, polecit cala partig
towarowa z dziennej produkcji, juz zapakowana i przygotowana do wy-
sytki, nie baczac na do$¢ wysokie straty, cofna¢ do fabryki do przerobu.
Czyz trzeba bardziej ewidentnego przykltadu praktycznego stosowania
zasad etycznych w dziatalnosci gospodarczej?

Najlepszym testem dla jakos$ci czekoladek firmy byta ich podr6z na
poktadzie Daru Pomorza w 1934 roku. Po prawie rocznym rejsie oka-
zalo sig, ze czekoladki byly w tak doskonatym stanie, jakby dopiero
dostarczono je z Warszawy. Warto$¢ rynkowa wyrobéw podwyzszano
umieszczajac czekoladki w estetycznych, niekiedy wymyslnych opako-
waniach, a takze dodawano obrazki tworzace rozne serie.

Jak wigc widaé, bezsprzecznie wiodaca role w ksztalttowaniu
swoistego, wyraznie projakosciowego oblicza kulturowego zaktadu
miat wlasnie jego wilasciciel, a od 1932 roku, gdy firma Emil Wedel
i Syn przeksztalcona zostata w rodzinna spotke akcyjna, jednoosobowy
jej zarzadca — dr Jan Wedel [Zandberg, 1995].

Jak juz wspomniano, charakterystycznym rysem kultury Fabryki
Czekolady E. Wedel byto skupienie si¢ w dziatalnosci firmy na celach
jakosciowych. Jan Wedel tak sformutowat przestanie przed przeszito
siedemdziesigciu laty (dzi$ rzec by¢ mozna deklaracjg polityki jakos$ci):
Uposazy¢ ludzi tak, zeby mozna byto dobrac sobie najlepszych sposrod
najlepszych, produkowa¢ z najlepszych surowcow i nie oglada¢ sie na to,
ze konkurencja ma nizsze ceny, iS¢ naprzod tylko jakosciq, przy cenach
uzasadniajqcych w petni smak i wykwintne podanie wyrobu [Zandberg,
1995]. Firma wybierata rzeczywiscie dobrych, sprawdzonych specja-
listow. W produkcji uzywano nadzienia o smakach zawierajacych naj-
wyzszej jakos$ci dodatki takie, jak stare koniaki i wina, araki, najbardziej
aromatyczne owoce, nie stosujac w zadnym przypadku dodatkow syn-
tetycznych. Mleko dostarczane byto przez dostawcow sprawdzonych
i solidnych. Mieli oni zapewnione state i duze obroty handlowe, musiat
by¢ jednak przestrzegany przez dostawcow zasadniczy warunek, jakim
byto bezwzgledne zapewnienie wysokiej jakosci dostarczonego surow-
ca. Najmniejsze odchylenia byly natychmiast wytykane, a w przypadku
powtorzenia sig sytuacji dostawca byt bezapelacyjnie skreslany z listy.

Poczyniono starania celem objecia gospodarstwa rolnego w miejsco-
wosciach gorskich, aby uzyska¢ wysokie walory smakowe mleka, tak
waznego dla jakosci czekolady. Podobny zamiary dotyczyly ziarna ka-
kaowego. Zastanawiano si¢ nad ewentualno$cia zakupienia i uprawia-
nia go we wlasnych plantacjach, w kilku egzotycznych krajach Ameryki
Potudniowe;.

Utrzymywanie wysokiej jakosci wyrobow czekoladowych mozliwe
byto dzigki sprawnie zorganizowanemu transportowi. Park wtasnych
pojazdow liczyt 28 samochodoéw cigzarowych i osobowych oraz samo-
lot, stuzacy do przewozenia wyrobow, zwlaszcza podczas upatow, do
tych miast, ktore posiadaty wiasne lotniska. Ponadto korzystano z ushug
prywatnej sieci samochodowej oraz kolei. Wyroby firmy sprzedawano
gtownie w sklepach wlasnej sieci.

Pracownicy, starannie dobierani, zwlaszcza na stanowiska kierowni-
cze lub samodzielne, dostrajali si¢ do takiego projakosciowego klimatu
firmy. Wiazato ich z przedsigbiorstwem nie tylko dobrze optacone miej-
sce pracy, ale i inne czynniki. Fabryka prowadzita wtasne przedszko-
le zapewniajace opicke nad dzie¢mi w czasie, gdy rodzice pracowali,
a takze patronowata dziatalno$ci sportowej i rekreacyjnej sponsorujac
migdzy innymi klub cyklistow.

Wszystkie powyzsze dziatania inicjowal i monitorowal Jan Wedel,
a wynikaty one wlasnie z troski i zaangazowania. Dzialania te wyniosty
wyroby firmy na wysoki poziom jakosciowy, niedostepny dla bardzo
wielu europejskich przedsigbiorstw.

Ryzykowac?

Stwierdzenie, iz wino, a tym bardziej wino musujace z Danii, na-
grodzone zostato na §wiatowym konkursie winiarskim wydaje si¢ by¢
nieprawdziwe. Jednak w dwoch kolejnych edycjach konkursu Effer-
vescents du Monde, w latach: 2007 i 2008, r6zowe wino musujace Do-
n's Pink, wytwarzane metoda tradycyjna, z winnicy Skeerségérd, zdo-
byto srebrne medale dla winiarzy dunskich rywalizujacych, jak rowny
z rownym, z francuska konkurencja [Nowicki, 2010].

Dania moze si¢ poszczycic¢ najbardziej okazalym dorobkiem winiar-
skim sposérod krajow skandynawskich. Nie dos¢, ze produkuje sporo
wina, to jest ono doceniane na arenie migdzynarodowej. W Danii dziata
ponad 60 komercyjnych winnic. Od roku 2007 dunscy winiarze maja
prawo oznacza¢ swoje produkty wedhug miejsca ich pochodzenia. Do
regionow winiarskich w Danii naleza Jutlandia, Zelandia, Bornholm
i Fonia. Najwazniejsza odmiana winogron w Danii jest rondo, poza nia
regent 1 leon millot, a takze takie znane szczepy, ktore takze w tym dos¢
chtodnym klimacie niezle owocuja, jak: chardonnay, pinot noir, kerner
czy pinot meunier [Nowicki, 2010].

Gdy w ostatnim czasie zaczynamy zauwaza¢ w polskim krajobrazie
wzgodrza obsadzane winorosla, wydaje si¢ nam, ze jest to juz kres geo-
graficzny uprawy tej rosliny. Tymczasem, jak wspomniano powyzej, na
jeszcze bardziej na poénoc wysunigtych terenach europejskich ludzie
podejmuja trud uprawy winorosli i produkcji win oraz odnosza suk-
cesy. Mata na ogo6t wydajno$¢ krzewodw procentuje skoncentrowanymi
czgsto winami 1 sg to trunki nawet mistrzowskiej klasy. Zatem optaca
si¢ ryzyko podejmowane w chwili zakladania upraw i dalej w procesie
produkcji, a potwierdzily to nagrody przyznane na renomowanych im-
prezach winiarskich.

Marzy¢?

Historia rozwoju wielu przedsigbiorstw potwierdza bardzo wazna
rolg jednostek w ksztattowaniu programu dziatania i kultury przed-
sigbiorstwa. Czgsto rozwijane przez nich dziatania i tworzone na ich
podstawie przedsigbiorstwa stanowia uciele$nienie wieloletnich marzen
ich zatozycieli. Zdaje si¢ to potwierdza¢ opisany ponizej przyktad doty-
czacy Tomasza Baty, protoplasty firmy znanej w Swiecie z wytwarzania
wysokiej jakos$ci obuwia. To on ustalit w latach rozruchu firmy pod-
stawowe elementy, charakter i cele polityki przedsigbiorstwa, w tym
personalnej i socjalnej. Byt uzdolnionym organizatorem i zmodernizo-
wat produkcje wprowadzajac maszyny wytwarzajace obuwie. Majac
ambicj¢ statego rozszerzania produkcji docenit zwlaszcza znaczenie
sity roboczej dla rozwoju produkcji. Nie miata to by¢ jakakolwiek sita
robocza, ale zatoga zainteresowana nie tylko zwigkszeniem produkcji,
lecz takze podwyzszaniem jakos$ci wyrobow, oszczedno$cia i lepszym
wykorzystaniem surowcow, potproduktow i energii [Siekiera, 1995].

Waznym elementem harmonizowania interesow kierownictwa fa-
bryki i zatrudnionych w nich pracownikow byto tworzenie atmosfery
wzajemnej, aktywnej wspotpracy. Dlatego tez Tomasz Bata nigdy nie
zajmowal pozycji wlasciciela, ktory zatrudnia podporzadkowanych so-
bie robotnikow czy urzednikow, lecz wszystkich traktowat jak wspot-
pracownikow. Podkreslat zasadg partnerstwa na podstawie wspolnych
intereséw 1 powszechnej zgody. Chodzito mu o wytworzenie stosunku
wspolpracy przy wykonywaniu wspolnych zadan tak, aby jak najlepiej
shuzy¢ odbiorcom wyrobdéw. Od swoich pracownikow Tomasz Bata wy-
magat:

— wiernosci,

— wydajnosci,

— doktadnosci w pracy i punktualnosci,
— podwyzszania kwalifikacji,

— powigkszania majatku osobistego.

Z kolei przedsigbiorstwo Tomasza Baty zapewniato swoim pracowni-

kom [Siekiera, 1995]:

— pewno$¢ jutra,

— doskonale narzgdzia pracy,

— mozliwo$¢ wykazania si¢ sprawnoscig i osiggania wysokiej wydaj-
nosci,

— okazje do godziwego zarobku,
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— mozliwo$¢ statego awansowania,
— zamieszkania w zdrowym $rodowisku.

Wspolpraca migdzy kierownictwem firmy a pracownikami stale si¢
rozwijata. Pojgcie wspolpracownik ulegalo rozszerzeniu na wspolprzed-
sigbiorca, poniewaz pracownicy niekiedy wigcej dawali swej firmie niz
wynosito ich wynagrodzenie. Czgs$¢ placy byta przeznaczona na dalszy
rozwoj i modernizacjg przedsigbiorstwa oraz na wytworzenie rezerw.

To partnerstwo 1 wspotprzedsigbiorczos¢ ujawnily si¢ szczegdlnie
w kryzysowym 1922 roku. Wowczas robotnicy i urz¢dnicy zgodzili si¢
pracowa¢ za wynagrodzenie o 40-60% nizsze, aby pomdc wyprowa-
dzi¢ zakltad z trudnej sytuacji. Po ustabilizowaniu si¢ sytuacji i popra-
wie kondycji zaktadu stworzone zostaly podstawy do rozwoju i szyb-
kiego powetowania strat.

Wiasciciel firmy Tomasz Bata stawial sobie i swoim wspotpracow-
nikom bardzo ambitne cele i starat si¢ o to, aby ich urzeczywistnienie
pracownicy uznawali za ich wtasna sprawg. Wtasnie ten ustawiczny
rozwdj, dla obopolnej korzysci — pracownika i firmy, mozna uznaé za
charakterystyczna ceche kultury organizacyjnej firmy Bata. Chodzito tu
glownie o pracg nad wszechstronnym doskonaleniem si¢ pracownikow,
czyli zasobow ludzkich, tak wysoko dzisiaj cenionych w rankingu wa-
loréw kazdego przedsigbiorstwa.

Pracownik nowo pozyskany, pochodzacy czgsto z biednych, cywi-
lizacyjnie op6znionych regionow gorskich, byt niemal prowadzony za
reke w swej drodze oswajania sig nie tylko z nowoczesnym miejscem
pracy, ale tez z miastem, zbiorowiskiem ludzi, znacznie rézniacym sig
od wsi, skad przybyt. Taka procedura pozwalata na w miarg szybka in-
tegracje tego pracownika z reszta zalogi i ze spotecznoécia miasta Zlin,
gdzie znajdowaly sig zaktady Baty. Miat wigc Tomasz Bata takze zastu-
gi moralne, umozliwiajac rozwdj osobowy tak wielu ludzi. Zwlaszcza
w okresie masowego naboru pracownikow starano si¢ przystosowac ich
do zycia w $rodowisku miejskim, wdraza¢ ich do higieny nie tylko przy
pracy, ale w ciagu catego dnia. Uczono ich, jak dzieli¢ placg na optate
za mieszkanie i wyzywienie, a takze na wydatki kulturowe, wypoczy-
nek 1 samoksztalcenie, jak celowo i estetycznie urzadzi¢ mieszkanie,
jak pozytecznie wykorzystywa¢ czas wolny od pracy itp. Nie ograni-
czano si¢ tylko do wskazowek i pouczen. Firma dbata o staty rozwoj
dziatalnosci kulturalnej, socjalnej i sportowej. Budowano mieszkania,
domki rodzinne, sklepy, szkoty, szpital, zapewniano dojazd do pracy
i z powrotem. Podkresli¢ zatem nalezy nie tylko kulturotworcza, ale
i cywilizacyjna rolg przedsigbiorstwa w stosunku do miasta [Siekiera,
1995], ktérej promotorem byt oczywiscie Tomasz Bata.

W sferze produkcji zaktadano, ze tylko pracownicy aktywni, zdol-
ni do inicjatywy i wspotzawodnictwa potrafia zapewnic¢ rozwoj firmy
i jej dlugotrwate powodzenie, Jako element wspolzawodnictwa trak-
towano szybka adaptacj¢ pracownikow do zmian technicznych, tech-
nologicznych, organizacyjnych i ekonomicznych. Waznym kryterium
przy przyjmowaniu pracownikéw do pracy byla ich zdolnos¢ do wyko-
nywania trudniejszych prac i do awansowania na wyzsze stanowiska.
Ludziom zdolnym i wytrwalym otwierano drogg do najwyzszych sta-
nowisk w kierownictwie firmy. Funkcje kierownicze nie byly z zasady
obsadzane ludzmi z zewnatrz. Ludzie, ktorzy nie mieli ambicji awan-
sowania, nie mieli szans na utrzymanie si¢ w przedsigbiorstwie. Kazdy
nowy pracownik zobowiazywat si¢ w poswigcania co najmniej potowy
swojego czasu wolnego na doskonalenie i samoksztatcenie. Oczekiwa-
no od pracownikow statego utrzymania si¢ w dobrej kondycji fizycznej
i psychicznej, uczenia sig i polepszania jakosci swej pracy.

Bylo to postgpowe, nowoczesne, nawet z punktu widzenia dzisiej-
szych standardow, podejscie do ksztaltowania oblicza kulturowego za-
ktadu, a punktem wyjscia byto marzenie Tomasza Baty o firmie z ludz-
kim obliczem.

Oczekiwaé, spodziewac sie?

W obszarze gospodarki, a zwlaszcza przemyshu, trzeba twardo trzy-
mac sie ziemi, a jednoczesnie wybiega¢ w przyszto$¢, by osiagac suk-
cesy. Do 0s6b, ktore w tym sig spetnialy zaliczat si¢ m.in. Lee lacocca.
Byt to menedzer, ktory wyprowadzit samochodowa firme Chrysler Cor-
poration ze skraju bankructwa. Zashuzyt jednak na szczegdlng uwage

juz w swoim pierwszym miejscu pracy, kiedy to w wieku trzydziestu
szesciu lat zostat generalnym dyrektorem najwigkszego wydziatu Grupy
Forda. Jego osiagnigcia wiaza si¢ z wprowadzeniem elementéw nowej
kultury zarzadzania w firmie, polegajacej na pisemnym formutowaniu
zadan na dany okres (np. kwartat) przez kierownikow i nastgpnie doko-
nywaniu w obecnosci bezposredniego szefa rozliczenia w wykonania
tych zadan.

Lee lacocca twierdzit, ze jego system przegladéw kwartalnych dzia-
ta skutecznie bowiem przede wszystkim pozwala cztowiekowi stac si¢
szefem samego siebie i ustala¢ wlasne cele. Ponadto system ten [lacoc-
ca, 1990]:

— zwigksza wydajno$¢ pracownika i stwarza osobiste motywacje do
dziatania,

— ulatwia przeptyw nowych koncepcji z dotu do gory,

— w duzej firmie chroni ludzi przed rozptynigciem si¢ w thumie,

— ulatwia podejmowanie decyzji personalnych (awanséw, przesunigé
na inne stanowiska),

— wymusza dialog migdzy pracownikiem a jego przetozonym.

Jak twierdzi Lee lacocca, system ten sprawdza si¢ w przypadku
problemow z pracownikami usytuowanymi na niewtasciwym miejscu.
Uwaza on, ze kazda firma traci dobrych ludzi tylko dlatego, ze praco-
wali oni nie na tym stanowisku, do ktérego mieli predyspozycje. Lee
lacocca wskazuje na konieczno$¢ pozostawienia prawa podejmowania
decyzji jednostkom, a nie zespotom ludzkim. Uznaje istnienie komi-
sji doradczych, ktore winny dzieli¢ sig¢ wiedza i planami dziatania, ale
w sytuacjach wymagajacych podjecia waznej decyzji, komisje nie za-
wsze potrafia nadaza¢ za biegiem wydarzen, na ktoére w porg nalezy
zareagowac, w przeciwienstwie do jednostek. Skromna, zdawatoby sig,
metoda organizacyjna wprowadzona do praktyki przyniosta firmie Ford
znacznie wigksze efekty, niz si¢ spodziewano.

Zakonczenie

Podczas analizy oméwionych powyzej aspektow osiagania wysokiej
jakosci przez doskonalenie zarzadzania zasobami niematerialnymi po-
wstaje pytanie: czy wystarczy zaangazowanie, podejmowanie ryzyka,
spelnianie marzen, by moc spodziewaé si¢ osiagnigcia doskonatosci
naszych zasobow niematerialnych w przedsigbiorstwie, czy szerzej
w organizacji? Przyktady uznanych postaci i ich firm, z blizszej lub dal-
szej przesztosci wskazuja, ze odpowiedz jest pozytywna. Sa to ludzie
niewatpliwie charyzmatyczni, obdarzeni osobistym prestizem, ktory za-
pewne brat si¢ z tego, ze potrafili bardziej angazowac sig, podejmowac
wigksze ryzyko, spelnia¢ $mielsze marzenia, by osiaga¢ wigcej, niz inni
mogliby si¢ spodziewac. A u podstaw tej dziatalnosci byta niewatpliwie
ich jasno zdefiniowana postawa projakosciowa.
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