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Wymogi konsumentéw w aspekcie prosrodowiskowego projektowania
chtodziarko-zamrazarek

Wstep

Projektowanie prosrodowiskowe zwane tez ekoprojektowaniem to
dziedzina, o ktérej w ostatnich kilku latach mowi si¢ coraz czgsciej.
Przyczyna tego jest rozwijajaca si¢ w spoleczenstwie $wiadomos¢ eko-
logiczna, a szczegolnie che¢ przyjmowania bardziej sSrodowiskowo od-
powiedzialnych modeli produkcji i konsumpcji oraz poprawa warun-
koéw rynkowych dla produktow przyjaznych srodowisku. Zjawiska te sa
silnie stymulowane i wspierane przez Uni¢ Europejskq, ktora wywotuje
dziatania proekologiczne na wiele réznych sposobow.

W pracach naukowych publikowanych w minionych latach czgsto
podejmowano tematyke projektowania zorientowanego na zapewnienie
przyjaznosci ekologicznej produktéw i ustug. Méwi si¢ w nich o eko-
projektowaniu uzywajac tez nazw pochodzacych z jezyka angielskiego,
takich jak: ecodesign, design for environment, green design itp. Wy-
tyczne zawarte w znanych z literatury sposobach ekoprojektowania
wskazuja na potrzebg stosowania szeregu narzedzi, wérod ktorych do
najwazniejszych zalicza sig te, ktore w sposob kompleksowy pomagaja
oceniac: oddziatlywanie na $rodowisko, koszty ekonomiczne i konse-
kwencje spoteczne ponoszone w catym cyklu zycia produktow.

Celem pracy jest proba zaspokojenia potrzeby prosrodowiskowego
projektowania wedlug wymogéw konsumentow.

Prosrodowiskowe projektowanie wyrobow

— Ekoprojektowanie jest potaczeniem mozliwosci technicznych z istot-
nymi wymaganiami ochrony $rodowiska. Sposréd gtownych argu-
mentéw wspierajacych rozwdj ekoprojektowania nalezy wyrdznic¢
m.in. mozliwosci [1]:

— doskonalenia produktéw i procesow technologicznych,

— obnizania materiatochtonnosci i energochtonnosci produktow w ca-
tych cyklach ich istnienia,

— obnizania masy produktow i ich opakowan,

— obnizania kosztow produkcyjnych i eksploatacyjnych,

— identyfikacji zmieniajacych sig¢ oczekiwan konsumentow,

— wytwarzania produktow wg aktualnych wymogoéw zainteresowanych
stron,

— obnizania kosztow poprzez weryfikacj¢ i modyfikacj¢ wyrobu na
wezesnych etapach koncepcyjnych.

Zintegrowana Polityka Produktowa (ZPP) uznawana jest za jeden

z bardziej efektywnych sposobow realizacji dziatan prosrodowisko-

wych w odniesieniu do produktow. Podejscie ZPP oparte jest na pigciu

podstawowych zasadach [2]:

— myslenie w kategoriach cyklu zycia,

— wspoldzialanie z rynkiem,

— zaangazowanie wszystkich majacych kontakt z produktem (np. prze-
myst, konsumentow, administracje),

— ciagle udoskonalanie,

— opracowanie zréznicowanych instrumentéw polityki ZPP.
Uwarunkowania prawne oraz coraz wigksza §wiadomo$¢ konsumen-

tow w zakresie ochrony $rodowiska powoduja zwrdcenie uwagi przed-

sigbiorstw na efektywno$¢ ekologiczna.

Narzedzia ekoprojektowania

Ekoprojektowanie ze wzgledu na swoja ztozono$¢ i potrzebg anga-
zowania specjalistow z réznych dziedzin zmusza do stosowania, czgsto
réwnoczesnego, roznorodnych narzgdzi metodycznych. Oprocz narzg-
dzi o charakterze $cisle projektowym, stosowane moga by¢ takze narze-
dzia pomocne m.in. w analizach efektow dziatalnosci srodowiskowej,
wspomaganiu proceséw decyzyjnych, zarzadzaniu innowacjami, zarza-
dzaniu jakoscia i budowaniu strategii. W odniesieniu do narzedzi Scisle
ekoprojektowych dokonuje sig ogdlnego podziatu na trzy grupy [3]:

— narzedzia oparte na koncepcji cyklu zycia (m.in. LCA, LCC),
— metody macierzowe (MECO, ERPA, MIPS),
— karty kontrolne.

Narzedzia stosowane w ramach tych grup roznia si¢ migdzy soba
m.in. zakresem analizy, charakterem stosowanych danych i uzyskiwa-
nych wynikow, zlozonoscia, stopniem szczegdétowoscei, czasochtonno-
Scia 1 trudnoscia wykonania oraz etapem procedury ekoprojektowania,
na ktérym moga by¢ stosowane. Najwazniejsze spos$rod narzgdzi repre-
zentujacych wymienione grupy scharakteryzowano w pracy [4].

Norma ISO/TR 14062

Norma ISO/TR 14062 jest dokumentem opisujacym kwesti¢ inte-
gracji aspektow srodowiskowych z procesem projektowania. Dotyczy
ona zarzadzania srodowiskowego, w tym rowniez wlaczenia aspektow
srodowiskowych do projektowania i rozwoju wyrobu. Biorac pod uwa-
g¢ zatozenia normy wszelkiego rodzaju wyniki i informacje dotycza-
ce kazdego z analizowanych procesow powinny by¢ uwzgledniane w
kolejnych etapach rozwoju produktu, co powoduje jego systematyczne
doskonalenie zaréwno pod wzgledem technicznym, jak i srodowisko-
wym (Rys. 1) [5].
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Rys. 1. Ciagte udoskonalanie wyrobu wg ISO TR/14062

Podkresli¢ przy tym nalezy, ze niemal na kazdym etapie procedu-
ry ekoprojektowania nalezy wzia¢ pod uwage wzgledy powszechnie
uznane za priorytetowe: ekonomiczne, ekologiczne i technologiczne —
niemniej jednak wazne jest uwzglgdnienie czynnikow zewngtrznych,
w tym m.in.: wymagan prawnych, sSrodowiskowych czy tez oczekiwan
konsumentow.

Podczas etapu wprowadzania produktu na rynek istotne jest informo-
wanie konsumentow o pozytywnych aspektach uzytkowania zielonych
produktow, w zwiazku z czym analiz¢ rynku i badania prowadzone po-
trzeb konsumentow nalezy traktowac¢ jako wazne dla ekorozwoju pro-
duktu.

Wymagania uzytkownikow chtodziarko-zamrazarek

W ramach jednego z etapow prac nad identyfikacja mozliwych kie-
runkdéw rozwoju chtodziarko-zamrazarek przeprowadzono badania,



Prosimy cytowac jako: Inz. Ap. Chem. 2011, 50, 3, 45-46

str. 46

INZYNIERIA I APARATURA CHEMICZNA

Nr 3/2011

ktorych celem byta identyfikacja wymagan konsumentéw — uzytkow-
nikéw 1 potencjalnych nabywcow bialego sprzgtu AGD. W tym celu
opracowano kwestionariusz poruszajacy kwestie zardwno preferencji
konsumenta w sferze pozadanej chlodziarko-zamrazarki, obecnie po-
siadanych urzadzen (cech, dotychczasowej eksploatacji), jak i planow
wobec ich koficowego zagospodarowania. Formularz ankietowy skta-
dat sig przede wszystkim z pytan zamknigtych, a zadaniem respondenta
byto wskazanie jednej lub kilku zaproponowanych odpowiedzi. Czg$¢
pytan wymagata od badanych podania istotnosci (waznosci) cech, wla-
Sciwosci czy okreslonych funkcji lodowki.

Kwestionariusz zostal skierowany do o0sob uzytkujacych lodowki.
Wyniki opracowano na podstawie dwustu siedemnastu formularzy an-
kietowych. Kobiety stanowity 72% ankietowanych, natomiast struktura
wiekowa respondentow wskazuje, iz nieco ponad 50% badanych stano-
wity osoby z przedziatu 25-39 lat.

Wsrod modeli uzytkowanych przez respondentow przewaza lodow-
ka wolnostojaca, natomiast pod wzglgdem wielkosci dominuja modele
o wysokosci 81-170 cm (ma je ponad 60% ankietowanych). Z prze-
prowadzonych badan wynika, iz $redni czas uzytkowania chtodziarki
w badanej grupie wynosi 7,74 lat.

Jednym z oczekiwan konsumentow, zbieznym z zaleceniami ekopro-
jektowania jest wydtuzenie cyklu zycia chlodziarko zamrazarek. Nie-
spetna 80% respondentow uwaza, ze lodowka powinna by¢ zdatna do
uzytkowania dtuzej niz 10 lat.

Ankietowani dla wybranych przez siebie modeli wskazywali opty-
malne w swojej opinii cechy (tj. wysokos¢, szerokosé, glebokosé,
pojemnos$¢ catkowita oraz zamrazarki, kolor i design) oraz oceniali
istotnos¢ owych cech w skali 0-5. Najwazniejszym parametrem dla re-
spondentéw okazata si¢ wysokos$¢ lodowki, a nastgpnie pojemnos¢ cat-
kowita. Niemal jednakowo istotne byty dla ankietowanych: pojemnos$¢
zamrazarki oraz szerokos¢ lodowki.

Sposréd ocenianych parametréw technicznych, funkcjonalnych i es-
tetycznych respondenci wskazali jako najistotniejsza z ich punktu wi-
dzenia klasg energetyczna (preferowana A+/A++).
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Rys. 2. Istotno$¢ cech chtodziarko-zamrazarek wg opinii respondentow
(wyniki badan ankietowych, opracowanie wlasne)

Wazne w opinii ankietowanych byly rowniez: funkcja no frost, niski
poziom hatasu (ponizej 38 dB), czas utrzymywania temeperatury przy
braku pradu (przez kilkadziesiat godzin), mozliwo$¢ wyjgcia (wysuwa-
nie) oraz tworzywo, z ktorego wykonano szuflady i potki w chlodziarce
(szkto hartowane oraz czynnik chtodniczy (niezawierajacy freonow).
Na kolejnych miejscach pod wzglgdem istotnosci dla respondentow
uplasowaty si¢ odpowiednio: ekologicznos¢ lodowki (wysoka), rodzaj
szuflad/pétek w zamrazarce (przezroczyste szuflady i/lub wysuwane
potki), klasa zamrazarki (do -18°C) oraz liczba termostatow.

Najmniej istotne wedtlug badanych sa: liczba agregatow (dwa) oraz
rodzaj sterowania (elektroniczne). Mimo to nalezy jednak podkreslic,
iz liczba zastosowanych agregatow w uktadzie chtodzenia ma zwiazek

ze zuzyciem energii analizowanej chtodziarko-zamrazarki, w zwiazku
z czym z punktu widzenia mozliwosci ograniczenia oddziatywania na
srodowisko, przeprojektowanie uktadu chtodzenia bytoby istotnym kie-
runkiem zmian.

Zdecydowana wigkszos$¢ ankietowanych (blisko 85% badanych) de-
klaruje chgé¢ przekazania zuzytego sprzgtu do specjalistycznych punk-
tow zbiorki, co §wiadczy o wysokim poziomie §wiadomosci ekologicz-
nej badanej grupy respondentow. Nie zwalnia to jednak producentow
z obowiazku projektowania sprz¢tu AGD zgodnie z dyrektywa WEEE
czy RoHS. Nalezy bowiem zaznaczy¢ ze respondenci nie sa sktonni
do ponoszenia dodatkowych kosztow zwiazanych z koncowym zago-
spodarowaniem zuzytej chtodziarko-zamrazarki i w przypadku zmia-
ny w systemie gospodarki odpadami na system obciazajacy ostatnie-
go uzytkownika kosztami zagospodarowania, wigcej zuzytego sprzgtu
AGD trafiatloby na nielegalne wysypiska, stad niezwykle istotna jest
mozliwie najmniejsza uciazliwo$¢ materiatlow w nim zawartych dla $ro-
dowiska.

Najczesciej wymieniang cecha $§wiadczaca o ekologiczno$ci lodowki
jest jej energochtonnos¢ (23% wskazan). Nieco rzadziej wymieniano:
materialy, z ktorych wykonany jest sprzgt chtodniczy (nieco ponad
17%) oraz kwestie zwiazane z czynnikiem chtodniczym — jego rodzaj
oraz ilos¢ (blisko 17%). Na kolejnej pozycji znalazly si¢ zagadnienia
zwiazane z recyklingiem (14% wskazan). Pozostale kategorie (emisja
szkodliwych substancji, mala emisja halasu, trwalo$¢ oraz tatwos¢ de-
montazu) uzyskaty mniej niz 5% wskazan. Uzyskane wyniki zostaly
przedstawione na rys. 3.
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Rys. 3. Czynniki wptywajace na ekologiczno$¢ chtodziarko-zamrazarek wedtug opinii
respondentow (wyniki badan ankietowych, opracowanie wlasne)

Whioski

Wyniki analiz ankietowych wskazuja, ze konsumenci — uzytkownicy
sprzgtu AGD — mieli duza $wiadomo$¢ ekologiczna, przywiazujac przy
tym wagg do parametréw posrednio badz bezposrednio zwiazanych
z oddziatywaniem chtodziarko-zamrazarki na $rodowisko na réznych
etapach jej cyklu zycia.

W zwiazku z powyzszym, w ramach przeprowadzonych badan okre-
slono kierunki dalszego doskonalenia wybranej chtodziarko-zamrazar-
ki, ktore bylyby korzystne srodowiskowo i uzasadnione ekonomicznie
oraz ktore spetnialyby wymagania zainteresowanych stron, w tym unij-
nego znaku ekologicznego. Szczegdtowe wyniki analiz przeprowadzo-
nych z wykorzystaniem metody LCA przedstawiono w pracy [6].
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