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Rola zarzadzania cyklem zycia w rozwoju obiektéw technicznych i technologii

Wstep

W ostatnich dziesigcioleciach nastapito zwigkszenie liczby nowych
koncepcji i metod zarzadzania. Zaliczy¢ nalezy do nich rowniez Zarza-
dzanie Cyklem Zycia — Life Cycle Management (LCM). Po zastosowa-
niu w wielu koncernach Europy Zachodniej i Stanéw Zjednoczonych,
znalazto zainteresowanie rozwinigtych organizacji z Polski i innych
krajow Europy Srodkowo-Wschodniej, jako narzedzie wspomagajace
na drodze do poprawy wizerunku $rodowiskowego i wynikow ekono-
micznych. W artykule zwraca si¢ uwage na te cechy LCM, ktore sa
zbiezne z cechami innych znanych koncepcji zarzadzania. Ponadto
wskazuje si¢ miejsce LCM na tle wybranych obszaréw problematyki
zarzadzania i funkcjonowania przedsigbiorstw oraz pokazuje mechani-
zmy jego wdrazania w przedsigbiorstwach gotowych stosowac $rodo-
wiskowo-ekonomiczne narzgdzia optymalizacji i zarzadzania zgodne
z ida myslenia kategoriami cyklu zycia (Life Cycle Thinking — LCT).

Zakres oddziatywania LCM

Powszechnie wiadome jest, ze relatywnie stare koncepcje zarza-
dzania charakteryzuje statyczne, wrgcz biurokratyczne podejscie do
praktyki biznesowej, gdzie kazda komorka organizacji ma precyzyjnie
zdefiniowana funkcjg i moze by¢ analizowana i optymalizowana w spo-
sob niezalezny od innych sktadowych struktury organizacyjnej. Nowe
koncepcje zarzadzania cechuje dynamiczne podejscie do biznesu po-
strzeganego jako relacje pomigdzy powiazanymi ze soba warto$ciami
ztozonego tancucha.

Mimo, Ze nowoczesne metody i teorie zarzadzania maja czgsto wspol-
ne zalozenia, to r6zni je tez zakres aspektow, do ktorych si¢ odnosza. Na
przyktadach pokazano to na rys. 1.

Okreslanie Usuwanie Optymalizo- Dostosowanie
slabych stabych wanie do wymagan
obszarow punktow
Koszty AC“V’W'_BGSE'C/. Just-in-Time |
Costing

Inwentaryzacja

Potencjal

o

Supply Chain Management i
The Learning Organisation

Wiedza / Zasoby
ludzkie

Zarzadzanie Critical chain
projektami T '

B : H >
Jakodé produktn <] s Total Quality Management >
JaKos I'C
! I~ s i
c ; i :
h i
Rozwdj produktu m QFD / Core Competence /
a Process re-engineering !
. . r : : :
Srodowisko /I H H '
‘ k t: . 4 " it
il r — 1 11
Spoleczenstwo n Life Cycle Management
g

Rys. 1. Zakres oddzialywania wybranych nowoczesnych koncepcji zarzadzania [1]

Niektore sposrod koncepceji i metod wskazanych narys. 1, jak Just-in-
Time koncentruja si¢ na jednym elemencie zarzadzania (w tym przypad-

ku na optymalizacji), podczas gdy inne (np. Total Quality Management)
obejmuja kompleksowo wszystkie. Z drugiej strony omawiane narzg-
dzia i teorie w zatozeniach swoich koncentruja si¢ na roznych obsza-
rach funkcjonowania organizacji. Przyktadowo Activity-Based Costing
zorientowane jest na koszty, Total Quality Management na jako$¢, Sup-
ply-Chain Management 1 Just-in-Time ukierunkowane sa na logistyke,
za$ Concurrent Engineering za cel stawia rozwdj produktu, a Learning
Organisation zaktada systematyczny rozwdj personelu.

Zarzadzanie cyklem zycia (LCM) wprowadzono przyjmujac za cel
jego koncentracj¢ na aspektach srodowiskowych. Z czasem LCM zaczg-
o stanowi¢ powiazanie nowoczesnych metod i teorii zarzadzania obej-
mujac szeroki zakres zaréwno obszaréw funkcjonowania organizacji
jak i obszaréw zarzadzania. Poza aspektami srodowiskowymi sg w nim
poruszane rowniez aspekty ekonomiczne, technologiczne i spoteczne.

LCM na tle innych koncepcji zarzadzania

Celem LCM jest ciagla i zintegrowana optymalizacja ekonomiczna,
technologiczna i spoteczna wszystkich aspektow produktu w catym
jego cyklu zycia. Zalozenia tej koncepcji zarzadzania bliskie sa zatoze-
niom metody LCA (Life Cycle Assessment), bedacej technika okreslania
wielkosci i rodzaju oddzialywan §rodowiskowych w cyklu zycia pro-
duktu, z ukierunkowaniem na minimalizacj¢ tych oddziatywan. W kon-
cepcji LCM cele rozszerzone sa na wszystkie obszary funkcjonowania
organizacji oraz zarzadzanie zorientowane nie tylko na srodowisko, ale
i aspekty ekonomiczne, jakosciowe i spoteczne. To wlasnie wskazuje na
podobienstwo LCM do koncepcji TQM. Ich cecha wspolna jest szeroki
zakres podejmowanych aspektéw zarzadzania. W LCM myslenie o re-
lacjach dostawca-klient jest jednak rozszerzone na wszystkie aspekty
biznesowe prowadzac czgsto do restrukturyzacji catej organizacji oraz
tancuchoéw powiazanych ze soba wartosci [1].

Podstawa, na bazie ktorej wdraza si¢ LCM w przedsigbiorstwie jest
myslenie kategoriami cyklu zycia LCT. Praktyczne rozwigzania poma-
gajace osiagac cele srodowiskowe, ekonomiczne i spoteczne zgodnie z
zatozeniami koncepcji LCM ksztaltuje si¢ w ré6znorodny sposob. Poni-
zej przedstawiono kilka najczesciej spotykanych rél LCM:

— LCM jest praktycznym zastosowaniem myslenia kategoriami cyklu
zycia (LCT) w nowoczesnej praktyce gospodarczej w celu modelo-
wania cyklu zycia produktow i ustug w sposob zapewniajacy bardziej
zrownowazona konsumpcje i produkcje,

— LCM jest systematyczna integracjq dziatan zorientowanych na zréw-
nowazenie, np. w strategii i planowaniu przedsigbiorstw, projekto-
waniu i rozwoju produktow, decyzjach handlowych i programach
komunikacyjnych,

— LCM jest zintegrowana struktura zarzadzania projektami, pomysta-
mi, technikami i procedurami integrujacymi srodowiskowe, ekono-
miczne i spoleczne aspekty produktow, proceséw i organizacji [2],

— LCM jest procesem dynamicznym; organizacje moga rozpoczynaé
od wdrozenia go na niewielka skalg w zaleznosci od zasobow, ktory-
mi dysponuja i stopniowo realizowac cele ambitniejsze [3].

Obszary zastosowan LCM

LCM dzigki swej specyfice jest jest wykorzystywane przez przedsig-
biorstwa przemystowe i inne organizacje, ktore wymagaja rozwigzan
metodycznych, pomocnych w rozszerzeniu stosowanych systemow za-
rzadzania o ideg zrownowazonego rozwoju. Jednoczesnie LCM poma-
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ga rowniez przedsigbiorstwom przemystowym w dostosowaniu si¢ do

wymagan, ktore sa lub beda formutowane przez polityke zorientowana

na produkt, np. zintegrowana polityke produktowa (Integrated Product

Policy — TPP) i rozszerzona odpowiedzialno$¢ producenta (Extended

Producer Responsibility — EPR).

Mimo, ze LCM jest koncepcja wzglednie nowa, praktyka biznesowa
ujawnita juz szereg rozwiazan z zakresu jej wdrazania i zastosowan ty-
powych dla poszczegolnych gatezi przemystu i rodzajow produktéw. Sa
to migdzy innymi [2, 4]:

— przemyst chemiczny, gdzie wieloletnie doswiadczenia w zakresie
bezpieczenstwa produktu i szacowania ryzyka sa wykorzystywane
w potaczeniu z LCT, Product Stewardship i Eco-Efficiency w proce-
sach podejmowania decyzji,

— przemyst przetworczy, w tym szczegélnie metalurgiczny i wydo-
bywczy, gdzie LCT jest czgscia zintegrowanych strategii zarzadzania
materiatami, a LCA jest wykorzystywane jako uzupetnienie dla SFA
(Substance Flow Analysis) i MFA (Material Flow Analysis),

— wytwarzanie produktow o dhugim okresie uzytkowania, gdzie for-
sowane obecnie regulacje prawne, takie jak np. regulacje zwiazane
z zagospodarowaniem odpadow, stymuluja stosowanie LCM, w tym
szczegodlnie koncepcji LCT, a zwlaszcza jej elementow nakierowa-
nych na aspekty recyklingu, projektowanie dla recyklingu (Design
for Recycling — DfR) lub projektowanie prosrodowiskowe (Design
for Environment — DfE); dodatkowo, w szacowaniu ograniczen do-
tyczacych stosowania niektorych materialow oraz zarzadzania tan-
cuchami dostaw wykorzystuje si¢ glownie analizy ekobilansowe,
wspierane najczesciej przez LCA,

— rynek débr kapitalowych i wyrobdw detalicznych, gdzie wykorzystu-
je sig koncepcje LCT najczesciej w potaczeniu z takimi narzedziami,
jak TCA (Total Cost Assessment) lub LCC (Life Cycle Costing).

Przykiad zastosowania koncepcji LCM

Prezentacjg rezultatow zastosowania praktycznego koncepcji LCM
oparto na przykltadzie wybranej grupy chtodziarko-zamrazarek. Wdra-
zanie koncepcji LCM rozpoczgto od prac z zakresu ekoprojektowania.
Przystepujac do realizacji pierwszego z etapow — planowania — podjgto
prace zmierzajace do okreslenia:

— chlodziarko-zamrazarki, jaka uzna¢ mozna za wyj$ciowa w pracach
projektowych,

— wizji chtodziarko-zamrazarki, ktéra spetniataby wymagania zaintere-
sowanych stron oraz zalecenia sformutowane po kluczowych anali-
zach—LCAiLCC,

— réznicy w zaawansowaniu technologicznym, jaka bedzie efektem
podjgcia ekoprojektowania.

Na etapie formulowania zadan przeanalizowano informacje stano-
wiace zbidr zalecen i wymagan pochodzacych z: analiz LCA i LCC,
badan ankietowych zainteresowanych stron i benchmarkingu. Na ich
podstawie sformutowano nastgpujace zadania:

1. osiagnigcie wyzszej klasy energetycznej (A++) i redukcja energo-
chtonnosci do poziomu 218 kWh/rok (redukcja o 13,5% w porow-
naniu do energochtonnosci obiektu odniesienia),
zredukowanie ilosci substancji szkodliwych o 25%,
obnizenie hatasu na etapie uzytkowania do poziomu 38 dB (A),
uzyskanie wskaznika odzysku na poziomie 80%,
skrocenie czasu demontazu do 30 minut,
obnizenie masy wyrobu o 5% w porownaniu do masy obiektu
odniesienia,

7. zapewnienie dostgpnosci czgsci zamiennych przez 12 lat od daty

produkcji,

8. zapewnienie serwisu przez 12 lat od daty produkcji,

9. oznakowanie materialow,

10. opracowanie odpowiedniego systemu i zapewnienie mozliwosci

zwrotu zuzytych urzadzen.

AN I

Na podstawie wymienionych zadan okreslono zbior rozwiazan tech-
nicznych, ktore poddano ocenie przy uzyciu wielowymiarowej anali-
zy poréwnawczej. Podstawa do opracowania projektu koncepcyjnego
a pdzniej szczegdtowego chtodziarko-zamrazarki staly sig trzy warianty
zmian: 2. (zmiana liczby agregatow), 3. (wymiana czynnika chtodni-
czego) i 4. (poprawa izolacji lodowki). W sumie opracowanych warian-
tow zmian byto 10. Wybrane warianty (2—4) poddano szczegdétowym
badaniom. Wykonano dla nich analizy LCA i LCC, ktorych wyniki pre-
zentuje rys. 2.
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Rys. 2. Rezultaty srodowiskowe i ekonomiczne wprowadzania wariantow 2—4

Z przeprowadzonych analiz wyniklo, ze do etapu badan (prototypo-
wanie, testy, probna produkcja) powinien zosta¢é wybrany wariant 2,
ktory charakteryzuje si¢ najwyzszym stopniem redukcji oddziatywan na
srodowisko oraz kosztow wystepujacych w catym cyklu zycia analizo-
wanego wyrobu. Redukcja wskaznika srodowiskowego sigga 15,47%,
a wskaznika ekonomicznego 10,56%.

Whioski

Wprowadzenie produktu na rynek jest pierwszym etapem jego cyklu
zycia z punktu widzenia marketingowego. Poniewaz tempo przyrostu
sprzedazy jest powolne, trudno jest zazwyczaj w niedlugim czasie kon-
trolowaé rezultaty prac z zakresu LCM, w tym dziatan ekoprojekto-
wych i wprowadza¢ udoskonalenia majace na celu poprawe zaprojek-
towanych rozwiazan konstrukcyjnych lub organizacyjnych. Tak tez jest
w zaprezentowanym przypadku, gdzie wdrazanie LCM rozpoczgto od
zastosowania mozliwie najbardziej kompletnych procedur ekoprojekto-
wania chtodziarko-zamrazarki.

Dalsze dzialania zwiazane z wdrazaniem LCM prowadzone bgda
w dwoch kierunkach. W pierwszym, zastosowane procedury wpisane
zostang na state w system zarzadzania przedsigbiorstwem i bgda wraz
z nim podlega¢ doskonaleniu. W drugim, dziatania z zakresu ekopro-
jektowania begda kontynuowane w przysztosci, kiedy mozliwe bedzie
zbieranie informacji zwrotnej z rynku (od zainteresowanych stron), czy
zaprojektowany i wyprodukowany wyrob rzeczywiscie spetnia wyma-
gania. Na podstawie uzyskiwanych informacji dokonana zostanie ko-
lejna weryfikacja projektu chtodziarko-zamrazarki i w razie potrzeby,
wprowadzone bgda kolejne modyfikacje.
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