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Wdrazanie ,,procesu utrzymania urzadzen”
w przedsiebiorstwie wodociggowym
na przyktadzie Saur Neptun Gdarisk SA

Zachodzace w kraju zmiany gospodarcze wymuszaja ko-
nieczno$¢ ciaglego dostosowywania przedsigbiorstwa wodo-
ciggowego do nowych warunkéw techniczno-ekonomicz-
nych. Istotnym elementem wymuszajacym poszukiwanie no-
wychrozwiazan jest znaczny (w Gdarisku ponad 50%) spadek
zuzycia wody, zapoczatkowany w 1992 r. W konsekwencji
tego spadku uwidocznity si¢ negatywne skutki przewymiarowa-
nia systeméw zaopatrzenia w wodg¢ oraz ograniczone w prze-
sztosci $rodki na remonty i inwestycje, co obecnie wymusza
konieczno$¢ intensyfikacji dziatar eksploatacyjnych, ktéra
wyraza si¢ rosnaca liczba prac eksploatacyjnych, przegladéw,
napraw i konserwacji urzadzeni. Znacznym ulatwieniem dla
zarzadéw przedsigbiorstw wodociagowych w tym zakresie
moga by¢ pojawiajace si¢ nowe narzgdzia, wskazniki i kryte-
ria do poréwnywania dziatalno$ci tych przedsigbiorstw, nie
tylko pod wzgledem technicznym i technologicznym, ale
réwniez coraz czgéciej pod wzgledem ekonomicznym. Narzg-
dzia te swoimi korzeniami siegaja obszaréw aktywnosci
przedsigbiorstw przemystowych i musza by¢ odpowiednio
modyfikowane przed ich zastosowaniem w przedsigbiorstwach
wodociagowych.

W firmie Saur Neptun Gdarisk SA (SNG), nalezacej do
koncernu Bouygues, zostat przeprowadzony audyt przez fran-
cuska firme konsultingowa Celleron, w wyniku ktérego zo-
stata ona — w gronie kilkunastu firm europejskich — wysoko
oceniona w zakresie organizacji, zarzadzania i eksploatacji
infrastruktury. Zwrécono szczeg6lna uwage na rosnaca role
sprawozdawczos$ci, analityki i tygodniowego planowania
oraz na potrzeb¢ wdrazania zintegrowanych systeméw infor-
matycznych, monitorujacych dziatalno$¢ eksploatacyjna
przedsigbiorstwa w zakresie technicznym i ekonomicznym.
Firma Celleron dokonata oceny eksploatacyjnej SNG w opar-
ciu o tzw. piramid¢ utrzymania (rys. 1), zgodnie ze $wiatowy-
mi standardami, przy czym zaawansowanie poszczeg6lnych
etap6w zdefiniowanych w piramidzie zostalo ocenione pro-
centowo.

Niezbedne prace w sprawie wdrozenia zintegrowanego sy-
stemu informatycznego w pionach eksploatacyjnym i techni-
cznym (E&T) ulegly znaczacym postepom. W konsekwencji
zdecydowano o wdrozeniu ,,procesu utrzymania urzadzei”
w SNG w latach 2002-2005. Nowe narzedzie pozwoli na
zwigkszenie mozliwos$ci analizowania informacji o realizo-
wanych pracach i ich kosztach, a takze utatwi podejmowanie
optymalnych decyzji na rzecz ich dalszego doskonalenia.
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Wdrazanie ,,procesu utrzymania urzadzen” rozpoczeto na
obszarze pilotazowym, w oparciu o zasady przyjete w prze-
mysle produkcyjnym, z uwzglednieniem do$§wiadczen z fran-
cuskiej grupy Saur, po odpowiedniej ich adaptacji oraz
w oparciu o specyfike gdariskiego przedsigbiorstwa wodocia-
gowego. Obszar pilotazowy objat swym zasiegiem urzadzenia
automatyki i telemetrii, energetyki, a takze urzadzenia do
dawkowania chemikaliéw. Uzasadnieniem wyboru tego za-
kresu urzadzen byto duze znaczenie instalacji dla jakosci
produktu, znaczny wptyw na bhp oraz najwieksze — dotych-

czas ponoszone — jednostkowe koszty operacyjne. Lacznie

obszar pilotazowy objal prawie 20% urzadzen bedacych
w eksploatacji.

Celem korficowym tego procesu bedzie szczegétowa kon-
trola budzetu przedsigbiorstwa i optymalizacja prac zwiaza-
nych z utrzymaniem jego urzadzen, poprzez okreslenie nie-
zbednych budzetéw operacyjnych oraz oceng ryzyka zwigza-
nego ze stanem wyposazenia przedsiebiorstwa. W efekcie
powstanie tez argumentacja dla wlasciciela infrastruktury
(miasto Gdarisk) w postaci nowych kryteriéw optymalizacyj-
nych przeprowadzania niezbednych remontéw kapitalnych
i modernizacji urzadzen.

Zalozenia i uwarunkowania wdrazania
»procesu utrzymania urzadzen”
,Proces utrzymania urzadzen” nalezy rozumie¢ — w wypad-
ku firm wodociagowych — jako zarzadzanie dzialaniami tech-
nicznymi, przewidywanymi w ramach eksploatacji, na rzecz
zabezpieczenia ciaglo§ci pracy instalacji i urzadzen — od
momentu ich przejecia az do wylaczenia z eksploatacji —
w celu identyfikacji i optymalizacji kosztéw operacyjnych
zwiazanych z ich prawidlowym funkcjonowaniem. W szcze-
g6lnosci jest to realizowane m.in. przez konserwacje, przegla-
dy, naprawy doraZne, pomiary, regulacje, serwisowanie urza-
dzefi i instalacji, ich kalibracje itp. Wdrazanie tego procesu
w SNG ma swoje ograniczenia i uwarunkowania w zakresie
systeméw zarzadzania (ISO), tworzenia zintegrowanego sy-
stemu informatycznego, specyfiki i rozlegtosci obszaru dzia-
tania przedsigbiorstwa, specyfiki kontraktu i polskiego prawa
(decyzje o modernizacjach i remontach podejmuje wiasci-
ciel). Wdrazanie procesu odbywa si¢ w oparciu o przyjety
harmonogram, skladajacy si¢ z 10 etap6w, z ktérych kazdy
jest niezaleznie oceniany (tab. 1). Wdrazanie procesu zapo-
czatkowano wyznaczeniem koordynatora oraz przeprowadze-
niem analizy i diagnozy organizacji pracy zwigzanej z utrzy-
maniem i konserwacja urzadzer. W szczeg6lno$ci opisano
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obecny schemat organizacyjny przedsiebiorstwa w zakresie
utrzymania, stosowanych narzedzi, kart stanowiskowych,
programdéw informatycznych, a takze budzetéw przeznaczo-
nych na dziatania w zakresie utrzymania urzadzen oraz syste-
mu organizacji zakupéw. Prace rozpoczeto od oceny kosztow
utrzymania personelu, materiatéw i ustug w 2002 r. Dokonano
zestawienia wskazZnikéw odniesienia (benchmarking) i in-
nych wskaZnikéw technicznych. Analiza ta stanowifa punkt
wyj$cia do poszukiwari sposobéw doskonalenia dziatan w za-
kresie utrzymania i konserwacji urzadzen.

Kolejnym etapem byto dokonanie szczeg6lowej inwenta-
ryzacji wyposazenia przedsigbiorstwa i jego wycena. Naste-
pnie opracowano metodologie¢ okreslenia stopniaryzyka stanu
wyposazenia, celem przygotowania optymalnych planéw
utrzymania prewencyjnego. W okreslaniu stopnia ryzyka wy-
posazenia uwzgledniono aspekty zwiazane z wplywem awarii
na jako$¢ ustug, czestoscia wystgpowania awarii i sposobem
ich wykrywania oraz ich skutkami finansowymi (tab. 2,
rys. 2). Efektem tych prac bedzie przygotowanie programu
prewencyjnego dla niemal kazdego istotnego urzadzenia,
wraz z okre§leniem czesto$§ci wykonywania kazdej pracy,
przewidywanego czasu trwania (jesli jest to mozliwe) oraz
okres§leniem dziatu, ktéry si¢ tym zajmie. Uszczegélowienie
zadan przeznaczonych do realizacji nastapi w oparciu o do-
kumentacjg techniczno-ruchowa urzadzen oraz obowiazujace
przepisy i dos§wiadczenie techniczne specjalistéw. Dodatkowo
stuzby eksploatacyjne wykonaja pelna rejestracje dzialan
z zakresu utrzymania urzadzeni w czasie jednej doby, w celu
zobrazowania skali ich aktywno$ci oraz kwalifikacji w zakre-
sie ich specjalizacji. W planie tym zostana uwzglednione trzy
poziomy utrzymania urzadzeri:

— I poziom: prace wykonywane przez pracownikéw obstu-
gi i konserwacji podstawowej wydzialéw przedsigbiorstwa
(eksploatacja podstawowa),

—II poziom: prace specjalistyczne, wykonywane przez bry-
gady specjalistyczne wydziatléw eksploatacji lub podwyko-
nawcow,

— III poziom: prace modernizacyjne, wykonywane przez
firmy zewnetrzne.

W dalszej kolejnosci przewiduje si¢ wykonanie zestawie-
nia kompetencji oséb zajmujacych si¢ utrzymaniem urzadzen
i przydzielenie im zadan w zakresie realizacji ,,procesu utrzy-
mania urzadzeni”. Celem tego etapu bedzie wyodrebnienie
mocnych stron kazdego pracownika, wytypowanie na szkole-
nia i zastanowienie si¢ nad organizacja, ktéra bytaby dostoso-
wana do potrzeb optymalnej eksploatacji urzadzen z udzialem

Tabela 1. Harmonogram wdrazania ,procesu utrzymania urzadzen”

Stopieri zaawansowania
(etap/narastajgco)
%

Etap Zakres prac

30-06-2003
100/10

30-06-2002
100/10

1 Wyznaczenie osoby
odpowiedzialnej
(korespondent, tacznik)
za proces utrzymania

i konserwaciji urzadzen

2 Etap analizy i diagnozy 50/15 100/20
obecnej organizacji pracy
zwigzanej z utrzymaniem

i konserwacjg urzadzen

20/17
10/18

58/25,8
63/32,1

3 Inwentaryzacja urzadzen

Okreslenie stanu wyposazenia
urzadzen

10/19 70/39,1

5 Przygotowanie wykazu
umiejetnosci pracownikéw

obstugi (kwalifikacje)
6 Ustalenie programu

zapobiegawczego utrzymania
i konserwaciji urzadzen

0/19 20/41,1

7 Opracowanie statystycznych 0/19 0/41,1

wskaznikéw wydajnosci

8 Organizacja zaopatrzenia 80/27 89/50,0
(zarzadzanie zakupami

i zapasami)

9 Opracowanie i kontrola 10/28 10/51,0
budzetéw przeznaczonych
na utrzymanie i konserwacje

urzadzen

10 Okreslenie tzw. szybkich 0/28 0/51,0

oszczednoscei
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Tabela 3. Elementy wyposazenia SNG objete
Jprocesem utrzymania urzadzen” w obszarze pilotazowym

. . . | Liczba urzadzer objetych
Rodzaj Liczba Ufzqdzen procesem utrzymania
wyposazenia szt.
szt. %

Elektroenergetyka 10 000* 1752 18
Automatyka 1 500 266 18
Urzadzenia 275 275 100
iinstalacje

do dawkowania

Wyposazenie chemikaliéw
tacznie 11775 2293 19

Czestos¢ wystepowania awarii

Rys. 2. Metodologia typowania urzadzeri
0 wysokim stopniu ryzyka
lub bez udziatu czynnika zewnetrznego (outsourcing).
W oparciu o rezultaty realizacji przyjetego planu zostana
opracowane wskazniki wydajnosci, ktére maja za zadanie
okreslenie skuteczno$ci operacji utrzymania urzadzefi i jej
kosztéw. Moga to by¢ np. naktad pracy (w godz.), wskaznik
planowania operacji utrzymania (stosunek planowanych in-
terwencji do interwencji ogétem), wskaznik pilnosci (inter-
wencje, ktére nalezy wykonac w ciagu 24 godz. do interwe-
ncji ogétem), przerwy w pracy urzadzenia. Na etapie organi-
zacji zaopatrzenia zostaly opracowane kryteria i na ich
podstawie sporzadzona zostata lista zapaséw minimalnych,
potrzebnych do realizacji ,,procesu utrzymania urzadzen”.
Przyjeto koniunkcje kryterium czasu dostawy oraz zaklécenia
ustugi podstawowej. Koficowym etapem procesu bedzie wy-
odrebnienie wydatkéw na utrzymanie urzadzen i kontrola
budzetu przeznaczonego na zaplanowane i awaryjne zadania
dotyczace ich utrzymania, przy czym w szczeg6Inosci zostana
wyodrebnione koszty materiatéw, koszty pracy oraz koszty
podwykonawstwa i sprzetu. W tym celu opracowano karte
interwencji/utrzymania, w ktérej réwniez archiwizowane sa
informacje niezbedne do oceny ryzyka (tab. 2). Obecnie
w obszarze pilotazowym procesem utrzymania urzadzen ob-
Jjeto 2293 urzadzenia, co stanowi okoto 19% wszystkich urzadzen

* warto$¢ szacunkowa

w SNG (tab. 3). Kolejnym krokiem bedzie poszerzenie tego
obszaru o nastepne urzadzenia bedace w eksploatacji.

Na podstawie analizy wskaZnikéw wydajnosci i kontroli
budzetu przedsigbiorstwa zostang wyodrgbnione oszczedno-
§ci mozliwe do uzyskania w zakresie optymalizacji uzycia
jego Srodkéw i zasobéw. Przyktadowo moga to by¢ nastepu-
jace dzialania:

— wczesniejsza, scentralizowana, diagnoza w celu przygo-
towania interwencji (skrécenie procesu),

— przygotowanie interwencji (sprzet i cze¢$ci zamienne)
w oparciu o niezb¢dne informacje (schemat elektryczny, opi-
sane plany wyposazenia mechanicznego, sposéb obstugi, in-
formacja dotyczaca uruchomienia),

—lepsza eksploatacja danych zwiazanych z ich teletransmi-
sja (zmniejszenie liczby przejazdéw),

— analiza techniczna powtarzalnych operacji (np. regularna
wymiana zuzytych pierScieni pomp, utrzymanie zaworéw ply-
wakowych i odpowietrznikéw, zmiana typu oleju silnikowego).

W zakresie zintegrowanego programu informatycznego zo-
stal wykonany, przetestowany i sparametryzowany modut
inwentaryzacji, w ktérym bedzie prowadzona baza danych
wszystkich urzadzen. Trwaja prace informatyczne nad modu-
fem utrzymania urzadzen, do ktérego wykonano juz schemat
blokowy i zdefiniowano dane.
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Whioski

¢ Wdrozenie ,,procesu utrzymania urzadzen” w gdariskim
przedsigbiorstwie wodociagowym Saur Neptun Gdarisk SA
wymagalo adaptacji metodologii stworzonej dla przemystu,
z uwzglednieniem wytycznych grupy Saur oraz specyfiki
SNG. Wdrazanie procesu odbywa si¢ w obszarze pilotazo-
wym, z dalszym zamiarem jego poszerzenia o kolejne eksplo-
atowane urzadzenia. Do realizacji procesu niezbedne jest
zastosowanie zintegrowanego systemu informatycznego, kt6-
ry jest obecnie wdrazany w SNG.

rell

¢ ,Proces utrzymania urzadzeii” zostal wpisany do zadan
realizowanych w ramach trzyletniego (2002-2004) planu
strategicznego SNG. W latach 2002-2005 stopieri zaawanso-
wania tego procesu wyniést lub wyniesie odpowiednio 38%,
60%, 80% i 100%.

¢ WdrozZenie ,,procesu utrzymania urzadzei” pozwoli na
pelna identyfikacje obstugi urzadzen i kosztéw z nia zwiaza-
nych oraz na oceng stopnia ryzyka stanu wyposazenia, stano-
wiacego podstawe do przygotowania planu remontéw i mod-
ernizacji urzadzen przez wiasciciela.

Maksymiuk, Z., Osinski, A., Jurec, R. Implementing
the Maintenance Process Program in the Waterworks of
Gdanisk. Ochrona Srodowiska 2003, Vol. 25, No. 3, pp. 13-16.

Abstract: The continuing changes in Poland’s economy and
rapid developments in worlds technology have become a serious
challenge also for water-supply companies, which have to cope
with a variety of new technological and economic issues, and
look for adequate solutions. The Waterworks of Gdarisk, for
example, have been suffering a considerable drop in water
consumption (which has decreased by 50%) since 1992. This
considerable decrease in water demand has revealed the adverse
effects of the oversized technological systems and insufficient
funds for repairs and overhauls in the past. These days, the
managers of water supply system may find considerable support
owing tothe availability of some new tools (parameters, indexes,
criteria), which make it possible to compare the performance of
water-supply companies not only in technological but also in
economic terms (benchmarking). As these tools were developed
for the needs of industrial companies, they have to be modified
before they are used by water-supply companies. Recently Saur
Neptun Gdarisk SA (a Bouygues member) has been audited by

the French consulting company Celleron, and the growing role
of analyses and reports in the management of the company has
created the need of implementing an integrated E&T computer
system. Considerable progress has already been achieved in the
implementation of this system for the Departments of Operations
and Technology, which enabled the decision to be made on
the implementation of the Maintenance Process in Saur Neptun
Gdarisk SA in the time span of 2002 to 2005. In the present
paper, the assumptions and conditions for the implementation
of the Maintenance Process are discussed. The Maintenance
Processisaconvenienttool providing information notonly about
the operations being currently performed, but also about the
costs involved, which facilitates optimal decision-making. The
implementation has been started on a pilot scale, which includes
devices made use of in automatic engineering, power engineering
and telemetry, as well as the equipment used for dosing chemicals.
The final objective of the Maintenance Process is a detailed control
of the budget and the optimization of the maintenance operations
by drawing up the required operating budgets and by assessing the
risk of device failure.
Keywords: Waterworks, maintenance process.
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