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INFORMATYZACJA ZARZADZANIA LOGISTYCZNEGO®

Celem artykutu jest przedstawienie istotnej roli systemow informatycznych wspomagajgcych decyzje w roznych obszarach za-
rzqdzania logistycznego uwzgledniajgc procesy wytworcze i biznesowe bedgce punktem wyjscia do tworzenia zintegrowanych
tancuchow dostaw. Artykut moze by¢ przydatny tym, ktorzy rozwazajq wdrozenia nowoczesnych informatycznych systemow logi-

stycznych.

WSTEP

Warunkiem przeptywu dobr czy materiatow, migdzy
nadawca a odbiorcg jest wymiana informacji. Zaczyna si¢ ona
jeszcze przed rozpoczeciem przeptywu materialnego. Czgsto
zdarza si¢ tak, ze przeptywy informacji odbywaja si¢ rowno-
czesnie z przeptywem towarow lub ustug. Przeptywy informa-
cyjne kontynuowane sg rowniez po zakonczeniu przeptywu
dobr. Rozwigzania informatyczne, ktore stuza do zarzadza-
nia sieciowym tancuchem dostaw umozliwiajg organizacjom
strategiczne planowanie i wykonywanie zadan zwiazanych
z procesami zakupow, produkcji, magazynowania, sprzedazy
i serwisowania. Takie zarzadzanie integruje kluczowe procesy
biznesowe wszystkich ogniw tancucha logistycznego, tj. do-
stawcow, producenta oraz odbiorcow w celu osiagnigcia mak-
symalnej zyskownosci.

Jeden z amerykanskich manageréw wyzszego szczebla
w firmie Airspace Alan Cohen stwierdza, ze istnienie natural-
nej formy komunikacji w tym rowniez bezprzewodowej, obej-
mujace poczatkowo komunikacje telefoniczng, umozliwiajaca
pézniej wymiane danych za posrednictwem sieci rozlegtych
(od poczty elektronicznej poczynajac i przekazywaniu roz-
nych dokumentéw o dowolnej porze), umozliwito zdobycie
przewagi konkurencyjnej na rynku przez takich potentatow
jak cho¢by Wal-Mart, ktory stosuje zaawansowane systemy
informatyczne dla przekazu informacji do wszystkich kontra-
hentéw umozliwiajac im zarzadzanie zapasami magazynowy-
mi [16, str. 206-207].

FUNKCJA PRZEPLYWOW
INFORMACYJNYCH
Przeplywy informacji pelnia funkcje wspomagajaca prze-
ptywy logistyczne.
Wspomagaja one:
e przeptywy rzeczowe,

* przeplywy finansowe.

Przeplywy rzeczowe stanowia podstaw¢ do planowania i
organizowania przeptywow logistycznych.

Przeptywy planowania stanowig podstawe do realizowania
wszelkich przelewow bankowych. Kluczem do organizowa-
nia efektywnych tancuchoéw dostaw jest sfera logistycznych
przeptywow informacyjnych.

Przeptywy informacyjne podzieli¢ mozna na:

* przeplywy zewng¢trzne,

* przeplywy wewngtrzne.

Przeptywy informacyjne w ujeciu zewngtrznym tworzg
polaczenia pomigdzy dostawcg a klientem, wigzac w ten spo-
sob ogniwa tancucha logistycznego.

Przeptywy informacyjne w ujeciu wewngtrznym scalaja
wszystkie sfery dziatalnosci przedsiebiorstwa, umozliwiajac
tym samym integracje zaopatrzenia z produkcja i dystrybucja.

Przeptywy informacyjne shuza zaréwno do celéw decyzyj-
nych jak i wykonawczych.

Przeptywy informacji migdzy grupami lub poszczegdlnymi
pracownikami w przedsigbiorstwie, chociaz nie sg najwazniej-
sze z punktu widzenia logistyki, stanowig podstawe tworzenia
systemow informacyjnych wspomagajacych zarzadzanie.

Rosngcy asortyment wytwarzanych produktéw oraz roz-
proszenie procesoOw technologicznych, przyczyniajg si¢ do
wzrostu ilosci informacji przesytanych w kanatach dystrybu-
cji. Dzisiaj nie mozna sobie juz wyobrazi¢ przeptywu towa-
réw 1 ustug bez towarzyszacego przeplywom, przetwarzania
i przesytania ogromnych iloéci informacji. Umozliwiaja to no-
woczesne technologie komputerowe i telekomunikacyjne.

Obszarami zastosowania technik informatycznych sa na-
stepujace funkcje logistyki:

* planowanie procesow logistycznych,

* koordynacja operacji i procesow logistycznych,

* monitoring i kontrola przebiegu operacji i procesow

logistycznych,

+ sterowanie procesami logistycznymi.

Funkcje te realizowane sg w caltym systemie logistycznym.

LOGISTYCZNY SYSTEM INFORMACJI

Zaspokojenie potrzeb informacyjnych w logistyce jest
niezbgdne dla realizacji wszystkich funkcji zarzadzania: pla-
nowania, ewidencji, kontroli i sterowania. Z kolei potrzeby
informacyjne prowadza do stworzenia systemu informacyj-
nego, ktorego zadaniem jest gromadzenie, utrzgymanie i do-
starczanie uiytkownikowi odpowiednich zasobow informa-
cyjnych.

W literaturze przedmiotu spotkaé mozna roézne definicje
systemu informacyjnego. Jedna z nich opisuje system infor-
macyjny w sposob nastepujacy:

,System informacyjny tworzy celowo zorganizowana
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zbiorowos¢ ludzi i wspomagajgce jg urzqdzenia techniczne
wyposazone w odpowiednie narzedzia np. oprogramowanie,
ktorego zadaniem jest gromadzenie, opracowywanie, prze-
twarzanie wiadomosci z okreslonego zakresu i przesylanie ich
do miejsc, w ktorych powinny by¢ uznane za informacje”.

Utworzenie systemu informacyjnego jest samo w sobie
zadaniem logistycznym. Wystepuja w nim kla-
syczne zagadnienia; doboru infrastruktury, ludzi,
urzadzen oraz informacji niezbg¢dnej do formuto-
wania zasad komunikowania si¢, a takze planowa-
nia przeptywow informacji.

Oznacza to, ze logistycy maja zapewniony do-
step do aktualnych i prawdziwych informacji.

Dzialalnoé¢ logistyczna sprowadza sie do ko- Transport:

ordynacji wielu czynnos$ci i wykracza poza samo
przedsiebiorstwo. Z tego powodu potrzeby in-
formacyjne dla tej dziatalnosci sa wigksze niz na
przyktad marketingu czy rachunkowosci.

Oznacza to konieczno$¢ utworzenia w przed-
sigbiorstwie logistycznego systemu informacji
— LIS (Logistics Information System — logistyczny
system informacji), ktory jest narzedziem realizo-
wania podstawowych celow logistyki.

Istotg logistycznego systemu informacji jest
gromadzenie, przetwarzanie danych i udostepnianie ich w
celu podejmowania decyzji logistycznych.

Logistyczny system informacji LIS [21, s. 174] pelni na-
stepujace funkcje:

» obstugi klienta i komunikacji pomig¢dzy klientem a do-
stawca,

planowania i sterowania dziatan wyprzedzajacych
(przewidujacych) zmiang¢ wymagan klienta oraz mo-
nitorowanie przeplywow fizycznych w celu okreslenia
odchylen od planu,

* koordynacji, dziatan logistycznych i powigzania ich
w jeden spojny system.

Podstawg tworzenia logistycznego systemu informacji
LIS s3:

logistyczne przeptywy informacyjne (towarzyszace
strumieniom towardw),

dane z systemo6w produkcyjnych,
dane z systemoéw magazynowych,

dane z systemow transportowych,

dane z systemow obstugi klienta,

dane z innych kanatow informacyjnych.

Logistyczny system informacji wykorzystuje informacje
zarowno z wewngtrznych jak zewnetrznych zrodel. Zewnetrz-
ne zrodta danych dostarczaja wiedzy dotyczacej dostawcow,
posrednikow, spedytorow, przewoznikow, dystrybutoréw oraz
odbiorcow i klientow (dane o aktualnych tendencjach rynku),
czyli o wszystkich w zewngtrznym tancuchu dostaw. Z tych
zrodet pochodza réwniez dane dotyczace otoczenia rynkowe-
go, finansowego i prawnego przedsi¢biorstwa.

Podstawa tworzenia logistycznego systemu informatycz-

nego sa m.in. wszelkiego rodzaju sieci teleinformatyczne.
Umozliwiajag one dostep do bankow danych i serwisow in-

Magazynowanie:
dane o towarze
GPS:

lokalizacja tadunku

dane oraz dokumenty

ECR:
efektywna strategia
obstuga klienta
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formacyjnych, z ktérych pobiera¢ mozna dane na przyklad o:
aktualnych taryfach przewozowych i celnych, kursach walut,
dane statystyczne, aktualnos$ci gospodarcze i inne.

Przyktadem takiego serwisu informacyjnego moze by¢
System Informacji Towarowe;.

EDI:
klienci i partnerzy

Sieci teleinformatyczne:
banki danych i serwery

MIS:
wyniki badan
marketingowych

Produkcja:
dane

Logistyczne systemy informacji
LIS

| Decyzje I

Logistyczny system informacji.

CRM
dtugoterminowy kontakt
Z klientem, klient staje sig
partnerem

Rys. 1.

[Zrédlo: Opracowanie wlasne nie publikowane].

gdzie:
— Elektroniczna wymiana dokumentacji — EDI (Electronic
Data Interchange) technika wymiany sformatowanych da-
nych (dokumentéw) migdzy systemami informatycznymi
partneréw. Elektroniczna wymiana dokumentow jest od-
powiednikiem tradycyjnych dokumentéw handlowych na
przyktad faktur, zlecef, harmonogramoéw itp. Samo pota-
czenie systemow komputerowych dwoch przedsigbiorstw
w sie¢ nie rozwigzuje jeszcze sprawnego przesylania do-
kumentow.

System informacji marketingowej — MIS (Marketing In-
formation System), stuzy do opracowywania prognoz po-
pytu. Zbudowany jest analogicznie jak logistyczny system
informacji — LIS 1 z nim sprzezony, stuzy dziatalnos$ci
marketingowej prowadzonej przez przedsigbiorstwo.
System nawigacji satelitarnej — GPS (Global Positioning
System) jest wykorzystywany w transporcie w celu umoz-
liwienia lokalizacji obiektéw ruchomych na terenie catego
$wiata.

Lokalizacja $rodkéw transportu dotyczy wszystkich gale-
7zl transportu i jest istotna z uwagi na biezacg informacje
o przebiegu tadunku w funkcjonowaniu systemow logi-
stycznych.

Efektywna strategia klienta — ECR (Efficient Consumer
Response) znalazta zastosowanie w logistyce dystrybucji
wyrobow gotowych. Strategia ta polega na $cistej wspot-
pracy wszystkich ogniw dystrybucji od producenta, dys-
trybutorow na sprzedazy konczac, wspartej nowoczesna
technikg informatyczng. Podnosi ona poziom obstugi
klienta, redukuje koszty zapasow i harmonizuje produkcje
z potrzebami rynku.

System — CRM (Customer Relationship Management).
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INFRASTRUKTURA INFORMATYCZNA
W LOGISTYCE

Firma logistyczna XXI wieku, powinna wykaza¢ nie tylko
wysoka sprawnos$¢ dziatania. Jej dodatkowym zadaniem, be-
dzie systematyczne powigkszanie liczby odbiorcéw o nowe
punkty, by¢ moze nawet o nowe segmenty rynkowe.

Przeprowadzone badania wykazuja [35], Ze nowoczesna
logistyka staje si¢ wysoko zintegrowanym procesem, a produ-
centom zostaja tylko dwie kwestie do rozwigzania — projekto-
wac 1 produkowac to, co ma najwyiszq jakos¢ oraz wybieraé
najlepszych partnerow logistycznych.

Punktem wyj$cia jest pytanie: do jakiego stopnia dostawcy
i odbiorcy logistyki — pasuja do siebie pod wzgledem kultury
informatycznej. Narzgdzia informatyczne rdznig si¢ ztozono-
$cig i przeznaczeniem, przy czym spotykane sa rozwigzania
od poczty elektronicznej do ERP. Poniewaz w badaniu wzigty

Okazuje si¢, ze podstawowe rozwigzania sg podobne i skta-
daja si¢ nan: poczta elektroniczna, internet i system IT obstu-
gujacy kadry i ptace.

Jest to zestaw minimalny, ktéry obstuguje kazdego pra-
cownika ulatwiajac mu kontakty wewnetrzne 1 zewngtrzne
(e-mail), zdobywanie informacji (internet) oraz szybki dostep
do danych o swojej sytuacji pracownicze;j.

O szczebel wyzej znajdujg si¢ systemy zblizajace firmeg do
efektywnego zarzadzania procesami finansowymi, magazyno-
wymi i transportowymi. W tym obszarze nasycenie przedsie-
biorstw systemami IT jest na zblizonym poziomie (dotyczy
firm logistycznych i producentow).

Tabela 3. Porownanie oczekiwan zwiazanych z zastosowa-
niem narzedzi teleinformatycznych i systemow
wspomagania proceséw decyzyjnych przez produ-
centow [35]

udziat wybrane najwigksze firmy produkcyjne i najwigksze - - - -

firmy logistyczne mozna zestawi¢ wykorzystywane przez nie Producenci Spetnia | Nie spefnia

wyposazenie teleinformatyczne. System duzej bazy danych lub hurtownia 80% -
danych

Tabela 1. Poréwnanie wykorzystania rozwigzan teleinforma- Poczta elektroniczna 65% 4%
tycznych i systemOw wspomagania procesow w naj- Samodzielny system IT zarzadzania 65% ~
wigkszych firmach produkcyjnych [35] finansowego

Poczta elektroniczna 98% Samodzielny system IT ksiggowy i/lub 59% 2%
ternet 9% I;adm\(’ivy’ | tem [T 56% 3%
m n mITm n

Samodzielny system IT ksiegowy i/lub kadrowy 84% amodzietny syste agazynowy i i

- — Internet 55% 12%
Samodzielny system IT zarzadzania finansocwego 74%

. Samodzielny system IT zarzadzania 54% -
Samodzielny system IT magazynowy 72% srodkami fransportu
Dzierzawione tacza telekomunikacyjne 64% Intranet 53% _
Intranet 60% Dzierzawione facza telekomunikacyjne 44% 9%
System duzej bazy danych lub hurtownia danych 30% Inny samodzielny system [T 40% _
Samodzielny system IT zarzgdzania $rodkami transportu 26%
Inny samodzielny system IT 20% Tabela 4. Porownanie oczgkiwaﬁ firm llogist.ycznych zZwiaza-
P 1em Kiasy MIRP [/ERP % ne z zastosowaniem narzedzi teleinformatycznych

Integrowany System kiasy ° i systemOw wspomagania procesoOw decyzyjnych

System CRM wspomagajacy kontakt z klientami 10% [35]

Tabela 2. Poréwnanie wykorzystania rozwigzan teleinforma- W firmach logistycznych Spetnia | Nie spetnia
tycznych i systemOw wspomagania procesoOw de- Inny samodzielny system IT 77% -
cyzyjnych w najwigkszych firmach logistycznych System duze] bazy danych lub hurtownia 72% 6%
[35] danych

- Poczta elektroniczna 68% 9%
Poczta elektroniczna 94% — —
Dzierzawione facza telekomunikacyjne 65% 5%
Internet 92%
- - - Internet 65% 9%
Samodzielny system IT ksiegowy i/lub kadrowy 80%
— —— Intranet 63% .
Dzierzawione tacza telekomunikacyjne 74% -
- — Samodzielny system IT magazynowy 62% -
Samodzielny system IT zarzadzania finansowego 58% - -
- Samodzielny system IT zarzadzania 56% 6%
Samodzielny system IT magazynowy 58% $rodkami transportu
Samodzielny system IT zarzqdzania Srodkami transportu 36% Samodzielny system IT ksiegowy i/lub 55% -
System duzej bazy danych lub hurtownia danych 34% kadrowy
Inny samodzielny system IT 26% Samodzielny system IT zarzadzania 48% 3%
System CRM wspomagajgcy kontakt z klientami 18% finansowego
Zintegrowany system klasy MRP Il/ERP 12% Prawdziwa czotowke przedsigbiorstw stanowig te, ktore

dysponuja hurtowniami danych oraz zintegrowanymi systema-
mi wspomagajacymi zarzadzanie klasy MRP/MRP II/ERP.
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Wyniki badania pokazuja, ze obie strony (firmy logistycz-
ne oraz producenci) majg na tyle zgodne infrastruktury infor-
matyczne, ze moze to stanowi¢ zachete do rozwijania wspot-
pracy. Ze 100 przedsigbiorstw, ktore poddane zostaly badaniu,
wszystkie przygotowane sa do zarzadzania informacjg na po-
dobnym poziomie.

EFEKTYWNOSC LOGISTYCZNA
POPRZEZ ZARZADZANIE
INFORMACJA

Poniewaz firmy logistyczne mogg by¢ wzorem dla swoich
klientow w osigganiu najwyzszej efektywno$ci zarzadzania
fancuchem dostaw, to warto zestawi¢ osiggane przez logisty-
koéw wyniki finansowe na temat korzysci ptynacych z infor-
matyzacji lancucha dostaw.

Czy firmy logistyczne, ktore postawity na systemy IT do-
brze na tym wyszty? Siggajac po wyniki badania z 2000 roku
dowiadujemy sie, ze co dwunaste przedsigbiorstwo logistycz-
ne nie posiadalo w owym czasie lokalnej sieci informatycz-
nej. Byly to mate i $rednie przedsigbiorstwa prywatne, ktore
dopiero planowaly inwestycje informatyczne.

Co czwarta firma badana w 2000 roku nie miata rozleglej
sieci informatycznej. Byly to prawie wylacznie firmy prywat-
ne.

Ponad potowa badanych w 2000 roku firm logistycznych
zadeklarowala wykorzystanie zintegrowanych systeméw IT.

Nieliczni (i najbogatsi) uzywali oprogramowania produ-
centow renomowanych, takich jak SAP, Oracle, BANN, IFS
czy QAD Inc.. Stosuja je jedynie najbardziej liczace si¢ fir-
my logistyczne, takie jak Bertelsmann Service Center Poland,
Crown Worldwide Movers, Kuehne und Nagel, Logistic and
Distribution Systems, Raben Logistics czy Servisco.

Firmy logistyczne wykorzystujace zaawansowang tech-
nologi¢ informatyczng osiagaja istotng przewage konkuren-

cyjna.
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Z poréwnania danych (bilanse 82 firm) za lata 1998-1999
wynika, ze firmy rozwijaja najszybciej zarzadzanie informa-
cjami. Przekonuja o tym rézne wskazniki, ktérych czgsc za-
prezentujemy, dzielac firmy logistyczne na cztery klasy infor-
matyczne.

W klasie A umieszczone sg firmy dysponujace wszystkimi
podstawowymi rozwigzaniami: lokalng siecig informatycz-
ng, sieciq rozleglq i systemem klasy MRP II/ERP.

W klasie B znalazty si¢ firmy, ktore dysponujg dwoma z
tych rozwigzan.

W klasie C — jednym z nich, a w klasie D — Zadnym.

Potwierdzeniem tezy, ze nowoczesne i procesowe pojmo-
wanie logistyki prowadzi do sukcesu finansowego jest to, ze
umiejetnie wykorzystuja technologi¢ informatyczna.

Firmy klasy A wypracowaty najwyzsza, bo blisko 19-to
procentowg catosciowa dynamike sprzedazy ustug logistycz-
nych, a takze najwyzsza dynamike sprzedazy na jednego
zatrudnionego (23 procentowy wzrost). Warto zauwazy¢, ze
taki wynik nie zostat osiggnigty w ekstensywny sposob, po-
przez proporcjonalnie duzy wzrost zatrudnienia. Firmy grupy
A odnotowaty najmniejszy wzrost zatrudnienia wsrdd przed-
siebiorstw logistycznych, ktére powigkszyly sprzedaz w 1999
roku.

Przeciwlegly kraniec do firm A tworzg firmy grupy D, na-
lezace do innej epoki. Jest to niewielka w probce grupa przed-
sigbiorstw, w ktorej nastapil nieznaczny, ale jednak spadek
sprzedazy w 1999 roku. W przeliczeniu na jednego zatrudnio-
nego dynamika sprzedazy byla ujemna i wyniosta 94,7%. Czy
brak informatyzacji proceséw komunikacyjnych i zarzadzania
byt tu przyczyna czy moze skutkiem?

Tabela 5. Porownanie dynamiki sprzedazy ushig logistycz-

Nosnikiem postepu sg najczesciej firmy prywatne z udzia-

fem kapitatu zagranicznego. To one wprowadzajg nowe ustugi
logistyczne, informatyzuja si¢ i probujg tworzy¢ ramy nowej

wspOtpracy z klientami.

W przypadku proceséw magazynowania, ushuga maga-

nych [35]
Dynamika | Dynamika sprzedazy Zmiana N = liczha
sprzedazy na jednego zatrudnienia | badanych firm
ogotem zatrudnionego w kategorii
Firmy A| 118,8% 123,3% 107,1% N=235
Firmy B| 113,6% 112,5% 126,5% N=18
Firmy C| 109,2% 105,7% 131,3% N =13
Firmy D 98,9% 94,7% 95,5% N=5

zynowa w obliczu przyspieszenia obiegu towaréw w krajach
Unii Europejskiej staje si¢ tam mniej optacalna. W Polsce dzieje
si¢ inaczej. Tam magazyn w wigkszym stopniu wykorzystywa-
ny jest do cross-dockingu, a wigc traktowany jest jako chwilo-
wy ,,przystanek”, w celu skompletowania wlasciwej partii to-
warow, skierowanej do konkretnego klienta. W zwiazku z tym
o ile spada w Unii Europejskiej zapotrzebowanie na magazy-
ny, to w Polsce daje si¢ zauwazy¢ tendencje przeciwna. Jak si¢
wydaje, dziatajace w Polsce koncerny zagraniczne w sposob
istotny zwigkszyly w ostatnich latach tempo przeptywu towa-
réw oraz zmniejszyly liczbe oferowanych asortymentow.

Informacja o statusie przesylki (trace & tracking) jest ele-
mentem zmian, ktore dotrg do Polski w najblizszym czasie.
Firmy logistyczne przejmowac beda dostawy tak, aby produkt
spetniat jak najlepiej oczekiwania klienta koncowego. Takim
przyktadem jest co-packing czy co-manufacturing, przygoto-
wywanie zestawow opakowan promocyjnych badz skladanie
towarow (np. komputeréw) z czgsci przesytanych od réznych
producentéw doktadnie pod konkretne zamowienia.

Tabela 6. Infrastruktura informatyczna jako warunek efek-
tywnej obstugi dystrybucyjnej klienta [35]

Kanaty dystrybucji w imieniu GRUPA A | GRUPAB | GRUPA C

klienta

Prowadzenie dystrybucji migdzy 79% 62% 27%
firma( magazynem wyrobow
gotowych) a centrami dystrybuciji

Prowadzenie dystrybucji miedzy 93% 64% 50%
firma (magazynem wyrobow
gotowych) a odbiorca

Prowadzenie dystrybucji z centréw | 87% 45% 45%
dystrybuciji do odbiorcow

Prowadzenie dystrybucji z centrow | 69% 40% 20%
dystrybucji bezposrednio do

detalistow
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Posiadanie przez firme¢ logistyczng rozbudowanej infra-
struktury informatycznej jest warunkiem koniecznym efek-
tywnej obshugi dystrybucyjnej klienta. Jest to czynnik de-
cydujacy zwtaszcza o sukcesie w prowadzeniu dystrybucji
wyrobow gotowych z fabrycznego magazynu lub centrum
dystrybucji do odbiorcy.

Jesli wezmiemy pod uwage te ushugi logistyczne, ktore
wyznaczaja kierunek zarzadzania lancuchem dostaw, to teza
o decydujacej roli infrastruktury (i kultury) informatycznej
uzyskuje jeszcze jedno potwierdzenie.

Tabela 7. Ustugi logistyczne, wyznaczajace kierunek zarza-
dzania tancuchem dostaw [35]

Wybrane ustugi logistyczne GRUPA A | GRUPAB | GRUPA C
Zarzadzanie przewoznikiem 63% 50% 46%
Just - in - time 63% 39% 31%
Konfekcjonowanie 63% 50% 38%
Cross docking 46% 22% 7%
Zestawy promocyjne 37% 39% 15%
E - commerce 17% 11% 8%

PROBLEMY WDROZEN SYSTEMOW IT

Zarzadzanie zasobami ludzkimi jest rownie mtoda dzie-
dzing jak nowoczesna logistyka. Obie dziedziny zarzadzania
maja to do siebie, ze podejs$cie procesowe wnosi do nich nowa
jakos$¢ 1 otwiera je przed informatyka.

Wdrozenie nowego systemu informatycznego wspomaga-
jacego zarzadzanie w firmie przyniosto nast¢pujace korzysci:

» uaktywnienie menedzerow Srednich szczebli poprzez

oddelegowanie im pewnych funkcji personalnych,

» sprecyzowanie lub stworzenie $ciezek kariery zawodo-
wej, ustalenie jasnych, bezstronnych kryteriéw oceny
pracownika.

Zarzadzanie informacjg okazalo si¢ tak oczywiste i potrzeb-
ne, ze zatrudnieni w nich specjalisci w wigkszo$ci badanych
firm podchodzili do systeméw MRP II/ERP bez wigkszych
obaw. Wszyscy podkreslali korzy$ci w postaci ,,zredukowania
obciazen biurowych” i byli §wiadomi, ze prawdziwe zalety
systemu wspomagajacego zarzadzanie np. personelem pole-
gaja na tym, ze ,,jest on zintegrowany z innymi aplikacjami”.

Doéwiadczenia i oczekiwania zwigzane z integrowaniem
zarzadzania w duzych firmach pozwalaja mniejszym przed-
sigbiorstwom zorientowac si¢ co je czeka w przysztosci. Fir-
ma musi wiedzie¢, jakie zadania ma spelnia¢ nowoczesny
system IT pozwalajacy gromadzié, przechowywac i udostep-
nia¢ potrzebne informacje. Oznacza to, konieczno$¢ poznania
strategii firmy, jej planu marketingowego, struktury, podzialu
na procesy itp.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi jest newralgiczna czgscia
wigkszosci firm, zwlaszcza gdy wykonuja ushuge logistyczna
wymagajacg z jednej strony wysokich motywacji i kwalifikacji,
a z drugiej koordynacji bardzo skomplikowanych systemow
dziatan. W tych systemach dziatan najstabszym elementem ta-
czacym ustugodawce (firme logistyczng) z klientem, nie jest
tylko informatyka, ale pracownicy i kultura przedsigbiorstwa.

Firmy logistyczne musza nie tylko zarzadza¢ procesami,
ale takze pamigtac, ze same tez sg ,,procesowe”. Zarzadzanie
w nowoczesnych i procesowych firmach logistycznych jest wy-
mogiem praktyki dla uzyskania przewagi konkurencyjnej.

PODSUMOWANIE

Wprowadzenie zintegrowanego systemu informatycznego
jest procesem bardzo trudnym nie gwarantujacym uzyskania
wymiernych korzysci. Trzeba pamigtaé, ze jego podstawo-
wym zadaniem jest usprawnienie organizacji firmy i wspo-
mozenie zarzadzania. Osiagni¢cie dodatkowych wymiernych
efektow moze si¢ pojawi¢ dopiero w dalszej perspektywie,
pod warunkiem wiasciwie wdrozonego oraz funkcjonujgce-
go zintegrowanego systemu. Takimi korzy$ciami moga by¢:
wieloprzekrojowe i na réznych poziomach zarzadzania in-
formowanie kierownictwa, obj¢cie kanatami informacyjnymi
wszystkich kluczowych agend (produkcja, logistyka, zasoby
ludzkie, finanse, itp.), podniesienie wiarygodnosci informacji
poprzez wprowadzanie jej do systemu w miejscu jej powsta-
nia, kontrolowanie kosztoéw w oparciu o ich pomiar w miejscu
powstawania, symulowanie budzetowe i analizy finansowe,
bedace podstawa prognoz zaréwno krotko— jak i dlugotermi-
nowych, zarzadzanie strumieniem materiatow, surowcow, pot-
produktow i ustug w ramach calego tancucha logistycznego.

WYKAZ UZYTYCH SKROTOW

CRM (Customers Relationship Management) — Aplikacje za-
rzadzajace relacjami z klientem.

E-COMMERCE (biznes to biznes) — Kanat dystrybucji za
pomocg Internetu.

ECR (Efficient Consumer Response) — Efektywna strategia
klienta.

EDI (Electronics Data Interchange) — Wymiana dokumen-
tow droga elektroniczng.

ERP (Enterpricse Resource Planning) — System korporacyj-
ny obejmujacy cato$¢ proceséw produkcji i dystrybu-
cji, integrujacy rézne obszary dzialania przedsigbior-

stwa.

GPS (Global Positioning System) — System nawigacji sate-
litarne;j.

LSI  (Logistics Information System) — Logistyczny System
Informacji.

MRP (Material Requirements Planning) — Planowanie po-
trzeb materiatlowych. Metoda MRP powstala w latach
50-tych, pozwalata obliczy¢ doktadna ilo$¢ materiatlow
i okres$li¢ terminarz dostaw w taki sposob aby sprostac
zmieniajgcemu si¢ popytowi.

MRP II (Manufacturing Resource Planning) — Planowanie
zasobow produkcyjnych. Kompleksowy system plano-
wania procesoOw produkcyjnych, utatwiajacy koordy-
nowanie zarzadzania w strukturach korporacyjnych.
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INFORMATION SYSTEMS IN MANAGE-

MENT OF BUSINESS LOGISTICS
SUMMARY

The aim of this paper is to constructively present the im-
portance of information systems in management of business
logistics in looking at the entire material flow process through
manufacturing and process businesses. The principles of the
logistics information systems shall be used to point the way
ahead in the successful use of Supply Chain systems. The pa-
per will be of particular use to those users considering the
implementation of the next generation of integrated manufac-
turing and logistics systems.



