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LOGISTYKA W SFERZE ZAOPATRZENIA®

Celem artykutu jest przedstawienie zagadnien dotyczqcych istoty i znaczenia procesow i systemow logistycznych w sferze zaopa-
trzenia oraz uregulowan umozliwiajqcych koordynacje przeplywu towarow, powiqzania pomiedzy dostawcami i odbiorcami

z uwzglednieniem aspektu ekonomicznego i organizacyjnego.

WSTEP

Logistyka w sferze zaopatrzenia dotyczy przeplywow
surowcow, materiatow, detali, czgSci, polproduktow od do-
stawcéw do magazyndw zaopatrzeniowych lub magazyndéw
przyjecia w przedsigbiorstwie lub bezposrednio do procesu
produkcyjnego.

PROCESY ZAOPATRZENIA
MATERIALOWEGO

Procesy produkcyjne wymagaja dostarczenia wielu su-
rowcow, materiatdow i detali niezbednych do wytworzenia
produktu o okreslonych cechach i whasciwosciach. Wiaze sig
to z potrzeba tworzenia strumieni materialowych w regularnie
powtarzajacych si¢ odstepach czasu.

Z analizy rynku wynika, ze korzystne jest tworzenie cen-
trow dostaw, odpowiednich form transportu, dokonywanie
zmian w obstudze zamowien, wprowadzanie nowych technik
magazynowania itp. Przeniesienie uprawnien decyzyjnych
w tym zakresie na poziom stuzb zaopatrzeniowych nadaje im
charakter menedzerski.

Zamiast tradycyjnego zaopatrzenia pojawia si¢ zarzadza-
nie dostawami. Jednym z celow zarzadzania dostawami jest
poszukiwanie mozliwosci takiego ksztattowania procesu do-
staw, ktory zapewni przyrost warto$ci, niezaleznie od zakupu
dobr. Wymaga to poszukiwania nowych rynkow dostaw, jak
i rozwazenia alternatywnych form ich realizacji, do czego nie-
zbedne jest kreatywne, a nie wykonawcze podejscie. Oznacza
to, Ze rozpatrywane procesy wymagaja podejscia logistycz-
nego.

Pojecie zakupy nalezy rozszerzy¢ o aktywno$¢ (czynno-
$ci) przypisywana nabywaniu, a zaopatrzenie bgdzie rozu-
miane w znaczeniu zarzadzanie dostawami.

Logistyka marketingowa oznacza planowanie i dziala-
nia majqce dac¢ gwarancje, ze towar, ktory zostat zamowiony,
bedzie dostarczony we wlasciwym czasie i miejscu, za pomocq
najbardziej wilasciwego srodka transportu, najkrotszq droga
i po mozliwie najnizszych kosztach. Odnosi sie ona nie tylko
do fizycznego ruchu towarow miedzy ogniwami dystrybucji
(producentem, hurtownikiem i detalistq), lecz takze do gospo-
darowania srodkami produkcyjnymi, wykonywania dostaw za-
mowionych towarow i minimalizowania zapasow.

Zakres dziatan jest wlasciwy dla logistyki dystrybucji. Je-
$li ten zakres dopelnimy optymalizacjq transferu surowcow,
materiatow i podzespotow wplywajacych do danego podmio-

tu gospodarczego, ewentualnie wraz z ich przeptywem przez
ogniwa zasilajqce to otrzymamy definicj¢ logistyki zaopa-
trzenia.

Zakup to transakcja wymiany rozpoczynajaca si¢ wOw-
czas, gdy znane sa potrzeby i okre§lone miejsce, w ktorym
transakcja moze by¢ przeprowadzona.

Zakupy w organizacji mogq by¢ okreslone jako funkcja
odpowiedzialna za uzyskanie materiatow, wyposazenia, ar-
tykutow i ustug potrzebnych w przedsiebiorstwie do wyko-
rzystania w produkcji przez transakcje zakupu, dzierzawe lub
inne prawne sposoby. Produkcja jest rozumiana, w sensie eko-
nomicznym, jako kreowanie wartosci, a wiec dobr i serwisu
zaspakajajacych potrzeby.

Jezeli zakup wymaga wczesniejszego wyboru zrodia, ne-
gocjacji ceny, uzgodnienia daty realizacji transakcji, bedzie-
my méwili o nabywaniu.

Gdy zakupy bedq poprzedzone aktywnosSciami (czynno-
Sciami), ktorych wykonanie jest niezbedne zanim znane jest
zapotrzebowanie, a wiec takimi jak np. umowy z dostawcami,
przygotowanie transportu, analiza stanu zapasow oraz czyn-
nosci zwiqzane ze sktadowaniem, ruchem materiatow, odbio-
rem i kontrolg dostaw, a takze reklamacjami, bedziemy mowi-
li o zaopatrzeniu.

Jednostka organizacyjna w przedsigbiorstwie produkcyj-
nym odpowiedzialna za realizacj¢ zakupow jest dziat zaopa-
trzenia lub zakupow.

Przedmiotem zakupow moga byc¢:

— dobra konsumpcyjne — kupowane do gospodarstw ro-

dzinnych,

— produkty przemystowe — dla potrzeb procesu produk-

cyjnego,

— produkty do dalszej sprzedazy.

Produkty przemystowe podzieli¢ mozna na:

— Dobra inwestycji kapitalowych (budynki, urzadzenia
produkcyjne, wyposazenie pomocnicze, narzgdzia,
umeblowanie, i inn.),

— Materialy produkcyjne.

Zakup doébr inwestycyjnych (kapitatowych), podlega naj-
czesciej zarzadowi przedsigbiorstwa i nie jest kierowany do
dziatu zaopatrzenia. W zwiazku z potrzeba wprowadzenia za-
rzadzania dostawami, (w ktorych pewne zakupy inwestycyjne
powinny by¢ realizowane na nizszym szczeblu), mozna zaob-
serwowac konflikt kompetencyjny. Jest to jedno z zagadnien,
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ktore wymaga uregulowan w przedsigbiorstwie, jesli chce ono
kierowac si¢ przestankami zarzadzania logistycznego.

Do materiatéw kupowanych do dalszego przetworzenia
w produkcji zaliczaja sig: surowce, materialy pomocnicze,
opakowania, czg$ci zamienne maszyn i urzadzen, materiaty
wielokrotnego uzytku itp.

Obok dobr materiatowych (potrzebnych do produkcji),
wystepuja dobra niematerialne. Jest to na przyktad logo firmy,
ktére ma swoja warto$¢, zakup technologii produkceji, wyko-
nanie badan marketingowych itp.

Decyzje zaopatrzeniowe dotycza:

— wyboru zrodta zakupu,

— ilosci kupowanych materiatow,

— czestotliwosci zakupdw,

— wybor $rodka transportu,

— wybor przewoznika,

— ustalenia cen,

— jakosci kupowanych materiatow.

Decyzje zaopatrzeniowe powinny uwzgledniaé ekono-
miczng strong przedsigwzigcia, ponadto powinien by¢ znany
ich wplyw na poziom kosztéw w przedsigbiorstwie.

W procesie organizacji dostaw materialdow do przedsig-
biorstwa podstawowe znaczenie ma analiza rynkéw zaopa-
trzeniowych, gdzie powinno bra¢ si¢ pod uwageg:

— stabilno$¢ rynku,

— udzial importu,

— ksztaltowanie si¢ cen,

— wejscie na rynek nowych producentow,

— mozliwosci technologiczne i produkcyjne wystepuja-
cych na rynku podmiotow.

PLANOWANIE ZAKUPOW

Planowanie zakupow jest rOwnie waznym procesem jak
analiza rynkow. W kazdej dziatalnosci produkcyjnej istotne
jest ustalenie harmonogramu zakupdéw (co i ile bedzie po-
trzebne) w celu zapewnienia ciaglo$ci wytwarzania. Zatem
planowanie potrzeb materialowych jest istotnym aspektem lo-
gistyki przedsigbiorstwa produkcyjnego zwigzanym z funkcja
zaopatrzenia.

Potrzeby materialowe oznaczaja zapotrzebowanie na materiaty
podstawowe (do produkcji), a takze na materiaty pomocnicze.

Wsrod potrzeb przedsigbiorstwa produkcyjnego wystgpu-
ja potrzeby zalezne i niezalezne.

Potrzeby zalezne wynikaja z wewngtrznego zapotrzebowa-
nia na surowiec, materiat, detale i podzespoty do produkc;i itp.

Potrzeby niezalezne wynikaja wylacznie z popytu ze-
wnetrznego.

Do okreslenia potrzeb zaleznych stuzy system planowa-

nia potrzeb materialowych — MRP (Material Requirements
Planning) (MRP to MRP I oraz MRP II).

Podstawa funkcjonowania systemu MRP jest plan produk-
cji wyrobow koncowych — MPS (Master Production Sche-
dule) i rozwinigcie tych wyrobow na zespoty. Plan produkcji
tworzy si¢ na podstawie zamowien klientow i zadanych przez
nich terminéw dostaw lub prognoz sprzedazy.
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System MRP realizuje okreslanie potrzeb materiatowych
dla zaspokojenia potrzeb produkcji. Polega na konfronto-
waniu zapotrzebowania na surowiec do produkcji, z planem
produkcji oraz nie zrealizowanymi jeszcze dostawami. Na
tej podstawie okresla sig, kiedy wystapi zapotrzebowanie na
konkretny surowiec czy potfabrykat do produkcji. Znajac czas
realizacji poszczegdlnych dostaw, mozna wyznaczy¢é moment
zamawiania sktadnikow.

Opis tworzenia struktury materialowej na przyktadzie
krzesta pokazano na rysunku 1.

Krzesto

Poziom 0
Poziom 1 nogi oparcie siedzisko
szt. 4 szt. 1 szt. 1
| — | I — I e — |
i i [ wykonanie ! .
materiat _wykongn(lie materiat |} Pmontaz material ||| | Wykonanie
— drewno ! n_mnt?z 0 —drewno | ! | oparciado _ drewno flli i montaz
siedziska | siedziska i koncowy
obrobka wyktadziny obrobka wyktadziny
Poziom 2 migkkiej i montaz do migkkiej i montaz do
oparcia siedziska
Rys. 1. Struktura wyrobu na przyktadzie krzesta:

[8 s. 140].

W pewnym uproszczeniu procedurg¢ planowania potrzeb
materiatowych mozna przedstawi¢ nastgpujaco [1, s. 195]:

1. Na podstawie planu produkcji nalezy okresli¢c zapo-
trzebowanie brutto na wyréb finalny (poziom 0).

2. Aby uzyskac zapotrzebowanie netto na wyrob finalny,
nalezy odja¢ od zapotrzebowania brutto ilo§¢ wyrobow final-
nych bedacych w zapasie, a nast¢pnie ustali¢ termin rozpoczecia
produkcji tak, aby na czas zaspokoi¢ zapotrzebowanie netto.

3. Jesli sa nastgpne poziomy (poziom 1) rozwinigcia wy-
robu, (na podstawie zapotrzebowania netto z poprzedniego
poziomu) nalezy wyliczy¢ zapotrzebowanie brutto elementow
z poziomu nastgpnego. Jesli nie ma juz kolejnych poziomoéw
nalezy przej$¢ do punktu 5.

4. Dla kazdego z elementéw konstrukcyjnych (poziom 2)
nalezy obliczy¢ ilo$¢ zamawianego elementu, odejmujac od
zapotrzebowania brutto wielkos$¢ zapasu i na podstawie czasu
realizacji dostaw danego elementu, nalezy okres$li¢ moment
zlozenia zamowienia lub wroci¢ do punktu 3.

5. Zakonczy¢ wyznaczanie planu potrzeb materiatowych.

System MRP upowszechnit si¢ w latach osiemdziesiatych
ubieglego stulecia, z chwila wprowadzenia do przedsigbiorstw
produkcyjnych techniki komputerowe;.

Kolejnym krokiem w rozwoju MRP jest system planowa-
nia zasobow produkcyjnych — MRP II.

Uwzglednia on wykorzystanie zdolnosci produkcyjnych
i technicznych przedsigbiorstwa produkcyjnego z jednocze-
sng integracja planowania finansowego.
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W tradycyjnym rozumieniu marketingu zakupéw,
szczegolnie w planowaniu zakupow mozemy wyrozni¢ dwie
perspektywy. Perspektywa operatywna, w ktorej podstawo-
we przestanki wynikaja ze zobowiazan uzgodnionych z do-
stawcami, odnosza si¢ do dluzszych okresow. Perspektywa
operacyjna, w ktdrej wazne staja si¢ pojedyncze transakcje
obejmujace czynnosci od sygnatu o potrzebie dostawy do jej
przyjecia na stan magazynu. Wybor wlasciwej perspektywy
planowania, zalezy gtéwnie od popytu na produkty finalne.

Zakupy surowcow sa zalezne od popytu produktu i nalezy:

— okresli¢ wielko$¢ zapotrzebowania w przedziale cza-

sowym,

— oszacowac zapotrzebowanie globalne.

W planowaniu operatywnym zakupéw, dokonujemy wy-
boru odpowiedniego dostawcy. W planowaniu operacyjnym
koncentrujemy si¢ na przestrzeganiu realizacji dostaw zgod-
nie z ustaleniami. Zakupy sa wtedy okre§lane mianem rutyno-
wych. Gdy w planowaniu mamy do oszacowania zapotrzebo-
wanie globalne to powiazane ono by¢ powinno z elementami
operatywnymi oraz z elementami sterowania biezacego. Na
0got popyt globalny jest przenoszony na polityke utrzymywa-
nia zapasow. Sterowanie biezace wiaze si¢ z kontrola zmian
stanow zapasow i odpowiednim ich uzupetnieniem.

Planowanie zakupéw odbywa si¢ w warunkach ograni-
czonej swobody decyzyjnej. Bez wzgledu na rodzaj surowca,
dziat zakupu (zaopatrzenia) musi otrzymac sygnat, ze jest on
potrzebny, po czym uruchamia procedury planistyczne i wy-
konawcze.

W przedsigbiorstwach najstabszym elementem w procesie
zakupow jest niewlasciwy system komunikacji, w tym brak
wskazania, kto ma by¢ nadawca informacji i jaka droga ma
by¢ ona przekazana. Powszechnie stosowany jest przekaz li-
niowy uwzgledniajacy podlegtosé organizacyjna jednostek.

Logistyczne podejscie do planowania zakupow [2. s. 344]
powinno znalez¢ swe odniesienie w koordynacji przeptywow
informacji z:

— dzialu planowania produkcji, o potrzebach surowco-
wych dla produkcji o ustalonym harmonogramie wy-
twarzania,

— magazynu, o potrzebach uzupehienia stanéw surow-
cow, ktorych zuzycie jest koordynowane ze zmianami
popytu,

— dziatlu sprzedazy, (miejsca przyjmowania zamowien)
o zapotrzebowaniu na surowce do produkcji projekto-
wanej i wykonywanej na zamowienie.

Przebieg procesu zakupoéw omoéwiony zostanie na przy-
ktadzie, w ktérym uwzglgdniono juz wspomaganie informa-
tyczne. Schemat procesu zakupéw pokazano na rysunku 2.

Logistyczne procesy zakupdw obejmuja:

1. Przygotowanie informacji o potrzebie zakupu:

— zorganizowanie kanatow powiadamiania ze wska-
zaniem, kto komu ma przekazywac informacje
o potrzebie zakupu,

— zorganizowanie systemu gromadzenia informacji
o potrzebach wraz z procedura weryfikacji naply-
wania informacji,

— klasyfikowanie potrzeb surowcowych.

2. Przygotowanie formalnych regut zakupow:
— zakupy rutynowe i granice dopuszczalnych zmian,

postgpowanie w przypadkach specjalnych,

postgpowanie przy zapotrzebowaniu na nowe su-
rowce.

3. Przyporzadkowanie zapotrzebowan do dostawcow.
Dla kazdego z surowcow moga wystapic:
— kontynuacja dostaw na istniejacych warunkach,

— przyporzadkowanie do dotychczasowych dostaw-
cow lub uzupehienie o nowych,

— weryfikacja dotychczasowych przyporzadkowan
i zmiany warunkoéw dostaw ltacznie z rezygnacja
z wezesniejszych dostawcow,

— nowe przyporzadkowania obejmujace wyszukiwa-
nie nowych dostawcow.

4. Uzgodnienie warunkéw transakcji zakupu zgodnie
z wymogami wynikajacymi z przyporzadkowania dostawcow
do zamo6wienia.

5. Przygotowanie i przestanie zamowien do dostawcow:

— korygowanie zamoéwienia w razie zmiany zapo-
trzebowania,

— uzyskanie potwierdzenia dotrzymania warunkow
realizacji zamOwienia,
— kontrola realizacji zamowien.
6. Przygotowanie do przyjecia dostawy:

— przygotowanie pomieszczen, urzadzen i ludzi do
przyjecia dostawy,

— koordynacja dziatan wspomagajacych przyjecie
dostawy (obstuga celna, sprawdzanie dokumenta-
cji, kontrola jakosci).

7. Organizacjg¢ fizycznego przejgcia i przemieszczenia
dostawy na miejsce sktadowania.

8. Sprawdzenie zgodnos$ci dostawy z zamowieniem.

9. Zatwierdzenie faktury i zlecenie zaplaty.

10. Aktualizacj¢ danych w systemie zaopatrzenia:

— uaktualnienie stanu zapaséw w magazynie,

— weryfikacja danych o produktach,

— zmiany w nastgpnych dostawach.

11. Analizg przebiegu realizacji zakupow w tym:

— czasu trwania dostawy i przyczyn ewentualnych
op6znien,

— kompletnosci dostawy,

— konkurencyjnosci aktualnej ceny produktow,

— jako$ci dokumentacji dostawy,

— jakosci ustug przewozowych i innych.

12. Przekazanie wnioskow do realizacji dostawy do odpo-
wiednich dziatow firmy.
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Bank danych: Okreslenie zapotrzebowania:
= lista dobr, 4—»| - lista zakupow,

= lista dostawcow, * wymagania wiasne.
= warunki dostawcow. i

Przeglad ofert i wybor dostawcy

:

Przygotowanie zamowien

.

¢&——p| Przystanie zamowien do dostawcy

Kontrola realizacji:
= zapytania,
= ostrzezenia.

= kontrola jakosci, ilosci
= dyspozycje lokalizacji,
= transport wewnetrzny,
= opakowania zbiorcze

* dokumentacja przyjecia

Przyjecie dostawy

= gromadzenie dokumentow,
= sprawdzenie faktur,
= ksiggowanie faktur. i

Kontrola dokumentow

Platnosci

Rys. 2. Schemat procesu zakupow: [2 s. 371].

Waznym elementem jest przemieszczenie dostawy z miej-
sca, w ktorym zostata przygotowana do wysylki, do miejsca,
w ktorym jest przyjgta przez odbierajacego. Fizyczne przejg-
cie dostawy wiaze si¢ na ogot z przejeciem prawa wiasnosci
do dostarczonych débr. Dlatego wazne sa aspekty kontrolne
w tym kontroli celnej w przewozach przez granicg panstwa.
Procesy przewozowe sa uznawane obecnie za zasadnicze dla
logistyki zaopatrzenia ze wzgledu na coraz powszechniejsze
korzystanie z ustug obcych przewoznikow.

WYBOR DOSTAWCOW

U podstawy dokonywania wyboru konkretnego dostawcy
leza nastegpujace przestanki:

— cena nabywanego towaru,

— koszty transportu,

— czas realizacji dostawy,

— jako$¢ nabywanego dobra,

— warunki gwarancji i rekojmi,

— solidnos$¢ dostawcy okres$lana na podstawie wiasnych

Iub cudzych doswiadczen,

— sytuacja finansowa dostawcy.

Porownanie ofert dostawcow ulatwiaja metody poréw-
nawcze oparte na skali ocen i ustalonej hierarchii poszczegol-
nych kryteriow oceny. Najbardziej znanymi sposobami oceny

sa; arkusz oceny dostawcy czy metody graficzne, (tzw. profil
dostawcy, figury geometryczne).

Oferowane przez dostawcg niskie ceny moga by¢ spowo-
dowane sytuacja finansowa, ktora w niedtugim czasie dopro-
wadzi do zniknigcia tego dostawcy z rynku.

Jesli brakuje dostatecznych informacji o potencjalnych
dostawcach, wowczas konieczne jest rozestanie zapytan ofer-
towych lub ogloszenie przetargow.

W przypadku decyzji rozstrzygajacych (produkcja u sie-
bie, czy dokonanie zakupu), w pierwszej kolejnosci nalezy si¢
zastanowi¢ nad horyzontem czasowym takich decyz;ji.

Zawarcie umowy na dostawe nie zamyka czynnosci zwia-
zanych ze sfera zaopatrzenia materialowego produkcji. Nale-
7y na biezaco kontrolowa¢ terminy dostaw, ruch zapaséw ma-
teriatlowych oraz jako$¢ dostarczanych towarow. Jesli wyniki
kontroli sa niezadowalajace nalezy przystapic¢ do renegocjacji
warunké6w umowy.

Dobrzy dostawcy:

— produkuja dobra na podstawie najnowszych technolo-
gii, po niskich kosztach,

— maja najlepsza kontrolg jakos$ci i systemy wspomaga-
jace uzyskiwanie powtarzajacych si¢ wynikow,

— dysponuja zaawansowanymi technologiami i optymal-
nie wprowadzaja innowacje,

— sa liderami na rynku dla wybranych produktow i serwisu.

W literaturze przedmiotu prezentowany jest poglad, ze
w procesie zakupow najwazniejszym zadaniem jest wybor naj-
lepszych dostawcow. W tradycyjnym rozumieniu, pojgcia wy-
boru dostawcy wiaze sig z zakupami dobr, nad ktorymi petna
kontrolg ma ich wytworca, co nie oznacza mozliwosci uzgod-
nienia okreslonych parametrow produktow.

Produkt o tych samych cechach moze nam zaoferowac
wielu wytworcow. Wtedy nasze oczekiwania stang si¢ ele-
mentami gry rynkowe;.

Aby osiagna¢ taki stan rzeczy nalezy:

— przenies¢ motywacjg (do aktywnosci) na dostawcow,
— przyciagna¢ dostawcow proponujacych najlepsze oferty,
— ujawni¢ konkurencj¢ wsrod dostawcow,

— podnie$¢ znaczenie odpowiedzialnosci dostawcy za
nawigzywany kontakt,

— pobudzi¢ korzystne zwiazki kooperacyjne.

Ze strony dostawcow (w warunkach konkurencji), mozna
oczekiwac, ze ich oferta bedzie oznaczata:

— dostawe produktow o wymaganej jakos$ci i we wlasci-
wym czasie,

— przestrzeganie procedur kontrolnych w trakcie produkc;ii,

— dostawe wraz z niezb¢dna dokumentacja utatwiajaca
uzytkowanie produktu.

MARKETING ZAKUPOW

W ostatnich latach pojawilo si¢ i utrwalito nowe pojecie
— marketing zakupo6w.

W literaturze przedmiotu pojgcie marketingu zakupow zo-
stato zdefiniowane nastgpujaco:

Marketing zakupéw (marketing zaopatrzeniowy), to
Wprzemyslany zespol decyzji i dzialan przedsiebiorstwa pro-
dukcyjnego okreslajacy jego polityke i strategie w zakresie
zaopatrzenia w srodki produkcji, pozwalajqcy na sprawne do-
konywanie zakupow (lub zakontraktowanie dostaw) kazdego
konkretnego asortymentu z najbardziej korzystnych z rozpo-
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znanych przez kupujqcego zrodel oraz uzyskanie wplywu na
dzialanie dostawcow i procesy zachodzqce na reprezentowa-
nych przez nich rynkach” [2, s. 293].

Marketing zakupow zapewnia sprawne dokonywanie za-
kupoéw, kazdego asortymentu z najbardziej korzystnych zro-
detl oraz uzyskanie wptywu na dostawcoéw i procesy zacho-
dzace na reprezentowanych rynkach.

Celem marketingu zakupow jest najkorzystniejszy zakup
towaru.

Wyznaczone w nim cele sa pochodnymi celow strategicznych
przyjmowanych w ramach zarzadzania przedsigbiorstwem.

W zarzadzaniu zakupami wazne sa:

— Wysoka gotowos¢ i elastycznos¢ dostaw. Gotowosc¢
dostaw oznacza, ze materialy sa dostarczane zgodnie
z zamoOwieniami. Elastycznos$¢ dostaw jest zdolnoscia
do szybkiego dopasowania do zmian na rynku zaopa-
trzeniowym.

— Zabezpieczenie jakoS$ci. Jako$¢ traktowana powinna
by¢ jako czynnik konkurencyjnosci. Nalezy ja odno-
si¢ zarowno do dobr materialnych, jak i do informacji
iustug.

— Korzystne ceny nabycia i niskie koszty zakupéw.
Cena nabycia jest jedna ze skltadowych, ktora tworzy
koszt procesu zakupow.

— Optymalne zarzadzanie stanem zapaséw. Podstawo-
wymi kryteriami w zarzadzaniu zapasami sg krotkie
okresy sktadowania, optymalna wielko$¢ zamrozone-
go kapitatu i racjonalne zapasy bezpieczenstwa.

— Dzialania na rzecz poprawienia wizerunku przed-
sigbiorstwa wsrdd dostawcow.

W przedsigbiorstwach rozproszonych terytorialnie, wazne
jest, czy zarzadzanie zakupami ma by¢ skupione w centrum,
czy tez lepiej jest przyja¢ forme¢ zdecentralizowana. Wybor
jest trudny, bo kazde z przyjetych rozwiazan ma zalety i wady.

Zakupy scentralizowane pozwalaja na:

— przyjecie wobec dostawcow silniejszej pozycji nego-

cjacyjnej,

— zmniejszenie jednostkowych kosztéw obstugi zakupu,

— zapewnienie jednakowego standardu kupowanych pro-
duktow,

— uniknigcie niejednoznacznosci kodowania produktow.

Zaletami zakupdw zdecentralizowanych sa:

— wigksze zaangazowanie kupujacych w kontaktach
z dostawcami, gdyz zakupy sa dokonywane na wlasne
potrzeby,

— wykorzystanie mozliwosci zakupow okazyjnych,

— doktadne okreslenie potrzeb.

Optymalne decyzje zaopatrzeniowe podejmowane sg na pod-

stawie odpowiednich informacji. Podstawe do decyzji stanowia:

— prognozy, programy i plany sprzedazy wyrobow,

— dokumentacja techniczna obejmujaca wykazy asorty-
mentow materialow zalecanych do stosowania, wyka-
zy czgSci typowych i zamiennych itp.,

— indeksy materiatowe i katalogi materialow dostgpnych
na rynku,

— cenniki, informatory, oferty, prospekty reklamowe itp.
— wydawnictwa GUS, specjalistyczne analizy,

— dane ewidencyjne przedsigbiorstw sporzadzone przez
organa administracji panstwowe;j itp.

KOSZTY W PROCESIE ZAKUPOW

Dazenie do efektywnego przebiegu procesow logistycz-
nych jest glownym celem w logistyce. Efektywno$¢ odnosi
si¢ do calego procesu logistycznego. Pojgcie efektywnosci nie
jest jednoznaczne.

W literaturze przedmiotu przyjmuje sig, ze efektywnosé
gospodarowania to stosunek uzyskanych efektow bedgcych
celem dzialalnosci gospodarczej do uzytych srodkow [4]. Ter-
min ,,efektywno$¢” da si¢ stosunkowo prosto zinterpretowac,
gdy znane sa wyniki dziatalno$ci (ocenione za pomoca miar
wzglednie obiektywnych np. przez warto$¢ rynkowa wytwo-
rzonych produktow). Kazdy z proceséw logistycznych jest
czescia szerzej postrzeganego procesu i nie zawsze mozemy
wskazaé, co jest uzyskanym efektem a co nalezy do uzytych
srodkow. Z tego wzgledu efektywnos¢ rozpatrywanego pro-
cesu opisujemy w praktyce operujac uproszczonym schema-
tem, w ktorym zamiast stosunku efektéw do uzytych srodkow
wykorzystujemy analizg, czy to, co osiagnglismy, mozna byto
uzyska¢ przy mniejszych naktadach.

Miernikiem jako$ci zarzadzania procesami logistycznymi sa:

— miernik rezultatu (procentowy udziat klientow w po-

szczegblnych segmentach rynku oceniajacy firme jako
doskonaty),

— mierniki diagnostyczne (procentowy udzial klientéw
uwazajacych firme za przecigtng z uwzglednieniem
przyczyn np. mata punktualno$¢, bledy, uszkodzenia,
brak reakcji na problemy),

— miernik skutku (koszty wynikajace z oceny klientow
nizej niz doskonata np. mniejsze przychody od klien-
tow),

koszt dodatkowych ustug lub dziatan naprawczych,

utraceni klienci.

Formalnie efektywno$¢ procesu logistycznego powinno
si¢ analizowa¢ na podstawie kosztow i uzyskanych przycho-
dow. Koszty ponoszone sa przed rozpoczeciem i w trakcie
trwania procesu, natomiast przychody sa znane dopiero po
zakonczeniu procesu.

W przypadku procesu zakupdw, gdy zasadno$¢ dokony-
wanych zakupow nie budzi watpliwosci, o efektywnosci prze-
sadzaja koszty.

., Koszty obejmujq niezbedne zuzycie srodkow rzeczowych
oraz uslug, wyrazone w cenach nabycia, a takze niezbedne
wykorzystanie pracy, wyrazone w ptacach zwiqzane z efektem
uzytecznym, powstatym w danym okresie na odcinku dziatal-
nosci przedsiebiorstwa” [5].

Podstawa analizy kosztow zakupow sa nastgpujace procesy:
— zamawiania,

— zakupdw i transportu,

— magazynowania,

— planowania i rozliczania,

— rozliczeniowo-przygotowawczy.
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W ramach procesu rozliczeniowo-przygotowawczego
mozna wyroznié:

— ,bilans otwarcia”, zobowigzania i uwarunkowania wy-
nikajace z poprzedniego okresu bilansowego,

— nowe czynnosci okreslajace warunki realizacji zaku-
pow:
= badania rynkowe,
= udziat w targach,
= kontakty z kandydatami na dostawcow,
* negocjacje kontraktéw dlugoterminowych,
* przetargi,
= prace modernizacyjne itp.

Kmiecik A., Krawczyk S. wyrdzniaja nastgpujaca struktu-

r¢ kosztow procesu zakupow [6, s. 211-223]:

— koszty stale wynikajace z infrastruktury proceséw za-
kupow,

— koszty state wynikajace z dzialan przygotowawczych
procesu zakupow,

— koszty zmienne wynikajace z operacji poszczegolnych
transakcji uwzgledniajace podziat na zamawianie, za-

kup wraz z transportem, sktadowanie w magazynach
wlasnych,

— koszty controllingu, ktore moga by¢ kosztami statymi.

Do podstawowych czynnos$ci generujacych koszty zali-
czamy:

— przeglady standéw magazynow,

— renegocjacje umow o kontynuacje dostaw,
— poszukiwanie nowych dostawcow,

— badania rynkowe,

— udziat w targach,

— planowanie przetargdw na dostawy,

— zmiany w dokumentacji,

— szkolenia ogolne,

— szkolenia obstugi systemow informatycznych.

Obok kosztow stalych wystepuja koszty zmienne, zwia-
zane z zaméwieniami, zakupem wraz z transportem oraz
sktadowaniem w magazynie wlasnym, ktore naleza takze do
kosztow podstawowych, rejestrowanych na biezaco w kaz-
dym przedsigbiorstwie.

Koszty w procesie zamawiania

Kazde zamowienie w dowolnym przedsigbiorstwie jest
obstugiwane oddzielnie. Oprocz nich wystgpuja zamowienia
zbiorowe. Wprowadzajac koszty obstugi pojedynczego za-
moéwienia, powinnismy mie¢ $wiadomos$é, ze okreslenie ich
mozliwe jest na podstawie pewnych statystycznych aproksy-
macji. Jest to o tyle wazne (z logistycznego punktu widzenia),
ze wyznaczona wielkos$¢ nie moze by¢ podstawa do biezacego
sterowania procesem. Stanowi natomiast wazna wskazowke
dla controllingu w celu znalezienia ekstremalnych kosztow.
Koszty obshugi zamoéwienia obejmuja zaréwno koszty state
jak 1 zmienne.

Koszty state wystgpuja przy skladaniu i realizacji zamo-
wienia u dostawcow.

Koszty zmienne powstaja w przypadku wykonywania na-
stepujacych dziatan:
— przegladu zapasow,
— przygotowania i realizacji dokumentacji zwigzanej
z zamOwieniem,
— wyboru dostawcy,
— realizacji zamowien,
— sprawdzenia dostarczonych produktow,
— przygotowania zaplaty itp.
W praktyce wyroznia si¢ nastgpujace rodzaje zamowien:
— zamoéwienia skladane zgodnie z przygotowanym pla-
nem,
— zamowienia wynikajace z planowania zaopatrzenia
produkcji,
— zamoéwienia nadzwyczajne wymagajace dodatkowych
aktywnosci w pozyskiwaniu dostawy.
W praktyce przedsigbiorstw wystepuja wszystkie wymie-
nione rodzaje zakupow.

W przypadku zamoéwien sktadanych zgodnie z planem
koszty powodowane sa przez:

— kontrolg zamdwienia,

— monitoring stanu realizacji zamdéwienia.

Zamowienia (wynikajace z planowania zaopatrzenia pro-
dukcji) generuja koszty, poniewaz zwiazane sa z nastgpujacy-
mi dziataniami:

— okreSleniem zapotrzebowania,

— uzgodnieniem wymagan wlasnych z mozliwo$ciami
dostawcy,

— przygotowaniem zamowienia,

— monitoringiem stanu realizacji zamowienia itp.

Zamowienia nadzwyczajne wymagaja podjecia dodatko-
wych czynnos$ci w celu wyszukiwania dostawcow:

— wyszukiwanie i sprawdzenie nowego dostawcy,

— uzgodnienie warunkow dostawy.

Koszty w procesie zakupu i transportu

Koszty powstajace w procesie zakupu i transportu sa
kosztami zmiennymi. Wynika to z probleméw rozliczenia do-
bra materialnego w tranzycie, w tym transportu oraz postojow
w magazynach tranzytowych czy punktach celnych.

Transakcja zakupu wiaze si¢ z uiszczeniem platnosci za
otrzymane dobro. Podstawa ptatnosci jest cena nabywanego
dobra. W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ wiele definicji
ceny nabycia. Oto jedna z nich.

Cena nabycia jest to rzeczywista cena zakupu, obejmujqca
kwote naleznq sprzedajqcemu (bez podatku VAT), a w przy-
padku importu, powiekszonq o obciqzenia o charakterze pu-
blicznoprawnym oraz koszty zwiqzane z zakupem (lqcznie
z kosztami transportu oraz za i wyladunku), pomniejszonq
o rabaty, upusty itp.

Cena zakupu jest to cena, jakq nabywca placi za zaku-
pione sktadniki, pomniejszona o podatek VAT, a przy imporcie
powiekszona o clo, podatek importowy od towarow sprowa-
dzonych lub nadeslanych z zagranicy i podatek akcyzowy.
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Koszt transportu jest istotnym sktadnikiem ceny zakupu.
Analiza logistyczna wskazuje, jakie elementy wptywaja na
koszty transportu:

— wykorzystanie wlasnej bazy transportowe;j,

— przejecie przez dostawcg odpowiedzialno$ci za trans-
port,

— zlecenie ustugi transportowe;j.

W przypadku wykorzystania wtasnej bazy transportowe;j,
koszty transportu moga by¢ wyodrgbnione jako element kosz-
tow statych, z ktorych czgs¢ moze by¢ przypisywana do kosz-
tow obstugi klienta.

W przypadku przejecia przez dostawceeg odpowiedzialnosci
za transport, koszt transportu nie pojawia si¢ jako odrgbna po-
zycja i staje si¢ elementem zakupu.

W obu tych przypadkach sugerowanie mozliwosci obniz-
ki kosztéw dziatalnosci przedsigbiorstwa w obszarze procesu
zakupow, przez zmiang srodkéw transportu nie znajduje uza-
sadnienia.

Gdy do procesu zakupdéw wiaczane sa obce jednostki
transportowe, to koszty transportu sg jawne i staja si¢ koszta-
mi zmiennymi (zaleza od przewozonego tadunku).

Proces magazynowania

W sferze zakupow i magazynowania koszty sa zwiazane z:

— wprowadzaniem dobr do magazynu i ich wydaniem,

— praca urzadzen wspomagajacych przemieszczanie

doébr,

— remontami magazynow,

— oplatami za energig elektryczng i ogrzewanie,

— ptacami pracownikow.

W procesie magazynowania gtdéwnymi kosztami sg koszty po-
noszone w czasie, gdy produkty trzymane sg jako zapas. Sa to:

— koszt zamrozenia kapitatu,

— ubezpieczenie zapasow,

— podatki od warto$ci zapasow,

— koszty ryzyka utrzymywania zapaséw (termin wazno-
$ci, starzenie sig itp.)

Z logistycznego punktu widzenia wyzej wymienione
sktadniki kosztow odzwierciedlaja istotg procesu magazyno-
wania.

PODSUMOWANIE

Logistyka w sferze zaopatrzenia pozwala na wlasciwa
organizacje przeptywu towaréw i informacji dla zapewnie-
nia przedsigbiorstwom niezbednych do produkcji dobr i ze
wzgledu na powiazanie z rynkiem, wykracza swoim zasig-
giem poza przedsigbiorstwo. Prawidlowo wdrozona logistyka
w sferze zaopatrzenia wspomaga rozwiazywanie wszystkich
sytuacji decyzyjnych, zarbwno wewnatrz jak i odnoszacych
si¢ do otoczenia przedsigbiorstwa.
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LOGISTICS IN SUPPLIES
SUMMARY

The purpose of this article is to present the issues and meaning of
logistics and the regulations, which make coordination of stock
movements possible; to depict the affiliation between provider
and receiver, considering the economic and organizational
aspects.



