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TENDENCJE | KIERUNKI INFROMATYCZNEGO WSPOMAGANIA
FUNKCJONOWANIA PRZEDSIEBIORSTW PRODUKCYJNYCH

CZ. 2. ZARZADZANIE PRODUKCJA

Streszczenie. W artykule przedstawiono tendencje w zakresie informatycznego wspomagania
operacyjnego zarzgdzania produkcjg. Omowiono mozliwosci informatycznego wsparcia realiza-
cji produkcji. Przedstawiono, na przyktadzie, problem integracji i wymiany danych mi¢dzy sys-
temami oraz potrzeby i propozycje rozwiazan zaréwno dla przebiegu, jak i organizacji produkcji
ze szczegolnym uwzglednieniem TPP.

Stowa kluczowe: informatyzacja, przedsigbiorstwo, produkcja, Zintegrowane Systemy Zarzadza-
nia (ZSZ), Systemy Zarzadzania Produkcja (SZP), Indywidualne Rozwigzania Informatyczne (IRI).

WPROWADZENIE

Przedsigbiorstwa produkcyjne poszukujg rozwigzan informatycznych dzigki
ktérym mozliwe bedzie efektywne zarzadzanie produkcjg. Rozwigzanie takie musi
zapewnic¢ informacje o przebiegu realizacji zlecenia z uwzglednieniem istotnych dla
tego przebiegu zdarzen, jak np. braki, opdznienia czy przyczyny ich wystapienia.

Podstawa do opracowania rozwigzania wspomagania informatycznego jest
rozpoznanie proceséOw produkcyjnych realizowanych w przedsigbiorstwie [3]. Na
bazie znanej technologii wykonania wyrobu mozna przystapi¢ do przygotowania
realizacji zlecenia produkcyjnego. Technologia wykonania wyrobu stanowi —w tym
przypadku- punkt wyjscia do opracowania zlecenia produkcyjnego.

INFORMATYZACJA PRODUKCJI

Analizujac zalezno$¢ migdzy systemem informacyjnym a strukturg organiza-
cyjng nalezy stwierdzi¢, ze celem firmy powinno by¢ przyjecie takiej struktury,
ktora zapewni obnizenie ztozonosci procesu produkcyjnego oraz zapewni lepsze
mozliwo$ci dopasowania do wymagan rynku, a nie dostosowywanie struktury do
wymagan systemu informatycznego. Chodzi o uzyskanie prostych i przejrzystych
struktur przedsigbiorstwa i realizowanych procesow.
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W przemysle wytworczym powstaja nowe struktury organizacyjne, ktérych
gléwnym wyznacznikiem jest modularyzacja procesu (rys. 1).
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Rys. 1. Struktury organizacyjne przedsigbiorstw [2]

Idac w kierunku rosnacej ztozonosci produktu (rys. 1) stosuje si¢ w produkcji
orientacj¢ procesowg, a dodatkowo przy uwzglednieniu duzej niepewnosci rynku
wprowadza si¢ orientacj¢ zadaniowg. Oznacza to konieczno$¢ zmian idacych w kie-
runku modutowej struktury jednostek przedsigbiorstwa (w tym jednostek wytwor-
czych) umozliwiajacych wyodrebnienie i jednoznaczng identyfikacje procesow i
przejrzystos¢ realizowanych zadan. Takie podej$cie wymaga zastosowania nowych
rozwigzan informatycznych.

Przejrzystos$¢ i prostota proceséw spowoduje rowniez obnizenie poziomu zto-
zonosci systemow informatycznych. Nowoczesne systemy informacyjne (nie musza
obejmowac wszystkich mozliwych proceséw ztozonych, ale) moga obejmowac je-
den doktadnie okreslony proces gtoéwny (oraz jego poszczegélne zadania) i reali-
zowac potrzeby w zakresie jego informatyzowania [2]. Przyktadem beda systemy
MES/SFC wspomagajace operacyjne zarzadzanie produkcja.

Zadania systemu MES/SFC to umozliwienie przygotowania szerokiego zesta-
wu informacji (zorientowanej na problem), zapewniajacego zadowalajacy poziom
obstugi, znalezienie optymalnej metody planowania, a takze komunikacji dzi¢ki in-
formacji przygotowanej w roznych formach.
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System MES/SFC powinien zapewnia¢ dostep do:
tekstu,
rysunkow (konstrukcyjnych, technologicznych, innych),
diagramow,
harmonogramoéw i wynikoéw planowania,
informacji w formie tabelarycznej,
fotografii z mozliwoscig dodawania nowych,
wynikoéw pochodzacych z systemu PPC,
wykresow Ganta i diagramow obcigzenia stanowisk,
wynikéw symulacji,
e dzwicku i filmow,
a takze powinien umozliwia¢ przetwarzanie i przygotowywanie potrzebnych infor-
macji.

W takim podejsciu system MES/SFC jawi si¢ jako rozlegly multimedialny sys-
temem informacyjny, ktéry powinien by¢ wyposazony w dodatkowe funkcje obstugi
i algorytmy. Na system MES/SFC (rys. 2) mogg si¢ sktada¢ nastgpujace moduty,
ktore wspieraja:

e Modul PDM-SFC — komunikacj¢ dotyczaca zagadnien produkcyjnych i tech-
nicznych,

e Modul SFC-QM — prowadzenie i przegladanie informacji dotyczacej kon-
troli jakosci,

e Modut SFC-SIM — dostep do informacji dotyczacych ostatecznych termi-
noéw 1 priorytetow,

e ModulCAPP-SFC — dostep do informacji potrzebnych do zaplanowania
kolejnosci operacji technologicznych i organizacji produkcji,

e Modul SFC-TMM - dostep do informacji umozliwiajacej analiz¢ wyko-
rzystania 1 bilansowanie obcigzen stanowisk pracy,

e Modul SFC-PM — mozliwos$ci uzgodnienia wspdlnych celow autonomicz-
nego systemu wytworczego,

e Modut SFC-CM - uzgodnienia udoskonalen funkcjonalnych.

Wykonywanie réznych zadan wymaga wiaczenia do MES/SFC dodatkowych
funkcji obstugi, ktore umozliwia dostarczanie informacji dotyczacych procesu pro-
dukcyjnego. Informacje te mozna pozyskiwac z innych systemoéw informacyjnych
przedsigbiorstwa lub wspolnej bazy danych. Informacje te moga by¢ (a niekiedy
wrecz powinny by¢) dalej przetwarzane.

Zastosowanie systemu SFC daje mozliwo$¢ funkcjonalnego wsparcia poszcze-
gblnych realizowanych w przedsigbiorstwie zadan, ale nie bedzie to mozliwe bez za-
pewnienia kompatybilno$ci poszczegdlnych aplikacji w zakresie wymiany danych.

155



PosTeEPY NAUKI | TECHNIKI NR 15, 2012
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SFC - QM SFC - PM
(jakosc) (wspolne cele 1 umowy)
SFC - TMM SFC — SIM
(obcigzenie stanowisk pracy) (terminy i priorytety)

Rys. 2. System SFC [na podstawie 2]

WSPOMAGANIE ZARZADZANIA PRODUKCJA

Szczegodlne znaczenie w przyszlej realizacji informatycznego wspomagania za-

rzadzania produkcjg na poziomie operacyjnym beda miaty:

e zmiany organizacyjne i sprzetowe z rozwigzan scentralizowanych do roz-
proszonych,

e poszukiwania rozwigzan umozliwiajagcych automatyczng wymiang da-
nych,

e upraszczanie struktur organizacyjnych, a przez to systemow informatycz-
nych,

e rozwigzania uwzgledniajace indywidualne potrzeby uzytkownika.

W przypadku MSP wspomaganie informatyczne powinno obja¢ planowanie,
organizowanie i sterowanie produkcja, a w dalszej kolejnosci jej kontrole. Ma to
zwigkszy¢ efektywnos$¢ prowadzonych dziatan, a jednoczes$nie zapewni¢ poprawe
decyzyjnosci, ktora przektada si¢ na sprawng obstuge zlecenia produkcyjnego.

Ztozonos¢ procesdéw realizowanych we wspotczesnych przedsigbiorstwach pro-
dukcyjnych wymaga komunikacji mi¢dzy systemami. Nalezy przyja¢ zatozenie, ze
przygotowywane rozwigzania (w zakresie informatyzowania przedsigbiorstw) po-
winny umozliwia¢ bezposrednig komunikacje¢ miedzy systemami informatycznymi
wykorzystywanymi do przygotowania i realizacji produkcji. Ilustracja tej sytuacji
moze by¢ propozycja, przedstawiona w [4], prototypowego rozwigzania integruja-
cego systemy ProEdmis SWZ i KbRS.
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System ProEdims umozliwia zarzadzanie danymi o produkcie oraz procesami
w przedsiebiorstwie. Podstawowe mozliwosci zapewniaja moduty zarzadzania: pro-
jektem/zleceniem, dokumentacja i zasobami oraz przeptywem prac (ang. workflow).
Mozna je poszerzy¢ dzieki modutom: zarzadzania struktura produktu, projektowania
technologicznego, gospodarki magazynowej, logistyki czy monitorowania produk-
cji w toku. [5] Modutowa budowa systemu daje mozliwo$¢ dopasowania do potrzeb
MSP, a jednoczesnie zapewnia ograniczenie nadmiarowosci funkcjonalnej systemu,
co czesto bywa problemem w duzych systemach klasy MRP/ERP.

System Weryfikacji Zlecen SWZ stuzy do rozproszonego sterowania produkcja.
Przeptyw produkcji realizowany jest wg lokalnej reguly rozstrzygania konfliktow za-
sobowych. Dzigki temu, ze praca maszyn odbywa si¢ wg cyklu ustalonego za pomoca
przyjetych regul mozliwe jest okreslenie zasobow czy poziomu zapaséw w produkcji.

Z kolei system KbRS umozliwia nie tylko harmonogramowanie, ale tez zmiang
harmonogramu na podstawie stwierdzonych zaklocen czy odchylen w produke;ji.
Dane technologiczne i organizacyjne do tworzenia harmonogramu moga by¢ wpro-
wadzane za pomocg formularzy lub pozyskiwane z systemow klasy CAPP i MRP/
ERP. Decyzje o zastosowaniu danego harmonogramu podejmuje planista.

SWZ jak i KbRS znajduja zastosowanie w wieloasortymentowej produkcji ryt-
micznej do jednoczesnej realizacji wielu wyrobow.

Kazdy z wyzej omdwionych systemdéw moze pracowaé samodzielnie, ale brak
bylo rozwigzania zapewniajacego ich wspolprace. Rozwigzanie w zakresie wymia-
ny danych przedstawiono na rysunku 3.

XML
swz ¢ »  KbRS
L Procesor .
XSLT
Pro Edims

Rys. 3. Wymiana danych migdzy ProEdims, SWZ 1 KbRS [na podst. 3]

Tak jak to przedstawiono na rysunku 3 konieczne byto opracowanie interfejsu
zapewniajacego komunikacje miedzy programami. Wymagato to przyjecia metody
opisu i wymiany danych miedzy nimi. Procedura wymiany danych obejmowata:

e opracowanie definicji struktury dokumentu XML,
e automatyczne generowanie plikow wejsciowych w formatach wewnetrznych
systemow ProEdims, KbRS i SWZ.
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Przyjecie wspdlnego protokotu wymiany danych umozliwia zintegrowanie wy-
zej wymienionych programéw w jeden system. Potaczenie ProEdmis SWZ i KbRS
umozliwi integracj¢ przeptywu informacji w ramach realizowanego procesu gtow-
nego. Dzigki nowym funkcjonalno$ciom sterowania procesem glownym, uzyskuje
si¢ sprawniejsze przygotowanie, a przez to i realizacj¢ produkcji.

INFORMATYZACJA PRZYGOTOWANIA PRODUKCJI

Realizacje produkcji poprzedza jej przygotowanie. Przygotowanie to wplywa
na przebieg procesu, a przez to na koszty wytworzenia. Stad znaczenie tego przy-
gotowania w kontekscie catoSciowej analizy funkcjonowania przedsigbiorstwa.
Przygotowanie produkcji obejmuje zardbwno czynnosci organizacyjne OPP, jak i
problemy techniczne TPP i juz dzi§ wspomagane jest komputerowo. Niemniej wiele
zadan mieszczacych si¢ w obszarze organizacyjnego i technicznego przygotowania
produkcji nie jest objete w przedsigbiorstwach w sposob wystarczajacy wspoma-
ganiem informatycznym. Wynika to takze z faktu, ze wystgpuja tam czgsto bardzo
specyficzne potrzeby, ktore sg konsekwencja charakteru prowadzonej dziatalno$ci
czy sposobu organizacji produkcji.

Wspomaganie informatyczne technicznego przygotowania produkcji TPP moze
obejmowac [1]:

e gromadzenie wiedzy,

e obliczenia inzynierskie,

e wspomaganie proceséw decyzyjnych,
e prace projektowe.

Przygotowanie produkcji wymaga zgromadzenia duzej ilo$ci roznorodnej infor-
macji stanowigcej podstawe prowadzonych prac.Potrzeby jakie mozna wymieni¢ w
ramach TPP, to, m.in.:

e zarzadzanie dokumentacja,

konstrukcyjne i technologiczne przygotowanie wyrobu,
przygotowanie i uruchomienie produkcji,

utrzymanie ruchu maszyn,

obliczenia kosztow wytwarzania,

Odpowiedzia na wyzej wymienione potrzeby moga by¢ indywidualne rozwia-
zania informatyczne IRI przygotowane jako aplikacje dostosowane do wymagan
koncowych uzytkownikow.

Podstawowa potrzeba kazdego przedsi¢cbiorstwa jest zarzadzanie posiadang do-
kumentacjg. Aplikacje przygotowane w postaci IRI, opisane w [1] pozwalajg na pro-
wadzenie dokumentacji w wersji elektronicznej, a takze umozliwiajg kontrolowane
jej udostepnianie. W efekcie uzyskuje si¢ skrocenie czasu dostgpu do potrzebnej
informacji 1 wlasciwy nadzér nad obiegiem dokumentacji.
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W czasie przygotowywania produkcji potrzebna jest wiedza nie tylko o wyro-
bie, ale takze o materiatach, maszynach i urzadzeniach oraz narzgdziach i ich stanie.
Stad potrzebne (i mozliwe w realizacji) sa IRl umozliwiajace gromadzenie i korzy-
stanie z tego rodzaju informacji.

W TPP istotna jest zar6wno dokumentacja konstrukcyjna, jak tez i technolo-
giczna. Dokumentacje konstrukcyjna przygotowuje si¢ ze wspomaganiem kompute-
rowym. Kolejnym krokiem informatyzacji TPP bedzie przygotowanie IRI wspoma-
gajacych w zakresie:

e tworzenia kart technologicznych i instrukcji obrobki czesci

e tworzenia kart technologicznych i instrukcji montazu wyrobu,
e obliczen czaso6w wykonania,

e doboru parametrow prowadzonych procesow.

Dlatego indywidualne rozwigzania informatyczne powinny zapewnia¢ wymia-
n¢ danych z systemami CAD, a co najmniej pobieranie tych danych. Pozwoli to tez
zaspokoi¢ inne potrzeby TPP zwigzane z opracowaniem informacji obejmujacych:
spis pomocy warsztatowych, wykazy materiatow, elementow znormalizowanych
czy zamdOwien zewnetrznych i wewngtrznych.

W przedsigbiorstwach wystepuja tez indywidualne potrzeby w zakresie orga-
nizacji technicznego przygotowania produkcji i bezposredniego nadzoru urucha-
miania produkcji. Wymaga to przygotowania IRl umozliwiajacych gromadzenie
niezbednych informacji, zapewniajace uwzglednienie specyfiki funkcjonowania
przedsigbiorstwa w zakresie przygotowania i uruchamiania produkcji, co przedsta-
wiono w [1].

PODSUMOWANIE

Tendencje w zmianach funkcjonowania przedsigbiorstw wymagaja stosowania
najnowszych rozwiazan organizacyjnych. Jednak rozwigzania te bez wspomagania
informatycznego staja si¢ nieefektywne. Z jednej strony potrzebne sg najnowsze
rozwigzania z zakresu zarzadzania, a z drugiej $rodki wspomagania umozliwiajace
efektywng wymiang informacji.

W przedsigbiorstwach potrzebne sg rozwigzania umozliwiajace wspomaganie
podejmowania decyzji dotyczacych przyjecia i sposobu realizacji zlecenia produk-
cyjnego, co przektada si¢ na potrzebe wspomagania rozwigzaniami informatyczny-
mi w zakresie planowania i zarzadzania produkcja.

Daje si¢ tez zaobserwowac dziatania polegajace na przygotowywaniu $redniej
wielkosci systemow spetiajacych wymogi ZSZ, ale o lepszych cechach uzytko-
wych. Przyktadem bedzie ProEdims. Z kolei przyktadem zwigkszania funkcjonal-
nosci takich rozwigzan bedzie propozycja z zakresu rozszerzenia oferowanych moz-
liwosci systemu ProEdims o wspotprace z KbRS i SWZ.
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Systemy klasy MES/SFC daja mozliwos$¢ wsparcia procesu gtownego z zasto-
sowaniem rozwigzan rozproszonych i sieciowych. Umozliwia to wymiane danych
migdzy systemami. Rozwiazanie takie nalezy traktowac, jako istotny element za-
pewnienia sprawnej organizacji i realizacji produkcji.

Wiele zadan organizacyjnych czy technicznych realizowanych w przedsigbiorstwie
okresli¢ mozna jako specyficzne, a te wymagaja wspomagania za posrednictwem IR,
ktore moga nawet zastepowac ZSZ, a na pewno powinny uzupetia¢ ZSZ czy SZP.

Celem stosowania systemoéw wspomagania zarzadzania produkcja powinno by¢
przede wszystkim planowanie i organizacja pracy, ale tez realizacja samej produk-
cji. Wymaga to uwzglednienia potrzeb magazynowania, co powoduje koniecznos¢
uwzglednienia logistyki procesu. Takie podejscie umozliwi przetozenie operatyw-
nego planu produkcji na wielko$¢ potrzeb materiatowych, wpisujac si¢ w realizacje
koncepcji Lean.
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TRENDS AND DIRECTIONS IN COMPUTER AIDED FUNCTIONING
OF PRODUCTION ENTERPRISES

Part 2. Production management

Abstract

The article presents tendencies in computer aided production operation management. Possibilities
of computer supported production implementation have been discussed. Also, there have been
presented integration and data exchange problems between systems and needs with possible solu-
tions for both the execution and organization of production with the particular emphasis on TPP.

Keywords: computer aided functioning, production enterprise, production, Integrated Manage-
ment Systems (MRP/ERP), Manufacturing Execution System (MES/SFC), Personal Information
Solutions (PIS).
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