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POSTEP TECHNICZNY A HUMANIZACJA PRACY

Streszczenie. Postep techniczny sprawit, ze praca stata si¢ 1zejsza, wykonywana jest szybciej, popra-
wit si¢ poziom bezpieczenstwa i stan zdrowia pracownikow. Z drugiej strony kurczy si¢ rynek pracy
(bezrobocie), ro$nie monotonia pracy, stabng wigzi spoleczne. Przeciwdziata¢ tym zjawiskom ma hu-
manizacja pracy. Jej metody to m.in.: rotacja, rozszerzanie i wzbogacanie pracy, metoda zadan dodat-
kowych, metoda grup autonomicznych oraz model Lothara Schneidera wahadlowego czterodniowego
tygodnia pracy bedacy propozycja ograniczania bezrobocia poprzez dzielenie si¢ pracg.

Stowa kluczowe: postep techniczny, humanizacja pracy, warto$¢ pracy, jakos¢ zycia.

WSTEP

Od najdawniejszych czaséw cztowiek czyni sobie ziemi¢ poddana. Podejmujac rézno-
rodne dziatania stara si¢, aby jego zycie stawalo si¢ tatwiejszym, zno$niejszym, lepszym.
W jezyku dzisiejszej psychologii mozna stwierdzié, ze wszystkie te dziatania miaty na celu
poprawe szeroko rozumianej jakos$ci zycia. To antropocentryczne ukierunkowanie dziatan,
jako warto$¢ sama w sobie, wprost zostato wyrazone w okresie renesansu. Humanizm jako
prad umystowy i kulturowy stawial wtasnie cztowieka w centrum wszelkich dziatan. Jak
wskazuje Encyklopedia Powszechna PWN, cecha humanizmu jest wierno$¢ cztowiekowi
jako osobie [12, s.817]. To prowadzi do postulatu humanizacji, czyli nadawania znacze-
nia sprawom ludzkim, we wszelkich obszarach zycia cztowieka, w tym pracy. Analizujac
przemiany w $wiecie pracy nalezy si¢ odnie$¢ przede wszystkim do tych spowodowanych
postepem technicznym. Niewatpliwie przyczynit si¢ on do zwigkszenia wydajnosci pracy,
poprawy warunkow jej wykonywania jednak, jak si¢ wydaje, pociagnat za sobg takze nowe
zagrozenia dla cztowieka pracujacego. Dlatego tez celem niniejszego artykutu jest krytyczna
analiza wptywu postepu techniki na prace w konteks$cie jej humanizacji.

PRACATJEJ CEL

Praca jest r6znie definiowana. Na potrzeby niniejszej analizy przydatne wydaja si¢ de-
finicje tworzone na gruncie filozofii oraz nauk spotecznych. W ujeciu prakseologicznym do
dziatan o charakterze pracy popycha cztowieka jakas niezaspokojona a istotna potrzeba.
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Praca stuzy wigc zaspokojeniu waznych potrzeb cztowieka. Socjologowie i psychologowie
dodatkowo podkreslaja, ze czynnos$ci te majg charakter celowy, uzyteczny ze spotecznego
punktu widzenia, a takze lokuja czlowieka — pracownika w strukturze spotecznej [6, s 9-10;
5, s. 15]. Przyjmujac antropocentryczny punkt widzenia niniejszych rozwazan nalezy pokre-
$li¢, iz praca stuzy zaspokojeniu waznych potrzeb czlowieka, w tym potrzeb spotecznych.

Wtasciwa role cztowieka w procesie pracy dobrze oddaje tacinskie okreslenie omo cre-
atus — cztowiek tworca. Dazac do zaspokojenia potrzeb czlowick tworzy to wszystko, co
okreslane jest mianem kultury materialnej (przedmioty materialne, narzedzia, dzieta sztuki)
a takze duchowej (wiedza, wierzenia, moralnos¢ itd.). Pracujac posrednio wiee cztowiek
udoskonala samego siebie [3, 5.214 za: 2, s. 64].

Pojawianie si¢ kolejnych wytworow kultury, gromadzenie wiedzy i zwiazany z tym po-
step naukowo-techniczny sprawity, ze poprzez wieki praca ulegata licznym przemianom,
zmienito si¢ takze jej postrzeganie oraz §wiadomo$¢ samych pracownikow. Sledzac te prze-
miany mozna stwierdzié, ze poprzez prace cztowiek zaspokaja lub potencjalnie moze zaspo-
kaja¢ coraz wyzsze szczeble w hierarchii potrzeb Maslowa [5, s. 15]. Dzigki temu praca staje
si¢ jedng z wazniejszych warto$ci w jego zyciu.

Antropocentryczne spojrzenie na pracg szczegoélnie widoczne jest w filozofii chrzesci-
janskiej i katolickiej nauce spotecznej. W tym kontekscie czgsto przywotywany jest dorobek
Karola Wojtyly i jego pozniejsze nauczanie jako papieza Jana Pawta II, ktory pracy ludzkiej
poswiecit jedng ze swych encyklik - Laborem exercens. Ukazuje on prace jako wartos¢ wie-
lowymiarowa: spoteczng (jej wytwory stuza nie tylko pracownikowi ale i innym cztonkom
spoteczenstwa, réznorakich wspodlnot), moralng (poprzez pracg cztowiek wypeklia swoje
obowiazki wzgledem siebie i spolecznosci, w ktorej zyje), kulturowa (w jej wyniku two-
rzona jest kultura — zaréwno ta o charakterze narodowym jak i ogo6lnoludzkim), religijna
(jest realizacja biblijnego nakazu czynienia sobie ziemi poddanej, co wskazuje na pewna
niedokonczonos$¢ stworczego aktu Boga), gospodarcza (dzigki niej zaspokajane sg potrzeby
cztowieka, tworzony dobrobyt zardbwno samego pracownika jak i szerszych spotecznosci)
[2, s. 65-67]. Jednakze nim ,,... czlowiek zacznie zaspokajaé materialne i duchowe potrzeby
swoje i bliznich dzigki swej pracy, potrzebuje jej jako srodka swej samorealizacji. Nie znaczy
to, Ze praca nie przedstawia wartosci ekonomicznej, ale jest to zagadnienie wtorne, podpo-
rzqdkowane owemu podstawowemu imperatywowi pracy, ktoremu takze sam jej system oraz
organizacja powinny by¢ podporzqdkowane. Na tym polega ow (...) priorytet pracy w stosun-
ku do imperatywow technicznych, organizacyjnych i ekonomicznych. Stanowi to podstawe
powszechnego prawa do pracy ...” [8, s. 421-422] Tak wigc zasadniczym celem pracy jest
rozwoj osobowosci cztowieka, rozwdj czlowieka jako czlowieka.

Z takim ujeciem pracy dobrze koresponduje pojecie kontraktu psychologicznego, kto-
ry oznacza ,,... niepisany zbior oczekiwan dziatajgcy caly czas pomiedzy kazdym czlonkiem
organizacji a roznymi kierownikami i innymi osobami w tej organizacji”’[za: 9, s. 10] Kon-
trakt ten dotyczy gltdéwnie aspektow niematerialnych, psychologicznych (spraw zwiazanych
z duchem). Zdaniem niektorych autoréow ma on nawet nie tyle nawet charakter oczekiwan
co wrecz wzajemnych zobowigzan [9, s. 11]. Jest to wyrazng przestanka a wrecz zobowigza-
niem do podejmowania dziatan humanizujacych prace, do troski o zachowanie jej ludzkiego
wymiaru.
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POSTEP TECHNICZNY - BLASKI I CIENIE

Postep to stowo o zdecydowanie pozytywnych konotacjach. Bez trudu mozna wskazaé
jego zalety. Latwiej si¢ przemieszamy, komunikujemy itd. Czy jednak rzeczywiscie postgpo-
wi naukowo-technicznemu towarzysza same zalety?

Postep techniczny odnosi si¢ do roznych dziedzin nauki, w tym m.in. nauk technicznych
a takze z zakresu zarzadzania. Ich osiggnigcia przektadajg si¢ na to, co okreslane jest mianem
techniki, czyli ,,srodki materialne i sktadajace si¢ na wiedz¢ techniczng reguty postugiwania
si¢ tymi srodkami oraz ich projekty stosowane do zdobywania, przeksztatcania i wykorzy-
stywania dobr materialnych;...” [12, s. 333]. Gromadzenie wiedzy z zakresu zarzadzania
przyczynito si¢ m.in. do postgpu w zakresie organizacji pracy, wprowadzenia wielu inno-
wacji w tym obszarze. Wszystko to sprawia, ze niewatpliwie zyje nam si¢ 1zej niz przed
100 laty. Poniewaz jednak kazdy medal ma dwie strony, warto dokona¢ krytycznego ogladu
postepu technicznego, jego blaskow i cieni, czyli swoistej analizy SWOT.

Analizujagc wplyw postepu technicznego na prace produkcyjng zauwazy¢ mozna, ze
zmienia si¢ przede wszystkim jej struktura. Kierunek ewolucji przebiega od pracy recznej
(ta nigdy do konca nie zostanie wyeliminowana, ale jej udzial si¢ zmniejsza) do pracy w
coraz wigkszym stopniu zautomatyzowanej, wigcej prac ma takze charakter aparaturowy lub
agregatowy([5, s. 19]. Niewatpliwym plusem omawianego zjawiska jest przede wszystkim
to, ze w sensie fizycznym praca staje si¢ po prostu Izejsza. Zmechanizowanie i zautomaty-
zowanie wielu prac prowadzi takze do wzrostu wydajno$ci. Oznacza to wydtuzenie czasu
wolnego, co stwarza pracownikowi dodatkowe mozliwosci korzystania z owocow pracy,
sprzyja rozwojowi, wypoczynkowi, obcowaniu z rodzing i bliskimi. To za$, sprzyja kreowa-
niu nowych miejsc pracy w sektorze ustug. Z drugiej jednak strony owo zwigkszenie wy-
dajnosci powoduje kurczenie rynku pracy i wzrost bezrobocia. Brak pracy zas, definitywnie
uniemozliwia rozwoj poprzez i w pracy.

Praca ma, a przynajmniej powinna mie¢, charakter rozwojowy. Poprzez jej wykony-
wanie pracownik powinien niejako aktualizowa¢ samego siebie, rozwija¢ swdj potencjat.
Oznacza to mozliwo$¢ wykorzystywania w niej swojego potencjatu, kompetencji, rozwoju
swojej osobowosci. Niewatpliwie taka mozliwo$¢ maja osoby wykonujace dwa rodzaje
prac: samodzielng w ramach przyjetego zadania oraz tworcza. W przypadku pierwszej
pracownik ma okre$lone zadania do wykonania, ale jednocze$nie pozostawiona jest mu
duza doza samodzielno$ci co do sposobu ich wykonania (nauczyciel, inzynier, lekarz). W
pracy tworczej zas$, pracownik sam stawia sobie zadania, on takze decyduje o metodach
jej wykonania (artysta, naukowiec). W mniejszym stopniu dotyczy to pracy szablonowe;j
wedhig wskazowek - zadania i metody sa wprawdzie réznorodne, ale mozliwos¢ wyko-
nania zadania ograniczona przez z gory okreslone instrukcje, schematy itp., (np. praca
ksiegowego). Jednakze w przemysle, gldwnie na stanowiskach robotniczych wydaje si¢
dominowac¢ praca o charakterze automatycznym oraz nawykowa (potautomatyczna), gdzie
zadania i metody sg ciagle takie same, przy relatywnie niewielkiej roznorodnosci w rytmie
pracy [5, s. 19-20]. W tym wypadku poza czynnikami stricte technicznymi wptyw miaty
takze innowacje o charakterze organizacyjnym, za jaka mozna uzna¢ wynalezienie tasmy
produkcyjnej. Co wigcej, rosnie liczba prac o charakterze operatorskim. Powoduje to co
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prawda mniejsze zmegczenie fizyczne pracownika, ale niesie wigksze obcigzenie natury
psychicznej spowodowane monotonia. ,, W wyniku pracy monotonnej nastepuje zmeczenie,
okreslane jako czasowe ostabienie sprawnosci psychicznej lub/i fizycznej. Zmeczenie wy-
raza si¢ obnizeniem czujnosci i zdolnosci dostosowywania si¢ do zmieniajgcych sie warun-
kow pracy, zmniejszeniem sprawnosci oraz wydajnosci pracy, a takze zwigkszeniem liczby
popelnianych bledow. Wyrazem zmeczenia jest rowniez narastanie dysproporcji miedzy
wysitkiem wlozonym w prace a jej wynikiem oraz mniejsza satysfakcja z pracy. Ze wzgledu
na zmniejszenie czujnosci i wzrost liczby popetnianych bledow, monotonia, mimo iz jest
zaliczana do czynnikow ucigzliwych (powodujgcych negatywne, ale przemijajgce skutki),
moze zagrazac¢ rowniez bezpieczenstwu pracy.” [7, s. 13-14] Dodatkowo wskazuje sig, ze
wraz z postgpem cywilizacyjnym w niektorych przypadkach pogorszyty si¢ warunki pra-
cy, cztowiek zaczat pracowa¢ w bardziej szkodliwym $rodowisku pracy. Z drugiej strony,
dzieki postgpowi techniki wzrosto bezpieczenstwo pracy. Jest to mozliwe dzigki stosowa-
niu coraz lepszych zabezpieczen przy projektowaniu maszyn i urzadzen, réznego rodzaju
czujnikoéw, ogranicznikow itp.

Dzigki postgpowi technicznemu gospodarka, a w zwigzku z tym i praca ulegly globa-
lizacji. Od czgsci, szczegolnie wysoko wykwalifikowanej kadry pracowniczej, wymaga to
odbywania czgsto nawet dos¢ odlegtych podrézy. Szybka zmiana stref czasowych rowniez
jest zrodtem stresu i prowadzi do wystapienia ,jet-pilot syndrom”. Jego objawami sg m.in.
bezsennos¢, senno$¢ w ciggu dnia, wzmozona pobudliwos¢ nerwowa, roznego rodzaju zabu-
rzenia przewodu pokarmowego i problemy z koncentracjg [15, s.294].

Prace zrewolucjonizowat takze postep, jaki dokonat si¢ w obszarze technik teleinforma-
tycznych i komunikacyjnych. Z jednej strony mozna powiedzie¢, ze porozumiewanie stato
si¢ 1 szybkie i tanie. Informacje w krotkim czasie moga zosta¢ przekazane na znaczne odle-
glosci. Doprowadzito to m.in. do powstania nowej formy pracy, jaka jest telepraca. Praca jest
w tym wypadku wykonywana poza siedzibg firmy, a jej wyniki przekazywane do pracodaw-
cy za pomocg technologii informatycznych. W literaturze wskazuje si¢ na rozliczne zalety
tej formy pracy, jak choc¢by elastyczno$¢ czasu pracy pozwalajaca na harmonijne godzenie
obowiazkéw zawodowych z rodzinnymi, pracownik nie traci czasu na dojazdy do pracy,
moze pozyskiwaé prace praktycznie na terenie calego kraju, przeprowadzka nie powoduje
koniecznos$ci zmiany pracy. Z drugiej jednak strony podnoszone s3 jej wady, wsrod ktorych
wymieni¢ mozna tendencje do wydhuzania czasu pracy (jest on zazwyczaj dtuzszy niz w sy-
tuacji, gdy praca wykonywana jest w siedzibie przedsigbiorstwa), pracownik nie nawigzuje
wigzi z innymi wspotpracownikami, czesto pracuje w izolacji i samotnosci, zazwyczaj ma
mniejsze mozliwosci awansu, pojawia si¢ takze problem z oddzieleniem zycia zawodowego
od rodzinnego [5, s. 23].

W kontekscie postepu w obszarze technik informatycznych, multimedialnych i tele-
komunikacyjnych, powszechnosci Internetu jako narzedzia komunikacji podnoszona jest
jeszcze inna kwestia, a mianowicie fakt, iz paradoksalnie prowadza one do zaniku wigzi
mig¢dzyludzkich. ,,...komputery w duzym stopniu substytuujq bezposrednie kontakty, np.: wy-
korzystuje si¢ je do przesylania informacji (...), szkolenia pracownikow, przeprowadzania
konferencji. Taki system moze wywola¢ poczucie, ze pracownik jest pozostawiony sam sobie,
ze jest wyizolowany z grupy spotecznej.” 16, s. 74-75]
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Dotychczasowe rozwazania w znacznym stopniu koncentrowaty si¢ na pracy produk-
cyjnej, pracy robotnikdw. Jakosciowo rozni si¢ ona od pracy kierowniczej, w ktorej zde-
cydowanie nie mozna mowi¢ o rutynie czy zautomatyzowaniu. Wrgez przeciwnie, stwarza
ona mozliwos$¢ rozwoju, osiagnigcia wysokiego poziomu satysfakcji. Konieczna jest w niej
kreatywno$¢, elastycznosé, tolerancja niepewnosci, niejednoznaczno$é sytuacji podczas po-
dejmowania decyzji, konkurencja i ,,wyscig szczuré6w”. Technika niewatpliwie przychodzi w
sukurs dzisiejszym menedzerom, a zagrozenia zwigzane z tego typu pracg z postepu nauko-
wo-technicznego wynikaja posrednio. W tym wypadku sa to gléwnie zagrozenia zwigzane ze
stresem 1 wypaleniem zawodowym. Ta kategoria pracownikéw nie begdzie jednak szczegoto-
wo omawiana pod katem zagrozen zwigzanych z postepem naukowo-technicznym. Nalezy
jednak podkresli¢, ze to na niej wtasnie spoczywa glowny cigzar zwigzany z humanizacja
pracy. Podobnie mozna zdefiniowac¢ role samych tworcow techniki, wynalazcow. Dla nich
ich dzieta sg powodem do dumy, zrédlem satysfakcji z wykonywania takiej wtasnie pracy.
Ich rolg powinno by¢ takze wskazywanie pozytywnych waloréw techniki, ktéra ma rolg
stuzebng wobec cztowieka, ma ulatwia¢ mu zycie, a nie shuzy¢ jedynie bezrefleksyjnemu
konsumpcjonizmowi, by¢ uzywana w sposob niedbaty, bezmys$lny czy wrecz zty [1, s. 39].

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania na temat postepu naukowo-technicznego
mozna wymieni¢ nast¢pujace jego plusy: praca stala si¢ 1zejsza, wykonywana jest szybciej,
jako nowa kategoria pojawia si¢ czas wolny, pojawiaja si¢ nowe zawody, poprawia si¢ stan
bezpieczenstwa i zdrowia pracownikow (takze dzigki ogromnemu postepowi w medycynie).
Wszystko to sprawia, ze mozna mowié¢ o poprawie jakosci zycia w pracy, a poprzez to jakosci
zycia w ogole. Wsrod negatywow zwigzanych z postgpem naukowo-technicznym wymienic¢
mozna monotoni¢ bedacg skutkiem zautomatyzowania wielu prac, nowe zagrozenia zwigza-
ne z pracg w warunkach szkodliwych, wzrost liczby chordéb cywilizacyjnych i zawodowych,
kurczenie si¢ rynku pracy co sprawia, ze olbrzymia liczba ludzi zdolnych i gotowych do jej
podjecia nie moze realizowaé swojego podstawowego prawa — prawa do pracy, rozwijaé si¢
poprzez prace i funkcjonowacé jako petnoprawni cztonkowie spoleczenstwa.

KIERUNKI I METODY HUMANIZACJI PRACY

Dziatania humanizujace ludzkie zycie mozna podejmowac w skali mikro i makro. W tym
kontekscie L. Jabtonowska mowi o ,,duzej” i ,,malej” humanizacji. Ta pierwsza winna by¢,
zdaniem autorki, prowadzona przez panstwo i gwarantowa¢ poszanowanie pracy jako szcze-
gblnie cennej wartosci spotecznej oraz koncentrowac si¢ na poprawie technicznych, spo-
tecznych, materialnych i srodowiskowych warunkéw pracy [4, s. 59]. Mozna powiedzie¢, ze
chodzi tu o kreowanie specyficznego klimatu, ktory ma sprzyjac i wrecz zachgcaé mniejsze
podmioty do stawiania cztowieka i jego dobra w centrum pracy (praca dla cztowieka a nie
cztowiek dla pracy). Jednym z wazniejszych instrumentow, ktére posiada w tym zakresie
panstwo jest tworzone prawo. Inny to ksztatcenie, w ktorym nie moze zabrakna¢ tresci hu-
manistycznych. Dotyczy to kazdego etapu ksztatcenia i kazdego jego rodzaju, gdyz jedni sg
inzynierami, inni spawaczami, sekretarkami, nauczycielami, ale kazdy jest przede wszystkim
cztowiekiem i zyje w roznego rodzaju spotecznosciach ludzkich.
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»Mata” humanizacja odnosi si¢ do dziatan w skali mikro — w konkretnej organizacji, na
konkretnym stanowisku pracy. Tu gtownymi jej kreatorami sa menedzerowie, przedsigbior-
cy podejmujacy dziatania majace na celu zmniejszanie badz likwidacj¢ uciazliwosci pracy,
wdrazajacy programy rozwojowe dla pracownikow, wykorzystujacy potencjat drzemiacy w
pracownikach, umozliwiajacy im rozwdj i satysfakcje z pracy [4, s. 60-61].

Mozna wigc stwierdzi¢, ze wymienione podmioty sg niejako powotane do tego, aby czy-
ni¢ zycie bardziej ludzkim, umozliwia¢ cztowickowi rozwoj. Nie mozna jednak zapomniec¢
0, poprzez analogig, ,,mini” humanizacji, czyli obszarze osobistej odpowiedzialnosci kazdego
czlowieka za jego cztowieczenstwo. Najlepiej chyba postulat ten zostal wyrazony na gruncie
katolickiej nauki spotecznej, gdzie stwierdza si¢, ze czlowieczenstwo jest nam nie tylko dane
ale i zadane. Stusznie zatem, za T. Tomaszewskim, wskazuje Z. Ratajczak, iz jako$¢ zycia
cztowieka jest wypadkowa jakosci Swiata w ktorym zyje oraz jakosci jego samego [13, s. 159].

Zdaniem niektorych autordéw mowiac o humanizacji pracy nalezy wyroznié jej aspekt tech-
niczny (eliminacja pracy ciezkiej i ucigzliwej, poprawa komfortu i bezpieczenstwa pracy a tak-
ze wzbogacanie jej tresci i wprowadzanie nowych, przyjaznych cztowiekowi, form organizacji
pracy) i spoteczny (gldéwnie wzrost partycypacji pracowniczej a takze zaspokajanie innych po-
trzeb pracowniczych — np. spotecznych czy kulturalnych) [11, s. 16-17]. Rozrdznienie to jest
o tyle cenne, ze wskazuje na wieloaspektowy charakter humanizacji pracy a takze na rézne
obszary jej dehumanizacji. Warto takze podkresli¢, ze dazac do podniesienia jako$ci zycia w
pracy, do jej humanizacji nigdy nie mozna traci¢ z pola widzenia konkretnego cztowieka, ktory
wchodzi do organizacji ze swoimi potrzebami, celami, warto$ciami, ale takze ograniczeniami.

Jednym z czynnikéw mogacych humanizowac¢ §rodowisko pracy jest jezyk. Za jego po-
moca wyrazamy nasze ustosunkowanie do $wiata i innych ludzi. Jest wigc on odzwiercie-
dleniem naszej $wiadomosci. Tak wigc méwiac o pracownikach jedni postuguja si¢ okresle-
niem kapitat ludzki, inni zag§ mowia o potencjale ludzkim/spotecznym. Pierwsze wskazuje na
rzeczowe traktowanie cztowieka. Kapitat ten mozna ,,...przedmiotowo pomnazacé, dowolnie
wymieniaé, czerpac z roznych miejsc, w roznym czasie (...) czlowiek jest traktowany (...)
Jjako predykator wzrostu gospodarczego i uzyskiwania korzysci przez inwestowanie w niego,
w tym naklady na rozwdj. W strategiach korporacyjnych celem nie jest cztowiek, lecz zyski
przez niego wytwarzane i konsumowane ..." [4, s. 59-60]. Zupelnie inny wydzwick ma, nie-
zbyt jeszcze powszechnie stosowane, okreslenie potencjat ludzki/spoteczny jednoznacznie
wskazujace na mozliwos$ci, zdolnosci drzemiace w cztowieku [10, s. 613].

W aspekcie stricte technicznym nalezy wskazaé¢ na ergonomig, jako te¢ dyscypling, ktora
jest niejako powotana do troski o ludzki wymiar pracy. Inzynierowie projektujacy nowe, co-
raz bardziej ztozone narzedzia muszg bra¢ pod uwage mozliwo$ci obstugujacego je cztowie-
ka. Celem tej troski jest zapobiezenie ewentualnym wypadkom ale takze chorobom zawodo-
wym (np. spowodowanym diugotrwalag wymuszong pozycja ciata w czasie pracy) [14, s. 16].

Szukajac mozliwosci humanizacji pracy nalezy wskaza¢ na nowe formy organizacji pra-
cy majace na celu ograniczanie zjawisk dehumanizacyjnych bedacych skutkiem ubocznym
postepu naukowo-technicznego. Stuzy¢ temu moze zmiana struktury pracy poprzez rozsze-
rzenie pola dziatania pracownika w wymiarze poziomym (mozliwo$¢ pracy we wszystkich
etapach procesu produkcji lub przynajmniej ich znajomos¢) i pionowym (mozliwo$¢ udzialu
w podejmowaniu decyzji i kontroli procesu produkcyjnego) [2, s. 69]. Praktycznymi tech-
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nikami organizacji pracy wychodzacymi naprzeciw temu postulatowi sg: rotacja pracy (job
rotation), rozszerzanie pracy (job enlargement), wzbogacanie pracy (job enrichment) [2, s.
69; 11, s. 128-136] a takze metoda zadan dodatkowych (secondary task) i metoda grup auto-
nomicznych (autonomous work group) [11, s. 136-147].

Rotacja pracy polega na systematycznej zmianie czynnosci wykonywanych przez pra-
cownika. Rozszerzanie pracy polega na scaleniu kilku czynnosci i powierzeniu ich jed-
nemu pracownikowi, ktory dodatkowo posiada pewng swobode w zakresie rytmu pracy.
Rozwinigcie tej metody o udzial takze w procesach decyzyjnych i kontrolnych prowadzi
do kolejnej techniki humanizacyjnej — wzbogacania pracy. Metoda ta jest jednak trudna
do samodzielnego stosowania i najczesciej jest wprowadzana tacznie z metoda grup auto-
nomicznych. Z kolei metoda zadan dodatkowych polega na przydzieleniu pracownikowi do
wykonania obok zadania podstawowego takze dodatkowego. W przypadku tak zadania pod-
stawowego jaki dodatkowego ich przydzielenie taczy si¢ zarowno z odpowiedzialno$cig jak
i okresleniem ram czasowych wykonania. Jak wskazuja autorzy przy odpowiednim zasto-
sowaniu, metoda skutecznie przeciwdziata unifikacji i depersonalizacji pracy sprzyja zas jej
indywidualizacji. Natomiast metoda grup autonomicznych oznacza tworzenie grup pracow-
niczych majacych na celu wykonywanie pewnej liczby zadan, tworzacych okreslong catosé¢
w procesie pracy. Oznacza to takze przejgcie przez grupe cze¢sci zadan uprzednio sprawowa-
nych z jednej strony przez kierownictwo z drugiej za$ shuzby pomocnicze [11, s. 136-141].

Ciekawg koncepcja, bedaca odpowiedzig na kurczenie si¢ rynku pracy i zwigzane z tym
bezrobocie jest model ruchomego czterodniowego tygodnia pracy L. Schneidera. Pracow-
nicy pracuja 9 godzin przez 4 dni w tygodniu. W przypadku pracy zmianowej, nocna trwa
jedynie 6 godzin, co przy wigkszym ryzyku popetienia btedu w godzinach nocnych, wycho-
dzi naprzeciw réwniez postulatowi troski o bezpieczenstwo pracownikéw. Dniem organizu-
jacym tydzien jest niedziela jako czas wolny od pracy. Oznacza to, ze praca moze si¢ sktadac
z jednego 4dniowego bloku lub dwoch dwudniowych. Oprocz, wynikajacego ze skrocenia
czasu pracy, podzielenia si¢ pracag z innymi dodatkowymi walorami tej koncepcji jest wigk-
sza mozliwo$¢ planowania czasu wolnego — zaré6wno na odpoczynek jak zatatwianie np.
spraw urzgdowych, bardziej harmonijnego taczenia pracy zawodowej z zyciem rodzinnym.
Autor tej koncepcji wskazuje takze na inne zalety takiego rozwiazania jak chociazby skroce-
nie czasu dojazdu do pracy, zmniejszenie emisji spalin itp. [2, s. 72-73].

Wskazane powyzej propozycje na pewno nie wyczerpuja arsenatu dziatan humanizuja-
cych warunki pracy. Kluczem jest umiej¢tnos$¢ dostrzezenia zagrozen i tworczego podejscia
do ich eliminacji. Jak stusznie bowiem zauwaza Z. Ratajczak o roli wspotczesnych psycholo-
gow pracy tworczym ludziom nalezy tworczo doradzac, w nietypowych sytuacjach stosowac
innowacyjne sposoby interwencji, a rutyniarzom otwiera¢ oczy .... [13, s. 16]

PODSUMOWANIE
Praca towarzyszy ludziom od zawsze i poprzez ulegata licznym przemianom. Ich przy-

czyng byl 1 jest postep nauki i techniki. W ostatnim stuleciu przybral on szczegdlnie szybki
charakter. Dzigki postgpowi zmniejszylta si¢ uciazliwos¢ pracy, wzrosto bezpieczenstwo
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i wydajnos$¢, pokonane zostaty liczne bariery komunikacyjne. Mimo to nadal styszy si¢ iz ja-
kas praca jest nieludzka, niegodna czlowieka, ze nastgpita jej dehumanizacja. I mimo, iz dzi-
siaj te stwierdzenia zapewne oznaczaja co$ jakosciowo odmiennego niz przed kilkoma wie-
kami nie mozna ich ignorowac. Brak pracy, zanik wigzi spotecznych, monotonia to niektore
tylko ze wspotczesnych zagrozen w $wiecie pracy. Stojg one w sprzecznos$ci z podstawowym
celem pracy, jakim jest rozwoj cztowieka — pracownika. Stad postulat humanizacji pracy
rozumianej jako prymat cztowieka nad narzgdziami i innymi elementami procesu produkcji
[2, s. 68] jest wcigz aktualny. Dokonuje si¢ on w znacznej mierze takze dzigki osiggnigciom
ludzi nauki i techniki oraz przedsigbiorcow i menedzeréw. Dzieje si¢ tak zawsze wtedy, gdy
na etapie projektowania pracy, zarowno w aspekcie technicznym jak i organizacyjnym w
centrum uwagi stoi cztowiek i jego dobro.
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TECHNICAL PROGRESS AND THE HUMANIZATION OF WORK

Summary

Technical progress caused that job is easier and faster, the level of job security increased and the health
condition of employees improved. On the other hand the job market is shrinking and the unemployment
increases, the level of work monotony grows and the social ties weaken. Those phenomena can be co-
unteracted by the humanization of work. Its methods, among others, are: job rotation, job enlargement,
job enrichment, secondary tasks, autonomous work group and Lothar Schneder’s model of shuttle four-
-day-working week as being the proposal of the unemployment reduction through sharing the work.

Key words: work value, technical progress, humanization of work, quality of life.
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