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WPLYW EDUKACJI INFORMATYCZNEJ NA SWIADOMOSC
STUDENTOW KIERUNKU ZARZADZANIE | MARKETING
W ZAKRESIE MOZLIWOSCI WSPOMAGANIA
KOMPUTEROWEGO W ZARZADZANIU

WSTEP

Powszechnie akceptowanym jest fakt, iz informatyka spetnia niezwykle wazna
role w zarzadzaniu wspdtczesnym przedsigbiorstwem. Znajduje to swoje odzwiercie-
dlenie zarbwno w ogromnej liczbie shuzacych temu celowi programéw komputero-
wych, jak tez programach nauczania na studiach z zakresu zarzadzania. Podobnie
rzecz si¢ ma na kierunku ,,zarzadzanie i marketing” funkcjonujacym na Politechnice
Lubelskiej, gdzie poczawszy od 3-go semestru studiow az po ostatni, przyszli adepci
sztuki zarzadzania zapoznaja si¢ z programami i systemami komputerowymi wspo-
magajacymi zarzadzanie przedsigbiorstwem.

EDUKACJA INFORMATYCZNA STUDENTOW KIERUNKU
ZARZADZANIE | MARKETING

Przez pierwszych siedem semestrow wszystkie zajecia odbywaja si¢ wspdlnie,
potem program nauczania jest czg$ciowo zroznicowany, w zalezno$ci od obranej spe-
cjalizacji.! W ramach bloku wsp6lnego studenci przez dwa semestry przechodza kurs
informatyki (semestr I111 V), inzynierii systeméw komputerowych (semestr [V), pro-
jektowania aplikacji internetowych (semestr V), komputerowych systemow zarzadza-
nia produkcja (semestr VII). Ponadto w ramach takich przedmiotéw jak: badania ope-
racyjne, zarzadzanie projektami i przygotowanie produkcji (wszystkie w semestrze
IV), prognozowanie i symulacja (semestr V), badania rynkowe i marketingowe (se-
mestr VI), studenci maja laboratoria w trakcie, ktérych zapoznaja si¢ z odpowiednimi

1 Wszystkie przytoczone dane pochodza z ,Planu studiéw dziennych inzynierskich magisterskich
na kierunku ,Zarzadzanie i Marketing” udostepnionego przez Dziekanat Wydziatu Zarzadzania.
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systemami i narzedziami informatycznymi. Po obraniu specjalizacji (semestr VIII) stu-

denci zapoznaja si¢ z kolejnymi systemami w ramach nastgpujacych przedmiotow:

e Specjalnos¢ przedsiebiorczos¢ i marketing: zintegrowane systemy biznesu elektro-
nicznego, zintegrowane systemy transportu i magazynowania, systemy sztucznej
inteligencji w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, technologie e-biznesu, inzynieria wie-
dzy;

e Specjalnos$¢ zarzadzanie rozwojem regionalnym: inzynieria wiedzy, technologie
multimedialne, wdrazanie systemdw informatycznych w instytucjach, komputero-
we wspomaganie decyzji wielokryterialnych;

e Specjalnos¢ informatyka w zarzadzaniu: programowanie komputerdw, sieciowe
systemy operacyjne komputeréw, controlling finansowy, symulacje menedzerskie,
internet w biznesie, technologie e-biznesu, projektowanie systemow informatycz-
nych z elementami baz danych, instrumenty rynku kapitatowego, architektura sys-
temdow komputerowych, mobilne systemy wspomagania pracy menedzera, grafika
prezentacyjna i technologie multimedialne.

METODA BADAWCZA

Aby sprawdzi¢, jak duzy jest przyrost wiedzy w trakcie studiéw, badaniom ankie-
towym poddano studentow 2-go i 10-tego semestru kierunku Zarzadzanie i Marke-
ting Politechniki Lubelskiej. L.acznie przebadano 52 osoby z I-go roku (39 kobieti 12
mezczyzn, jedna osoba nie podata pici) oraz 42 osoby z roku V-tego (31 kobiet i 11
mezczyzn). Ankieta sktadata si¢ z 8-iu pytan, ktére dotyczyty w zasadzie dwoch za-
gadnien: jak badani rozumieja zarzadzanie oraz narzedzi, systemow informatycznych
pomocnych w zarzadzaniu. Pytania w wigkszo$ci mialy charakter otwarty. Ankiet
zawierata rowniez metryczke. Badania zostaly przeprowadzone w marcu biezacego
roku. Oczywiscie w przypadku osdb, ktore dopiero rozpoczety studia nie spodziewa-
no si¢ znaczacej wiedzy w zakresie wspomagania komputerowego w zarzadzaniu.
Byli oni jednak niezbedni do tego, aby zaobserwowac przyrost wiedzy w trakcie 5-ciu
lat studiéw. Stad tez w przypadku dwoch pytan opracowywano odpowiedzi tylko stu-
dentéow V-go roku, przyjmujac, iz osoby, ktére dopiero rozpoczely studia nie maja
podstaw, aby oceniaé zakres programu nauczania w zakresie informatyki ani tez nie
mialy w trakcie pierwszego semestru mozliwosci zapoznania si¢ z jakimikolwiek pro-
gramami czy systemami informatycznymi.

WYNIKI

Punktem wyjscia do rozwazan bylo porownanie wiedzy studentéw dotyczacej
tego, czym jest zarzadzanie (pytanie 1), na czym konkretnie polega praca menedzera.
Wyniki prezentuje tabela 1.
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Tabela 1. Odpowiedzi ankietowanych studentéw na dotyczace tego, na czym polega zarzadzanie

Rok studiow
Lp. Aspekty zarzadzania I v
N % N %
1 |Przewodzenie/kierowanie 21 18,26 7 4,79
2 |Organizowanie zasobow 25 21,74 29 19,86
3 |Kontrolowanie 15 13,04 28 19,18
5 |Motywowanie 9 7,83 31 21,23
6 |Planowanie 18 15,65 35 23,97
:Ziviﬁfgrﬁifiﬂf?m na innych, 21 18,26 6 411
Podejmowanie decyzji 1 0,87 4 2,74
Inne 5 4,35 6 4,11
10 |Razem 115 100,00 146 100,00
Srednia liczba wymienionych cech* 2,21 - 3,48 -

*, t Studenta —5,45635; p<0,001.
Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie pytania ankietowego nr 1.

Analizujac dane z tabeli 1 zauwazy¢ mozna, iz studenci V-tego roku wymieniali
$rednio 3,48 funkcji zarzadzania, podczas, gdy studenci I-go roku zaledwie 2,21.
Zaobserwowana roznica jest istotna na poziomie p?0,001. Mozna, wigc powiedzie¢,
ze studenci ostatniego roku zdecydowanie petniej, szerzej pojmujq zarzadzanie. Oczy-
wiscie nie zawsze przytaczali gotowe formulki, ale jednak dos¢ doktadnie umieli
okresli¢, na czym polega proces zarzadzania. Z drugiej strony, studenci I-go roku
miesiac przed przeprowadzeniem badan zdawali egzamin z podstaw zarzadzania,
ubytek wiedzy wydaje si¢, wigc dos¢ duzy.

Studenci I-go roku definiujac pojecie zarzadzania uzywali gtéwnie takich termi-
noé6w jak: organizowanie zasobdw, przewodzenie — kierowanie, wywieranie wplywu
na innych po to, aby osiagnaé cele. Studenci ostatniego semestru natomiast w zblizo-
nych proporcjach odwotywali si¢ do 4-ech gtownych funkcji kierowania: planowanie,
motywowanie, organizowanie i kontrolowanie.

Nastegpnym krokiem bylo poréwnanie oceny przydatnosci narzedzi informatycz-
nych w zarzadzaniu (pytanie 3). Szczegotowe wyniki przedstawia tabela 2.

Zaréwno pobiezne spojrzenie na tabelg jak i warto$¢ testu chi wskazuja, iz bez
wzgledu na rok studiow badani studenci, doceniajq rol¢ narzgdzi, systemow infor-
matycznych w zarzadzaniu. W przypadku studentéw ostatniego roku deklaracje te
powinny i§¢ w parze ze spora juz wiedza na temat zastosowania informatyki w zarza-
dzaniu. Natomiast studenci I-go roku kierowali si¢ tu prawdopodobnie intuicja, prze-
Swiadczeniem, ze skoro komputery utatwiaja prace w tak wielu dziedzinach, to praw-
dopodobnie sa przydatne takze w zarzadzaniu.
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Tabela 2. Przydatno$¢ narz¢dzi informatycznych w zarzadzaniu w opinii badanych studentéw

Stopien przydatnosci narzedzi Rok studiow Razem
informatycznych w zarzadzaniu I V4
. 31 27
Duzy 59.61% 64,28% 58
S 20 14
Raczej duzy 38,46% 33,33% 34
. 1 1
Raczej maty 1,92% 2,38% 2
0 0
Maty 0% 0% 0
S 0 0
Trudno powiedzie¢ 0% 0%
0 0
Razem 52 42 94

Dla wierszy | i Il test Chi 0,2506 p>0,05.
Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie pytania ankietowego nr 3.

Aby oceni¢ aktualny poziom wiedzy informatycznej studentéw, poproszono ich
(pytanie 4) o wymienienie programow, ktére moga by¢ pomocne w zarzadzaniu. Ba-
dani wymienili w sumie 44 programy, nalezace do réznych grup czy pakietow. Sa to
m.in. zintegrowane systemy CAD/CAM/CAE-CAX, programy graficzne (Corel Draw,
Adobe Photoshop, Paintshop) obstugujace ksiggowos¢ (Rachmistrz, Rewizor, Faktu-
rzysta), obshugi sprzedazy (Subiekt), organizacji produkcji (JIT, MRP, Fabrykant),
zarzadzania jako$cia (CAQ), wspomagania zarzadzania (CAP, CIM), wspomagajace
zarzadzanie projektami (MSProject, Project Scheduler), bazy danych (Acces, Easy
Case, SQL), pakiet biurowy, narzedzia stluzace do komunikacji (Gadu Gadu, Tlen,
Internet Explorer). Szczegélowe dane prezentuje tabela 3.

Srednia liczba programéw wymieniona przez studentéw V-go roku jest trzykrot-
nie wyzsza niz w przypadku ich mtodszych kolegdéw. Zaobserwowana roznica jest
istotna statystycznie na poziomie p<0,001. Analiza jako$ciowa wskazuje takze na
inne réznice. Ot6z studenci pierwszego roku wymieniali najczgsciej takie programy
jak: Word, Excel, Power Point i caty pakiet MS Office, czyli programy do$¢ powszech-
nie znane i uzywane, z ktorymi wigkszo$¢ mogta sie zetkna¢ m.in. w szkole srednie;j
na lekcjach informatyki. Mozna przypuszczac, ze starali si¢ przenie$¢ zdobyta weze-
$niej wiedzg na obszar zarzadzania.

Studenci ostatniego roku obok narzg¢dzi biurowych wymieniali takze programy
bardziej specjalistyczne, jak stluzacy do tworzenia rysunkéw technicznych i grafiki
inzynierskiej AutoCAD, usprawniajacy zarzadzanie produkcja w malych i srednich
przedsigbiorstwach Fabrykant czy wreszcie wykorzystywany w zarzadzaniu projekta-
mi MSProject. Z tymi programami badani zetkneli si¢ podczas studiow. Nalezy jed-
nak odnotowac, iz niespetna potowa z nich je zapamigtata.

Poniewaz kategoria ,,inne programy” jest do$¢ liczna, warto takze krétko wspo-
mnieé, co si¢ pod nig kryje. Otéz zakwalifikowano do niej te programy, ktére byty
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Tabela 3. Narzgdzia informatyczne przydatne w zarzadzaniu przedsigbiorstwem

Rok studiow
Lp. Nazwa programu 1 \"
N N
1 [Acces 6 5
2 |AutoCAD 9 20
3 |CAM 0 15
5 |CAE 0 4
6 |CAP 0 10
7 |CAQ 0 14
9 |CIM 0 6
10 |Corel Draw 0 5
11 |CRM 0 2
12 |MS Excel 19 27
13 |Fabrykant 0 17
14 |JIT 0 2
15 |MRP 0 4
16 |Metastock 0 2
17 |MSProject 0 17
18 |Norma 1 0
19 |OPT 0 3
20 |Photo Shop 0 3
21 |Power Point 12 7
22 |PPC 0 2
23 |Project Scheduler 3
24 |Rachmistrz 1 2
25 |SQL 3 1
26 |MS Word 19 16
27 |MS Office 9 9
28 |Inne grupy programow 2 12
29 |Komunikatory i programy pocztowe 5 3
30 (Inne programy 9 7
Razem 95 218
Srednia liczba wymienionych programéw* 1,71 5,21

* tStudenta 7,658 p<0,0001.
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie pytania ankietowego nr 4.
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wymienione tylko przez jedna osobg. W przypadku studentéw I-ego roku znalazty sie
tu nastepujace programy: CDN OPTIMA, Fakturzysta, Pakiet Insert, Platnik, Rewi-
zor, SIK, Subiekt, Paint Shop, Makro. Z wymienionymi programami studenci I-go
roku z calg pewnoscia nie zetkneli si¢ w trakcie dotychczasowych studiow. Wiedze te
zdobyli wezesniej, prawdopodobnie w szkole $redniej o profilu ekonomicznym. Po-
jedynczy studenci V-go roku wymienili natomiast nastepujace programy: CAx, CDN
OPT!MA, Easy Case, Platnik, SIK, Solver, SWD, a wigec programy, z ktorymi mieli
okazje zetkna¢ si¢ w trakcie studiow. Nalezy takze wspomnie¢, iz nieliczni, bioracy
udzial w badaniach, studenci ze specjalizacji ,,Informatyka w zarzadzaniu” wymie-
niali wigcej programdéw niz ich koledzy z innych specjalizacji. Jednakze niewielka
ilo$¢ studentow z tej specjalizacji nie pozwala stwierdzié, czy zaobserwowana rdzni-
ca ma charakter istotny statystycznie.

Istotnym elementem badan bylo takze ustalenie, czy studenci jedynie potrafia
wymieni¢ z nazwy pewne programy czy tez sa $wiadomi, do czego (realizacji, jakich
zadan, funkcji) w praktyce mozna je wykorzystaé — pytanie 5. W tym celu w tabeli
umieszczono 4 funkcje zarzadzania a obok nalezato wymieni¢ programy przydatne
w ich realizacji. Badani mogli réwniez dopisa¢ inne, bardziej szczegdlowe, funkcje
zarzadzania i odpowiednie programy. Uzyskane wyniki prezentuje tabela 4.

Tabela 4. Przydatno$¢ narzgdzi informatycznych w zarzadzaniu w opinii badanych studentéw

Srednia liczba wymienionych
Lp. Funkcja zarzadzania programow przez studentow roku t p
I v
1 |Planowanie 0,33 1,61 —6,2749 <0,001
2 |Organizowanie 0,25 1,12 —5,4345 <0,001
3 |Motywowanie 0,13 0,21 -0,7213 >0,05
5 |Kontrolowanie 0,19 0,64 -3,8016 <0,001

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie pytania ankietowego nr 5.

Zgodnie z oczekiwaniami studenci ostatniego roku osiagneli wyzsze wyniki niz
studenci roku I-go. Stato si¢ tak w trzech z czterech analizowanych funkcji zarzadza-
nia. Réznica ta byla najwigksza w przypadku planowania, gdzie kazdy student V-go
roku wymienil $rednio 1,61 programu, podczas gdy zaledwie jeden na trzech bada-
nych z I-go roku umiat wymieni¢ przynajmniej jeden program — najczesciej byt to
ktéry$ z programéw wchodzacych w sktad pakietu Office. Najmniejsza i nieistotna
statystycznie roznicg odnotowano w przypadku motywowania, gdzie, co piaty badany
z ostatniego i co 6smy z [-go roku umial wymienic¢ jakis przydatny w tym celu program.

Biorac pod uwagg liczbg programéw wymienionych przez studentéw ostatniego
roku w odpowiedzi na pytanie 4 (tabela 3) i odpowiedzi na pytanie 5 (tabela 4) nalezy
stwierdzié, iz nie zawsze sg oni do konca $wiadomi, do czego konkretnie moga wyko-
rzystac¢ posiadang wiedze. Prawdopodobnie nastapit tu do$¢ duzy ubytek wiedzy.
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Kolejne — szdste pytanie byto w zasadzie przeznaczone dla studentéw ostatniego
roku. Chodzito w nim o wymienienie program6éw poznanych w czasie studiéw oraz
podanie ich praktycznego zastosowania. Ku pewnemu zaskoczeniu, badani studenci
wymienili znacznie mniej programdw niz w przypadku pytania 4. Szczegétowe dane
prezentuje tabela 5.

Tabela 5. Wykaz programdw poznanych przez studentéw V-go roku w trakcie studiow

Lp. Nazwa programu Liczba wskazan
1 Systemy projektowe CAx' 9
2 Inne programy projektowe> 24
3 Programy stuzace do analiz gietdowych® 7
4 Programy typu MRP* 37
5 Programy biurowe’ 22
6 Programy stuzace do projektowania stron www®
7 Jezyki programowania’

8 Inne grupy programéw
Razem 110
Srednia na osobe 2,62

Systemy projektowe CAx: AutoCAD, CAM, CAx.
Inne programy projektowe: MSProject, Project Schedule.
Programy stuzgce do analiz gietdowych: Metastock.
Programy typu MRP (planowanie zapotrzebowania materiatowego): CAQ, CIM, Fabrykant,, MRP,
OPTIMA, Subiekt.
Programy biurowe: MS Office i jego elementy sktadowe MS Word i MS Excel.
Programy stuzace do projektowania stron WWW: badani nie wymieniali konkretnych progra-
moéw tego typu, lecz podawali takie wtasnie ogdlne hasto.
7 Jezyki programowania: Turbo Pascal.
Inne grupy programoéw: grupy wymieniane przez pojedyncze osoby.
Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie pytania ankietowego nr 6.
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Srednio kazdy z tej grupy badanych zadeklarowat, iz w trakcie dotychczasowych
studiéow poznat 2,62 programy. Jest to duzy spadek w pordwnaniu z liczba progra-
méw wymieniang jako przydatne w zarzadzaniu (5,21 — tabela 3). Gdyby interpreto-
wac te dane dostownie, nalezatoby przyjacé, iz blisko potowe posiadanej wiedzy bada-
ni zdobyli samodzielnie, poza zajeciami. Wydaje si¢ jednak, ze bardziej prawdopo-
dobne jest, iz wymieniwszy juz raz narzedzia przydatne w zarzadzaniu, nie poswigcili
dostatecznej uwagi kolejnemu, podobnemu pytaniu. Z drugiej jednak strony, nawet,
gdyby przyja¢ optymistyczna interpretacje, zaktadajaca, iz badani potrafia wymienic
Srednio 5—6 programodw, nie jest to wiele, zwazywszy na program studiéw.

Kolejne pytanie (6), dotyczy tego, czy badani umieja okresli¢ zastosowanie wy-
mienionych przez siebie programow. Jak pokazuja ponizsze dane (tabela 6), w ponad
potowie przypadkow — tak. Z drugiej strony, biorac pod uwage, ze badani za pét roku
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Tabela 6. Stopien znajomosci programow poznanych przez studentéw V-go roku w trakcie
studiow

. N . Srednia liczba wymienionych programéw
Znajomos¢ zastosowania
N %
Wszystkich programow 24 57,14
Czescei 7 16,67
Zadnego 5 11,90
Nie poznat zadnego programu 6 14,29
Razem 42 100,00

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie pytania ankietowego nr 6

ukoncza studia, wskagnik ten nie wydaje si¢ juy tak wysoki. Tym bardziej, ye L bada-
nych brde nie umiatia okretilia zastosowania wymienionego programu, badz tez zade-
klarowata, iz nie poznata zadnego programu pomocnego w zarzadzaniu.

Biorac pod uwagg liczb¢ znanych badanym studentom V-go roku programéw, jak
i deklarowany stopien znajomosci ich zastosowania, nie dziwi, iz w wigkszosci uwa-
7aja oni program studidw w tym zakresie za niewystarczajacy — tabela 7.

Tabela 7. Ocena programu nauczania w zakresie zastosowania informatyki w zarzadzaniu

Ocena programu nauczania Srednia liczba wymienionych programéw
N %

Wystarczajacy, petny 3 7,14

Raczej wystarczajacy 7 16,67
Raczej niewystarczajacy 11 26,19
Niewystarczajacy, niepetny 16 38,10
Trudno powiedzie¢ 5 11,90
Razem 42 100,00

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie pytania ankietowego nr 7.

Zaledwie 3 z 42 badanych oséb stwierdzity, iz program nauczania w omawianej
dziedzinie uwazaja za wystarczajaco petny. Natomiast ponad 60% badanych uznato
program ten za niewystarczajacy lub raczej niewystarczajacy. Najczesciej zarzuty do-
tyczyly tego, iz nauczanie ma charakter nazbyt teoretyczny, jest za mato praktyczne.
Biorac pod uwage liczbe godzin laboratoryjnych, ocena ta wydaje si¢ nie do konca
uzasadniona.

127



PostePY NAuki | TECHNIKI NR 1, 2007

Podsumowanie

Wyniki badan wskazuja, iz przyrost wiedzy dotyczacej tego, czym jest proces
zarzadzania i jakie systemy komputerowe moga go wspomagac jest znaczacy. Studen-
ci ostatniego roku mieli zdecydowanie wigksza wiedz¢ w obydwu elementach. Nieste-
ty, w przypadku wielu oséb zaobserwowa¢ mozna znaczacy ubytek przyswojonej
wczesniej wiedzy, tak, jakby nie do konca zdawaty sobie sprawe, z jej przydatnos$ci w
przysztej karierze zawodowe;j.

Streszczenie

Celem artykutu byto ukazanie, jak w trakcie studiéw zmienita si¢ wiedza studentow kie-
runku Zarzadzanie i Marketing dotyczaca mozliwosci wykorzystania informatyki w zarza-
dzaniu. Analizujac program nauczania zaobserwowano dysproporcj¢ pomi¢dzy wiedza prze-
kazang studentom, a posiadang w momencie badan.

THE INFLUENCE OF COMPUTER EDUCATION ON CONSCIOUSNESS
STUDENTS OF THE MANAGEMENT AND MARKETING RANGE
ON POSSIBILITY OF COMPUTER AID IN MANAGEMENT

Summary

The exhibition was the aim of article as the knowledge of students of direction in time of
studies changed the Management and Marketing the relating possibility of utilization of com-
puter science in management. It the programme of the teaching simultaneously analyzing
was observed the disproportion among knowledge passed on the students, and possessed in
time of the study.
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