Budownictwo i Architektura 6 (2010) 5-12

Architektura a budowanie wi¢zi spotecznych
— ksztaltowanie przestrzeni w oparciu o podstawy
psychologii srodowiskowej

Dorota Flor

Politechnika Lubelska, Wydziat Budownictwa i Architektury,
Katedra Architektury, Urbanistyki i Planowania Przestrzennego,
Nadbystrzycka 40 20-618 Lublin, email: dorota.flor@gmail.com

Streszczenie: Celem artykutu jest spojrzenie na proces projektowania z perspek-
tywy potrzeb spotecznych i proba przyblizenia idei architektury partycypacyjne;j.
Bazujac na zatozeniach psychologii Srodowiskowej podjeto probe oceny szans
i zagrozen wynikajacych z wtaczenia uzytkownikéw w proces projektowania.
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1. Wstep

Projektowanie architektoniczno-urbanistyczne to proces wielowatkowy, ktory
nie moze si¢ odbywac tylko przy udziale intuicji projektanta oraz wiedzy o charak-
terze technicznym. Niezbedna jest odpowiednia wiedza o cztowieku i umiejetnosé
wspolpracy z przysztym uzytkownikiem.

Projektowanie to proces, ktéremu ciggle towarzysza pytania ,,dlaczego” i ,,jak”
budowa¢ przestrzen przeznaczong dla cztowieka. By¢ moze teoretyczne rozwazania
na ten temat wydaja sie by¢ mato przydatne z punktu widzenia praktykéw (projek-
tantow, dziataczy, witadz miejskich czy nawet samych uzytkownikéw), ale jak mawiat
Kurt Lewin! (1890-1947) ,,nie ma nic bardziej praktycznego niz dobra teoria” [1].

2. Geneza wspolczesnej mysli o architekturze
partycypacyjnej
Przetom wiekow XVII i XIX oraz przemiany spoteczne jakie wtedy nastapity
radykalnie zmienily spojrzenie na problemy miasta. Coraz glosniej spoteczenstwo
wyrazato swoje niezadowolenie z nierbwnosci warunkéw zamieszkania. Z tym

problemem zderzali si¢ przede wszystkim przedsiebiorcy, ktorzy mieli za zada-
nie zapewni¢ swoim pracownikom warunki do mieszkania. Fabryki otaczaly sie

! Kurt Lewin (1890-1947) psycholog niemiecki, urodzony w zydowskiej rodzinie w Moglinie
(dawny zabor pruski, dystrykt Poznan) od 1922 pracowat na uniwersytecie w Berlinie gdzie
poznal tworcoOw nowej szkoty psychologii, tzw. psychologii postaci (gestaltyzm), w 1932r.
emigrowat do Stanéw Zjednoczonych. Tworca teorii pola, zaliczany do waznych postaci
w historii psychologii oraz grona uczonych, ktoérzy wywarli szczegdlny wptyw na nauki spo-
teczne XXw. (w tym psychologie srodowiskows) [2].
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prymitywnymi kwaterami robotniczymi. Koncentracja proceséw wytworczych
wymusita uzupetnienie terenéw mieszkalnych w ustugi, transport i infrastrukture,
przemyst zatem stat sie gléwnym czynnikiem miastotworczym. Rozlegte tereny,
brak wystarczajacego doswietlenia kwater i dostepu do zieleni oraz zanieczyszcze-
nia srodowiska wynikajace z obecnosci przemystu powodowaty, ze warunki higie-
niczne mieszkan byly nie do przyjecia.

Pierwsze koncepcje rozwigzywania tych probleméw pojawity sie na prze-
tomie wiekow XVIII i XIX za sprawg utopijnych socjalistow takich jak: Robert
Owen — twérca Nowej Harmonii? czy Charles Fourier — autor koncepcji falansteru?.
Obie teorie zakladaly zniesienie rodziny jako podstawowej jednostki spotecznej,
mieszkanie w duzych grupach, korzystanie z wspélnych pomieszczen, po to aby
budowa¢ jak najsciSlejsze wiezi spoteczne. [3] Jednak zawarta w manifestach proba
zmiany dotychczasowego modelu spoteczenstwa byta z gory skazana na niepowo-
dzenie. Pozycja rodziny jako jednostki budujgcej spotecznos¢ jest zakorzeniona zbyt
gleboko, zeby mozna byto to zmienic.

Jednak dzigki kolejnym manifestom teoretykow — utopistow rozpoczeta sie
zmiana mys$lenia na temat probleméw miasta. Zaczeto dostrzegaé niewystarczajacy
poziom warunkéw higienicznych, dlatego coraz wiecej teoretykow podejmowato
proby kreowania rozwigzan umozliwiajacych blizszy kontakt z przyroda, dostep do
Swiatta i Swiezego powietrza. Tak zaczeta ksztattowac sie koncepcja miasta-ogrodu
(,,Garden Cities of Tomorrow” 1898) Ebezenera Howarda (1850-1928), ktéra miata
taczy¢ w sobie zalety mieszkania w miescie i na wsi, omijajac przy tym wady obu
modeli. Idea polegata na tworzeniu koncentrycznych miast satelitarnych o niskiej
zabudowie, duzym udziatem zieleni wsr6d zabudowy oraz parkiem jako centrum
kazdej z jednostek. Poszczegdlne strefy miaty przypisane cechy rekreacyjne, miesz-
kaniowe i ustugowe. Mate osiedla i zdefiniowane prawo wtasnosci korzystnie wpty-
wato na rozwdj wiezi spotecznych [3]. Ponadto kreowato to poczucie petnej osobo-
wosci, za ktorg szta swoboda poczynan stymulowana odpowiedzialnoscig za swoje
czyny i stowa [4]. Model miasta — ogrodu zyskat wielu zwolennikéw w Anglii, Fran-
¢ji, Stanach Zjednoczonych, Niemczech a nawet w Polsce.

Rozwiazanie idealnego miasta-ogrodu na poczatku wieku XX byto juz prze-
zytkiem. Warunki ekonomiczne oraz terytorialne byty nie wystarczajaco dobre, aby
kazdy mogt mie¢ wtasny ogrod z drzewami owocowymi, wielkimi tarasami wycho-
dzacymi na potudniowy zachéd [5]. Owczesni architekci staneli przed waznym
zadaniem rozwiazania problemu, jakim byt pogtebiajacy sie deficyt mieszkan. Aby
zapobiec pogarszajacej sie sytuacji powotano w 1928r. w La Sarraz w Szwajcarii
Miedzynarodowy Kongres Architektury Nowoczesnej (fr. Congres International d’Ar-
chitecture Moderne - CIAM) zrzeszajacy awangardowych architektow i urbanistow
(Le Corbusier, Walter Gropius, Alvar Aalto). CIAM rozpoczeto swojg dziatalnosé od
ustalenia minimalnych wymiaréw przestrzeni mieszkalnej, opracowania prostych

2 Nowa Harmonia — idea Roberta Owena zaktadajaca stworzenie idealnej gmin — wiosek
zgody i harmonii (villages of unity) dla 1000 os6b kazda. W takiej gminie mieszkanicy mieli-
by mieszka¢ i pracowaé w przemysle oraz na roli, majac do dyspozycji niezbedne instytucje
spoteczno-gospodarcze.

* Falanster — ,,patac spoteczny” zamieszkiwany przez ok. 810 kobiet i 810 mezczyzn zyjacych
w najscislejszej wspolnocie. Wszystkie pomieszczenia znajdujace sie w falansterze (z wyjat-
kiem pomieszczen do spania) miaty by¢ wspélne i sprzyja¢ nawigzywaniu wiezi spotecznych.
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metod konstrukcyjno-budowlanych, stworzenia idei potfgczenia grupy funkcji
w catos¢ (kongres CIAM we Frankfurcie, 1929) oraz okreslenia zasad nowej urbani-
styki (Karta Ateniska, 1933).

Dziatalnos$¢ europejskich architektow zrzeszonych na kongresach CIAM znala-
zta odbicie w pracach polskich specjalistow. Do czotowych przedstawicieli ,,nowej
myS$li spotecznej” nalezeli Barbara i Stanistaw Brukarscy — wspotautorzy osie-
dla spotdzielczego Warszawskiej Spotdzielni Mieszkaniowej na Zoliborzu, ktorzy
w oparciu o wzorce miasta-ogrodu Howarda zbudowali koncepcje z parkiem jako
»zielonym rdzeniem osiedla” [4]. Dziataly tu kluby, biblioteki, sklepy spétdzielcze,
faznie i pralnie. Wiez spoteczna w ramach tego osiedla byta bardzo silna i nie wyni-
kata tylko z uksztattowania przestrzeni publicznej, ale raczej z codziennego uzytko-
wania przestrzeni wspolnych takich jak pralnia, ustugi, przystanki autobusowe oraz
z dziatalnosci osiedlowych klubéw. Uksztattowanie osiedla WSM miato nastepna
niepodwazalna zalete, mianowicie byto zaprojektowane tak, ze funkcjonowato jako
zesp6t mniejszych jednostek (kolonii), dzieki czemu mieszkancy identyfikowali sie
z miejscem swojego zamieszkania, a co za tym idzie czuli si¢ za nie odpowiedzialni.

Dzigki takiemu zabiegowi Panistwo Brukarscy unikneli probleméw z jakimi
borykaly si¢ spotdzielnie, w ktérych taki podziat nie funkcjonowatl. Z powodu
nieuregulowanej wtasnosci przestrzenie wspoélne niszczaty w zastraszajacym tempie.
Dowiedziono bowiem, iz funkcjonowanie w przestrzeni o nieokreslonej wtasnosci
moze mie¢ szkodliwy wptyw na rbwnowage i Swiadomos¢ spoteczenstwa [6].

Zaniedbane otoczenie wskazuje na brak panowania nad srodowiskiem ze
strony mieszkancow oraz organu zarzadzajacego. Poziom dewastacji przechodzi
bezposrednio na samopoczucie oraz skutecznie zniecheca do dbatosci o dobro
wspélne. Aby zapobiec tym mechanizmom postanowiono wprowadzi¢ program
partycypacji spotecznej i aktywowac mieszkancow do wiekszej dbatosci o swoje
otoczenie. Dato to mozliwos¢ unikniecia zjawiska rozproszonej odpowiedzialnosci
i przywrécito mieszkancom poczucie dumy ze swojego otoczenia.

Wraz z zaistniatg potrzebg tworzenia przestrzeni przyjaznych cztowiekowi,
stymulujgcych nawigzywanie wiezi spotecznych zaczeto poszukiwaé nowego spoj-
rzenia na otaczajaca przestrzen. I tak pod koniec lat 50. XX w. rozwijaly sie badania
socjologbow, geografow, urbanistow, architektéw, psychologow na temat wzajem-
nej relacji cztowiek - srodowisko, ktére daty podwaliny nauki zwanej psychologia
Srodowiskowg (environmental psychology).

3. Architektura i jej zwiazek z psychologia

Wptyw wspodtczesnej mysli architektonicznej na rozwdj psychologii bierze
si¢ stad, iz psychologia Srodowiskowa* i architektura majg wspdlny praktyczny
cel, ktory wyraza sie w optymalizacji i kreowaniu $rodowiska cztowieka poprzez

* Psychologia Srodowiskowa — najmtodsza (lata 50te XX w.) i najbardziej interdyscyplinarna
sposrod dziedzin psychologii. Przedmiotem jej badan jest szeroko pojety zwiazek cztowieka ze
Srodowiskiem. Relacja ta jest rozumiana dwukierunkowo: z jednej strony przedmiotem badan
czyni wptyw srodowiska na cztowieka, a z drugiej wptyw cztowieka na Srodowisko. Za ojcow
duchowych uwaza si¢ miedzy innymi amerykanskiego urbaniste, wspottworce koncepcji map
poznawczych i autora pojecia czytelnosci miasta Kevina Lyncha oraz Christophera Alexandra
— autora trylogii o ponadczasowym zgodnym z potrzebami cztowieka budowania.
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uwzglednienie i integracje wszystkich aspektow dotyczacych przestrzeni. Roznica
miedzy psychologia Srodowiskowa a architekturg polega na srodku realizacji zato-
zen. Psychologia dazy do tego celu za pomocg badan i tworzenia teorii (sprzezenie
zwrotne), natomiast architektura przez projektowanie (sprzezenie postepowe).

Pierwszy wymiar projektowania jest zwigzany z fizycznym ksztattem projek-
towanej przestrzeni, ktora powinna zapewniaé cztowiekowi odpowiednie warunki
do spelniania swoich podstawowych potrzeb (np.: potrzeb fizjologicznych, pozy-
wienia, odpoczynku, pobudzenia, higieny i bezpieczenstwa) natomiast w sensie
psychologicznym zaspokaja¢ potrzeby spoleczne i osobowe.

Zadaniem architektury jest rowniez podkreSlenie prestizu i rangi spotecznej,
umozliwia¢ kontakty z innymi ludZmi i dawa¢ mozliwosci realizacji swoich zainte-
resowan [7].

Jednak architektura moze by¢ réwniez silnym czynnikiem ksztattujagcym
ludzkie emocje i postawy, moze wyzwala¢ lek i umozliwia¢ rozwijanie zachowan
agresywnych. Otoczenie architektoniczne winno ksztattowaé pozytywne emocje
i dawac pozytywne skojarzenia. Taka przestrzen moze by¢ zrodtem relaksu, poczu-
cia jakosci zycia, dumy, i przywiazania do miejsca. Fizyczne aspekty pracy, jak
ksztatt, skala, faktura, Swiatto powinny by¢ czynnikami wyzwalajacymi pozytywne
emocje przy okazji procesoOw zyciowych takich jak edukacja czy wychowanie. Archi-
tektura jako filozoficzny wymiar srodowiska powinna bezposrednio lub sama przez
ksztaltowanie wtasciwych postaw, kierowac socjalizacjg, wychowywag, uzdrawiac,
i rozwijac [8].

4. Architektura i potrzeby czlowieka jako uzytkownika
przestrzeni

O ile wielu architektow traktuje swoje wytwory jako dzieta sztuki tym samym
aspiruje do tworzenia projektow niepowtarzalnych, awangardowych, czgsto utopij-
nych, o tyle zwykli uzytkownicy wolg rozwigzania tradycyjne. Dlaczego tak si¢ dzieje?
OdpowiedZ mozna znalez¢ w podstawach teoretycznych estetyki srodowiska.

Waznym nurtem tej dziedziny s3 teorie ewolucyjne. Zgodnie z tymi teoriami
preferencje uzytkownikow wynikaja z wartosci adaptacyjnej, jakg pewne srodowi-
ska miaty dla przetwarzania gatunku ludzkiego. Oznacza to, ze rozwigzania obecnie
uwazane za tadne kiedys$ byty po prostu uzyteczne. Przyktad stanowi teoria widoku-
schronienia Jaya Appletona (1988) gtoszaca, ze ludzie beda preferowac takie miej-
sca, ktore z jednej strony dajg rozlegly widok (w przesztosci mozliwos¢ wypatrzenia
zdobyczy lub zblizajacego sie wroga) z drugiej za$ zapewniaja schronienie przed
nieprzyjacielem lub niesprzyjajacymi warunkami. By¢ moze dlatego w powszech-
nym kanonie pickna znajduja sie wszelkiego rodzaju zautki, arkady, wykusze oraz
duze przeszklenia i panoramy.

Nastepna potrzeba to nadawanie sensu otaczajacej rzeczywistosci oraz zaanga-
zowanie (teoria Stevena i Rachel Kaplanéw). Srodowisko pozwala na realizacje tych
potrzeb poprzez okreSlone wtasciwosci. Czytelnos¢ i harmonia srodowiska, jako
elementy dajgce swobodng orientacje w otoczeniu zaspokajajg potrzebe nadawa-
nia sensu. Natomiast ztozonos¢ i tajemniczos$¢ Srodowiska, umozliwiaja doskona-
lenie wtasnych umiejetnosci i zdobywanie nowej wiedzy, oraz tym samym realizuja
potrzebe zaangazowania.
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Kolejny czynnik, wptywajgcy na odbiér otoczenia jest oméwiony w koto-
wej teorii reakcji afektywnych sformutowanej przez kanadyjskiego badacza Jamesa
Russela’. Reakcje na srodowisko sg opisywane na dwoch wymiarach: pozytywnosci
— negatywnosci (przyjemne — przykre) oraz sity pobudzenia (pobudzajace — niepo-
budzajace). Na podstawie tej teorii stwierdzono, iz ludziom najbardziej podobaja
sie miasta okre$lane jako tetnigce zyciem i ekscytujgce (przyjemne, pobudzajace)
jednakowo negatywnie oceniano miasta monotonne i senne (nieprzyjemne, niepo-
budzajace).

Wraz z rozwojem psychologii sSrodowiskowej krystalizowaty sie metody badan
preferencji uzytkownikoéw. Zostato zebranych wiele wskaznikéw za pomoca, ktérych
okreslano ocene przestrzeni. Z dotychczasowych doswiadczen wynika, iz najbar-
dziej lubiane obszary miasta charakteryzujg sie tadem przestrzennym, sg otwarte
i czyste, niejednokrotnie posiadajg walory historyczne i kulturowe. Wysoko oceniane
sa rowniez tereny bogate w zielen zapewniajace duza relaksacje fizjologiczna [7].

Biorac pod uwage te upodobania i ich podstawy w ewolucji cztowieka mozna
podjaé probe budowania przestrzeni o walorach ponadczasowych, ktora jednocze-
$nie bedzie znakiem czaséw obecnych. Wykorzystywanie tej wiedzy i transpono-
wanie tradycyjnych wzorcow na jezyk wspolczesny gwarantuje dobre przyswojenie
powstajacych tworéw przez uzytkownikow bez rezygnacji ze Swiezego spojrzenia
na architekture.

5. Architektura partycypacyjna

Przemiany spoteczne, ekonomiczne oraz polityczne, jakie nastapity w ciagu
ostatnich wiekow przyniosty ludziom poczucie odpowiedzialnosci za losy swoje
i srodowiska, w ktorym zyja. Wzrost tej Swiadomosci jest gtéwng przyczyng zmiany
w mysleniu i postrzeganiu przestrzeni. Zaistniata zatem potrzeba wiaczenia uzyt-
kownika w proces projektowania.

O ile do potrzeby partycypacji uzytkownikoéw nikt nie ma watpliwosci, o tyle
zakres wptywow poszczegblnych uczestnikow procesu projektowego na ogdlny
efekt pracy jest nadal przedmiotem sporu. Na tle tej kontrowersji $cierajg sie dwa
przeciwstawne stanowiska. Pierwsze, reprezentowane przez organy zajmujgce sie
zarzadzaniem i polityka Srodowiska, ktore postrzega proces ksztalttowania miejsc
jako szereg zalecen i decyzji eksperckich, bez rozwazenia potrzeb poszczegblnych
uzytkownikoéw. Drugie, reprezentowane przez aktywistow srodowiskowych, ktorzy
widzg ten proces jako inicjatywe obywatelska (civil activism). Jednak i ta perspek-
tywa nie jest pozbawiona wad, nadmierne akcentowanie potrzeb poszczegblnych
jednostek oraz grup ludzkich utrudnia obiektywne spojrzenie na ogdt procesu.
Niezbedne jest zatem uzyskanie rownowagi w angazowaniu poszczegdlnych jedno-
stek w projektowaniu i ocenie jako$ciowej [7].

Idea projektowania partycypacyjnego jest gteboko zakorzeniona w réznych
dziedzinach. Proces zaspokajania potrzeb uzytkownikow poprzez ksztaltowanie
otaczajacej ich przestrzeni ma swoje podstawy w teorii zarzadzania, teoriach spotecz-
no-politycznych oraz w psychologii srodowiskowej. Bez wzgledu jak r6znorodne sa

5 James A. Russel — profesor psychologii, pracuje w Boston College. Cztonek APA, APS, Inter-
national Socjety for Research on Emotion oraz Society for Personaly and Social Psychology.
Zajmuje sie psychologia motywacji i emocji oraz relacjami tych kategorii ze Srodowiskiem.
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te podejscia, kazde z nich ma wspélny cel: ,,rozpoznanie i zaspokojenie potrzeb
srodowiskowych wymaga obecnosci tych, ktorzy te potrzeby maja” [7].

Partycypacja spoteczna w procesach projektowych oznacza nie tylko prawo
do kompletnej informacji, ale takze wglad we wszystkie decyzje oraz mozliwos¢
do wyrazania opinii, a tym samym wspoétdecydowanie i wspottworzenie koncep-
cji przestrzennych. Jako przejaw aktywnosci obywatelskiej stanowi zywy element
dialogu i dowdd swiadomosci o srodowisku, dlatego powinna by¢ wspierana przez
polityke i administracje.

6. Zasady projektowania partycypacyjnego

Wedtug psychologow Marii Lewickiej i Augustyna Banki nowoczesne podej-
Scie do projektowania partycypacyjnego charakteryzuja gtéwne trzy tendencje:

e Rozszerzenie pojecia projektowania o glebsza faze programowania, czyli
inicjowania zmiany
e Rozszerzenie pojecia projektanta na laika i przysztego uzytkownika
e Wykorzystanie wspotczesnych zdobyczy psychologicznych i nauk spotecz-
nych do oceny jakoSci projektow po zasiedleniu srodowiska i w trakcie jego
dalszej eksploatacji [7].
Dotychczasowe podejscie do projektowania bazowato na intuicji specjalistow
— urbanistoéw i architektéw — deprecjonujgc przy tym inne Zroédta informacji o Srodo-
wisku projektowanym. Brak doktadnej analizy potrzeb powodowat rozbieznos¢
odczu¢ projektantoéw i uzytkownikéw srodowiska, dlatego obecnie coraz czesciej
przyjmuje sie zalozenie, iz przyszli uzytkownicy maja wiedze o kreowaniu prze-
strzeni rOwnie warto$ciowg co profesjonalni projektanci. R6znica w wiedzy miedzy
obydwoma podmiotami projektujacymi tkwi w doSwiadczeniach, jakie umozliwity
jej pozyskanie. Wspotpraca miedzy nimi bazuje zatem na posrednim doswiadczeniu
Srodowiska przez projektantéw oraz bezposrednim doswiadczeniem Srodowiska
przez uzytkownikow. Celem omawianego procesu jest opracowanie i wprowadzenie
rozwigzan, ktore beda realizowac¢ potrzeby oraz preferencje uzytkownikow |[7].

Niezwykle istotna role odgrywa relacja miedzy mieszkancami i projektantami,
oparta na checi wspotpracy, otwartosci i wspdlnego zaufania. Idea dialogu miedzy
nimi istniata od zawsze, jednak dopiero w ostatnich latach zwiekszyta sie liczba
zainteresowanych efektami projektowania partycypacyjnego. Zaczeto zatem szukaé
metod prowadzenia dyskusji oraz sposobow jej rejestrowania. Wsrdd nich najbar-
dziej typowe formy to grupy robocze, burza mézgbéw, warsztaty i gry. Przyktadem
opracowanej w Polsce gry projektowej jest ARCHIGRA® autorstwa architektow
ze Srodowiska krakowskiego. Znalezienie wspdlnego jezyka miedzy podmiotami
projektujacymi jest gwarantem sukcesu partycypacji spotecznej, dlatego duzy udziat
w tym dziataniu ma psychologiczne znaczenie gier, warsztatow i innych interakcyj-
nych metod, aby doprowadzi¢ do poznania specyficznego zasobu wiedzy kazdego
z uczestnikdw procesu projektowego.

¢ ARCHIGRA - Edukacyjna gra dla dorostych i dla mtodziezy ,,I Ty zostaniesz architektem.”
Metoda stymulacji stuzgca edukacji w ztozonym procesie inwestowania w miescie przy ist-
niejacej, czeSciowo chronionej zabytkowej zabudowie. Autorzy: Teresa Cieniska, Jacek Cze-
kaj, Janusz Dublinski, Witold Gawlowski, Krzysztof Lenartowicz, Andrzej Walkowski, Ma-
ciej Ztowtodzki. [10].
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Zjawisko partycypacji jest jak najbardziej pozgdane. Jednak czesto w praktyce
okazuje sie, ze z powodu braku kompetencji u laikéw i nieSwiadomych barier w ich
mysleniu nie jest mozliwe pelne zastosowanie aktywnej partycypacji, czyli samode-
cydowania w projekcie przez grupy uzytkownikéw. W wyniku czego partycypacja
staje sie dialogiem nieobejmujacym wszystkich aspektow problemu projektowego.
Ponadto w Polsce istnieje rowniez problem braku kultury przestrzennej, widoczny
w duzych miastach. Fascynacja wiezowcami oraz wielkimi galeriami handlowymi,
brak planu zagospodarowania skutkuje chaotyczng zabudowa budzaca w uzytkow-
nikach niepokoj, a czasem nawet agresje. Brak podstawowych wzorcéw przestrzen-
nych w duzych osrodkach urbanistycznych bardzo powaznie zaburza swiadomosé
spoteczng problemoéw i rzeczywistych celow procesu projektowania. Ciezko jest
zatem wspotpracowaé z niekompetentnymi uzytkownikami, ktérzy na podstawie
ztych wzorcéw mogg btednie oceni¢ rzeczywista wartos¢ proponowanych rozwig-
zan. Zanim jednak wzorce przestrzenne ulegng pozytywnym przeobrazeniom nie
wolno zapominaé o uzytkowniku podczas procesu projektowego. Wiedza o jego
preferencjach pomaga w projektowaniu obiektow, ktore beda w przysztosci chetnie
uzytkowane.
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