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Konkurencja w przewozach kolejowych
— opinie pasazerow w Unii Europejskiej

W ostatnich dwoch stuleciach transport kolejowy w Euro-
pie rozwijat si¢ gtéwnie na poziomie krajowym. Poszcze-
golne panstwa tworzyly systemy kolejowe oparte na
wiasnych normach technicznych i eksploatacyjnych. Do-
prowadzito to do fragmentacji struktury europejskiego
systemu kolejowego. Zdaniem Komisji Europejskiej frag-
mentacja ta prowadzi w konsekwencji do mniejszej efek-
tywnosci, elastycznosci czy niezawodnosci oraz do wyso-
kich kosziow eksploatacji, ktore sprawiajg, Ze kolei
trudno jest by¢ powaznym konkurentem dla innych rodza-
jow transportu, szczegolnie drogowego.
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Dlatego tez Komisja Europejska dazy do stworzenia jednolitego
europejskiego obszaru kolejowego w oparciu 0 zintegrowang sie¢
infrastrukturalng i interoperacyjne wyposazenie umozliwiajgce
ciagte ustugi transportowe w catej Europie i krajach z nig sgsia-
dujgcych. Wszyscy europejscy operatorzy kolejowi mogliby wow-
czas oferowac efektywne ustugi spetniajgce oczekiwania pasaze-
row i klientow oraz w lepszy sposab konkurowac z alternatywnymi
rodzajami transportu, zwtaszcza pod wzgledem cen, elastyczno-
$ci, czasu podrdzy i punktualnosci.

Ogolny zarys strategii Komisji Europejskiej w sprawie jedno-
litego obszaru kolejowego w panstwach Wspdlnoty przedstawio-
no w komunikacie z wrzesnia 2010 r. Strategia ta wsrod sposo-
bow na zwigkszenie konkurencyjnosci, oprocz rozwoju efektywne;
unijnej infrastruktury kolejowej, wskazuje na potrzebe stworzenia
atrakcyjnego i rzeczywiscie otwartego rynku kolejowego.

Na zlecenie Komisji Europejskiej w marcu 2012 r., agencja
badania opinii spotecznej TNS Opinion & Social, przeprowadzita
sondaz wsrdd blisko 25,6 tys. mieszkancow Unii Europejskiej
(bez Cypru i Malty, ktore nie posiadajg sieci kolejowej) na temat
konkurencji na rynku kolejowym.

Celem tego badania byto uzyskanie odpowiedzi na nastepuja-
ce pytania.

m W jakiej mierze Europejczycy korzystajg z ustug krajowych
i regionalnych pociggow pasazerskich oraz czy sg z tych ustug
zadowoleni?

m Co mieszkancy Wspdlnoty myslg na temat otwarcia rynku ko-
lejowego Unii Europejskiej na konkurencje?

B Jakie sg oczekiwania Europejczykow w stosunku do takiej kon-
kurencji?

Komisja Europejska chciata dzieki wynikom tego badania po-
znac opinig obywateli poszczegoinych panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej na temat konkurencji, co mogtoby by¢ pomocne dla
decydentow w odniesieniu do rozwoju unijnego rynku kolejowe-
go. Chodzi zwtaszcza o wsparcie ze strony obywateli Wspolnoty,
na poziomie unijnym i krajowym, na jakie mogtyby liczy¢ nowe
propozycje legislacyjne dotyczace liberalizacji krajowych rynkow
przewozow pasazerskich w Unii Europejskiej (rynek migdzynaro-

dowych kolejowych przewozow pasazerskich zostat zliberalizowa-
ny z poczatkiem 2010 r.).

Korzystanie z podrdzy koleja w Unii Europejskiej
Pierwsza czes¢ przeprowadzonych badan dotyczyta analizy do-
Swiadczen Europejczykow w podrozowaniu pociggami krajowymi
i regionalnymi oraz ich zadowolenia z istniejgcego systemu kole-
jowego. Ankietowani odpowiadali na pytania na temat czestotli-
wosci korzystania z przewozow kolejg, powodow dla ktdrych wy-
brali kolej, usprawnien, ktore zachecatyby ich do podrozy
pociggiem oraz zadowolenia z obecnego krajowego i regionalne-
go systemu kolei w ich kraju.

Czestotliwo$é korzystania z pociggu krajowego
lub regionalnego
Tylko niewielki odsetek (6%) Europejczykdw regularnie korzysta
z oferty kolei: codziennie lub prawie codziennie (2%), kilka razy
w tygodniu (2%), raz w tygodniu (2%). Prawie jedna czwarta
(23%) z ankietowanych jest okazjonalnie pasazerem pociggu kra-
jowego lub regionalnego: kilkakrotnie w miesigcu (4%) lub kilka
razy w roku (19%).

Grupa respondentow, stanowigca 71%, tj. wiekszo$¢ miesz-
kancow Wspalnoty, nigdy nie podrozuje kolejg (45%) lub tylko
raz w roku lub rzadziej (26%).
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Rys. 1. Czestotliwos¢ korzystania z pociggu krajowego lub regionalnego

Analiza odpowiedzi w poszczegdlnych panstwach cztonkow-
skich wskazuje, ze najwyzszy odsetek respondentow, kiorzy przy-
najmniej raz w tygodniu podrozujg pociggiem krajowym lub re-
gionalnym znajduje sie w krajach skandynawskich: Szwecja
(86%), Finlandia (74%), i Dania (72%), nastepnie Holandia
(69%), Niemcy (66%), Wielka Brytania (65%) i Austria (63%).
Najnizszy udziat procentowy takich odpowiedzi uzyskano w Por-
tugalii (29%) i na Litwie (32%).

Kraje, w ktorych wiecej niz jedna trzecia pytanych znalazta sie
w grupie okazjonalnych uzytkownikow pociggow krajowych lub
regionalnych (czyli kilka razy w miesigcu lub kilka razy w roku),
to: Szwecja (47% = 6% + 41%), Holandia (42% = 7% +
35%), Dania (34% = 7% + 27%). Najnizszy odsetek okazjonal-
nych uzytkownikow odnotowano na Litwie (9% = 1% + 8%),
wsPortugalii (10% = 2% + 8%) i w Grecji (10% = 1% + 9%).

Panstwa cztonkowskie z najwigkszg liczbg 0sob niebedgcych
uzytkownikami pociggow krajowych lub regionalnych (np. nigdy
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lub raz w roku lub rzadziej korzystajacy z kolei) sg Grecja i Litwa
(po 90%), Portugalia (86%), Hiszpania (85%), Stowenia (84%),
Estonia (81%), totwa (80%) i Polska (79%). Natomiast najnizszy
odsetek osob, ktore w ogole lub sporadycznie korzystajg z tego
typu pociggow odnotowano w Holandii i Szwecji (48%).

Biorgc pod uwage duzg czestotliwo$¢ korzystania z pociggow
krajowych lub regionalnych, najwyzszy odsetek osob regularnie
nimi podrozujgcych (co najmniej raz w tygodniu: codziennie lub
prawie codziennie, kilka razy w tygodniu, raz w tygodniu) odnoto-
wano w Luksemburgu (12% = 4% + 5% + 3%), Holandii
(10% = 3% + 4% + 3%), Wielkiej Brytanii (9% = 4% + 2% +
+ 3%), we Wtoszech (9% = 2% + 4% + 3%), w Belgii (8% =
= 4% + 3% + 2%) i w Austrii (8% = 3% + 3% + 2%). Kraje
Z najnizszym odsetkiem regularnych pasazerow kolei to Grecja
i Litwa (jedynie 1%) oraz totwa, Stowenia, Butgaria, Irlandia
i Finlandia (wszystkie po 2%).

Czestotliwosé korzystania z pociggu podmiejskiego
Badania dotyczyty rowniez korzystania mieszkancow Unii Euro-
pejskiej z pociggow podmiejskich. Tylko kilka procent respon-
dentow (7%) to stali pasazerowie, tj.: codziennie lub prawie co-
dziennie jezdzi takimi pociggami 3%, kilka razy w tygodniu 3%,
raz w tygodniu 2% respondentdw. Kolejna grupa 0sob, ktore ko-
rzystajg z kolei podmiejskich okazjonalnie, to 18%, w tym: kilka
razy w miesigcu 5% lub kilka razy w roku 13%. Bardzo duzy od-
setek, bo az 64%, to osoby, ktdre raz w roku lub rzadziej (15%)
lub nigdy (59%) nie korzysta z przewozow podmiejskich koleja.
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Rys. 3. Czestotliwos¢ korzystania z pociggu podmiejskiego
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Analiza wynikow w poszczegolnych panstwach Unii Europej-
skiej wskazuje, ze ponad potowa respondentow w Holandii
(72%), Niemczech (59%) i krajach skandynawskich: Danii (66%),
Szwecji (58%), Finlandii (52%) korzysta z kolei podmiejskich.
Najmniejszy odsetek pasazerow tego rodzaju pociggéw zanoto-
wano w Butgarii (10%) i Luksemburgu (11%).

Majac na uwadze czestotliwos¢ podrozowania, najbardziej re-
gularnie korzystajg z pociggow podmiejskich mieszkancy Danii
(13%), Niemiec (12%) i Hiszpanii (12%), najrzadziej Litwy i But-
garii (po 1%).

Motywy korzystania z kolei krajowych i regionalnych
Respondentow, ktorzy podrézowali pociggami krajowymi lub re-
gionalnymi przynajmniej raz (55% ogotu badanych) zapytano
dlaczego z nich korzystali, proponujgc jednoczesnie kilka warian-
tow odpowiedzi.

Ponad dwie trzecie pasazerow kolei wymienita jako motyw
podrdze rekreacyjne (70%). Podroz kolejg do pracy
lub do szkoty zadeklarowato 10% badanych, kolejne
10% odbywato podroze stuzbowe. Niematy odsetek
respondentow (8%) wymieniat inne niz wskazane
w ankiecie motywy, natomiast 2% nie potrafito od-
powiedzie¢ na to pytanie.

Praktycznie we wszystkich panstwach cztonkow-
skich ponad pofowa ankietowanych podawata, ze
wyjazdy rekreacyjne to najczestszy motyw ich po-
drozy pociggiem. Najwyzsze odsetki takich odpo-
wiedzi uzyskano w Grecji (82%), Finlandii (81%)
i Rumunii (80%), najnizszy na Wegrzech (51%), na
Stowacji (55%) i w Belgii (57%).

Wedtug badan kraj, w ktérym najwieksza liczba
respondentow korzysta z ustug kolei w celu dojazdu
do pracy lub do szkoty to Holandia (19%), w dalszej
kolejnosci Luksemburg i Stowenia (po 18%). Naj-
rzadziej ten motyw podrozowania wymieniajg miesz-
kancy Rumunii (3%), Butgarii (4%) i Grecji (5%).

Podroze stuzbowe pociggami krajowymi i regio-
nalnymi najczesciej odbywaja ankietowani na totwie
(19%) oraz we Francji i w Szwecji (po 16%), najrza-
dziej za$ na Litwie, w Estonii, na Wegrzech i w Hisz-
panii (wszystkie po 5%).

Panstwa cztonkowskie z najwyzszym odsetkiem
respondentow, ktdrzy wymienili inne motywy podro-
zowania pociggiem, to mieszkancy Wegier (27%),
Portugalii (19%), Stowacji i Polski (po 18%). Naj-
nizszych wskaznik uzyskano w Estonii, Holandii
i Grecji (wszystkie po 2%).

Rys. 2. Odsetek respondentow, ktorzy przynajmniej raz w tygodniu podrdzujg pociagiem krajowym W Polsce, podobnie do uzyskanych wynikow

lub regionalnym
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Rys. 4. Motywy korzystania z kolei krajowych i regionalnych

z pociggow krajowych lub regionalnych byty podroze rekreacyjne
(61%). Podroze do pracy i do szkoty oraz podroze stuzbowe uzy-
skaty odpowiednio 9% i 8%. Stosunkowo duza grupa responden-
tow wskazafa na inne motywy podrdzy (18%), natomiast 4% nie
umiata udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie.

Ulepszenia, ktére mogtyby zachecié

do podrézowania koleja

Ankietowani, ktorzy wedtug badan majg niewielkie lub nie majg
zadnego doswiadczenia w korzystaniu z pociggow krajowych lub
regionalnych (71% ogo6tu badanych), zostali poproszeni o wska-
zanie, co mogtoby ich zacheci¢ do podrézowania kolejg, ,podpo-
wiadajac” kilka potencjalnych odpowiedzi.

W odpowiedziach zdecydowanie dominuje nizsza cena (43%)
jako sposob na zwiekszenie wykorzystania pociggéw krajowych
lub regionalnych. W dalszej kolejnosci respondenci podali lepsza
sie¢ komunikacyjng (20%), szybsza podroz (17%), wieksza nie-
zawodnos$¢ ustug (16%), wygodniejsze i czystsze pociagi (14%),
wiekszg czestotliwos¢ potgczen (14%).

Warto zauwazy¢, ze spora czes$¢ badanych (28%) wskazata,
ze zadne z zaproponowanych ulepszen w krajowych czy regional-
nych ustugach kolejowych nie spowoduje, ze zaczng oni podro-
zowac pociggiem. Kolejne 5% nie miato wyrobionej opinii na ten
temat.

Analiza wynikébw w poszczegdlnych krajach wskazuje, ze
praktycznie wszedzie nizsza cena bytaby czynnikiem decyduja-
cym do zwigkszenia liczby pasazerow, jedynym wyijatkiem jest
Luksemburg. Najwyzszy odsetek uzyskano we Francji (55%),
w Czechach (51%) i Grecji (49%), natomiast najnizszy w Luk-
semburgu (12%), Portugalii (26%) i w Holandii (27%).

Lepsza sie¢ komunikacyjna to element najczeSciej wymienia-
ny w Grecji (37%) oraz Szwecji i Stowenii (po 31%). Badani
w Butgarii (12%), we Wtoszech, Rumunii, Hiszpanii i w Wielkiej
Brytanii (po 13%) uznali, ze wieksza liczba tras i stacji nie zache-
citaby ich do podrozowania koleja.

Mozliwo$¢ odbycia szybszej podrdzy wskazywana byta naj-
czesciej w Grecji (30%), Rumunii (26%), Stowenii (25%), a naj-
rzadziej w Holandii (7%) i w Irlandii (8%).

Bardziej niezawodne ustugi zachecityby najmocniej miesz-
kancow Szwecji (30%) i Wioch (24%). Najmniejsze znaczenia
miatyby one w krajach battyckich, na Litwie i totwie (po 4%) oraz
w Estonii (5%).

Bardziej komfortowe i czystsze pociagi najczesciej wymienia-
li respondenci w Czechach (35%, we Wtoszech, na Wegrzech
i na Stowacji (po 31%), najrzadziej za$ w Finlandii (3%), Holandii
i Portugalii (po 4%).

Wyniki badan pokazuja, ze zwiekszenie wykorzystania pocig-
gow krajowych i regionalnych mozna byfoby uzyska¢ dzigki
zwigkszeniu czestotliwosci potgczen w Grecji (30%), w Polsce
i w Austrii (po 21%). Najnizszy odsetek odpowiedzi wskazujgcych
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Rys. 5. Ulepszenia, ktére mogtyby zachecic do podrozowania koleja

na ten element oferty uzyskano natomiast w Holandii (4%) i na
Wegrzech (7%).

Co ciekawe, znaczna czes¢ respondentow (28%), kiorzy rzad-
ko lub nigdy nie podrézujg pociggiem odpowiada, ze Zadne
Z ulepszen nie jest w stanie zachecic ich do korzystania z ustug
kolei. Najczesciej odpowiadali w ten sposob badani w Portugalii
(43%), na Wegrzech i na totwie (po 34%).

W Polsce rowniez nizsza cena biletu osiggneta najwyzszy od-
setek odpowiedzi (33%). Dalej w kolejnosci z wyzszg od srednigj
unijnej uplasowaty sie: lepsza sie¢ komunikacyjna (25%), szyb-
sza podroz (24%), wygodniejsze i czystsze pociagi (22%) i wigk-
sza czestotliwo$¢ potgczen (21%). Zdecydowanie wyzszy od po-
ziomu unijnego byt takze odsetek odpowiedzi wskazujacy, ze
badani nie sg w stanie okresli¢ ulepszen, ktdre zachecityby ich
do podré6zowania pociggiem (33%).

Zadowolenie z krajowego i regionalnego systemu kolei
Wszyscy respondenci zostali poproszeni o wskazanie czy sg za-
dowoleni z ich krajowymi i regionalnych systemow kolejowych.
Prawie pofowa jest zadowolona, w tym bardzo zadowoleni stano-
wig 6%, a raczej zadowoleni 40%. Nie mniej jednak jedna trzecia
ankietowanych jest raczej niezadowolona (25%), lub niezadowo-
lona (11%). Prawie jedna pigta nie umiata odpowiedzie¢ na to
pytanie (18%).

Bardzo zadowoleni
Dos¢ zadowoleni

Nie bardzo zadowoleni
Niezadowoleni

Nie wiem
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Rys. 6. Zadowolenie z krajowego i regionalnego Systemu kolei

W dwunastu na dwadziescia pie¢ panstw cztonkowskich ob-
jetych badaniem wigkszo$¢ respondentow jest zadowolona z kra-
jowego lub regionalnego systemu kolei. Nalezg do nich ankieto-
wani w krajach Europy Potnocnej — Finlandii (67%), Szweciji
(60%), Danii (64%) i na totwie (51%) oraz w krajach Europy
Zachodniej — Austrii (66%), Holandii (64%), Luksemburgu
(62%), Irlandii, Francji i Hiszpanii (wszystkie po 59%), Belgii
(57%) oraz w Wielkiej Brytanii (55%). Natomiast najmniej usa-
tysfakcjonowanymi pasazerami kolei sg ankietowani we Wtoszech
(61%), w Rumunii (60%) oraz w Butgarii (58%) i w Grecji (52%).
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Polska znalazta sig w gronie o$miu panstw cztonkowskich,
w ktorych odsetek niezadowolonych jest wiekszy od zadowolo-
nych, uzyskujac proporcje 47% do 29%. Oprocz wymienionych
Wtoch, Rumunii, Butgarii i Grecji w grupie tej znalazty sie row-
niez Stowacja (48% do 39%), Stowenia (48% do 40%) oraz We-
ary (45% do 40%).

Stosunek Europejczykow

do konkurencji kolei wspoélnotowych

Druga cze$¢ badania firmy TNS Opinion & Social poswigcona

byta podejsciu Europejczykéw do otwarcia konkurencji na kolei.

Skupiono sig na nastepujacych kwestiach:

B stopniu wsparcia w catej Unii Europejskiej dla otwarcia kon-
kurencji rynku kolejowych przewozow pasazerskich;

B ocenie Europejczykdw co do wptywu jaki otwarcie konkurencji
bedzie miato na sposob zarzadzania spdtkami kolejowymi,
czestotliwo$¢ kursowania pociggow, ceny biletow, ustugi na
pokiadzie pociggu, punktualnosc, liczbe tras i stacji, bezpie-
czenstwo na sieci kolejowej, komfort i czystoS¢ pociagow;

B oczekiwanego wptywu konkurencji na rynku kolejowych prze-
wozOw pasazerskich na poszczegolne grupy zainteresowa-
nych, tj. pasazerow, prywatnych przewoznikdw oraz pracowni-
kow przewoznikow kolejowych;

B przewidywanego wptywu tej konkurencji na publiczne finanso-
wanie.

Wsparcie dla konkurencji

Osobom objetym badaniem wyjasniono, ze konkurencja oznacza
prawo przewoznika kolejowego do oferowania ustug na tej same;
trasie co konkurent lub po wygraniu przez niego przetargu przy-
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znajacego mu wytgczne prawa. Nastepnie zapytano responden-
tow, czy generalnie popierajg lub sprzeciwiajg sie otwarciu na
konkurencje krajowego lub regionalnego system kolei w ich kra-
jach, pod warunkiem, ze wszyscy przewoznicy muszg spetniac te
same standardy bezpieczenstwa.

Catkowicie popieram _ 30%
Raczej popieram |:| 41%
Raczej odrzucam - 12%

Catkowicie odrzucam - 9%

Nie wiem - 8%

Rys. 8. Wsparcie dla konkurencji

Trzech na dziesigciu ankietowanych (30%) catkowicie popie-
ra tak rozumiang konkurencje systemu kolejowego, a ponad czte-
rech na dziesieciu respondentow (41%) sktania sie ku jej popar-
ciu. Opinie przeciwstawne stanowig mniejszosé, tj. niecheé do
otwarcia na konkurencji deklaruje 12%, natomiast catkowicie jg
odrzuca 9%.

Wyniki ankiety w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich
wskazujg, ze bezwzgledna wigkszoS¢ respondentow wspiera
otwarcie kolei na konkurencje. Wyjatkiem jest Holandia.

Najwyzszy odsetek poparcia (catkowite lub deklarowane) za-
obserwowano w Czechach (90%), Stowacji (86%), Stowenii i we
Wrtoszech (po 80%), w Grecji i Austrii (po 79%), Danii (76%)
i w Niemczech (75%). Natomiast najnizszy poziom wsparcia uzy-
skano wsrod ankietowanych w Holandii (46%), Luksemburgu
(57%) oraz w Szwecji (60%).

W Danii i w Czechach odnotowano najwigcej od-
powiedzi w petni popierajgcych otwarcie na konku-
rencje (odpowiednio 52% i 48%). Liczba tych, ktorzy
wyrazajg catkowity sprzeciw jest najwieksza w Ho-
landii (28%), Szwecji (19%), Luksemburgu (15%),
Francji (14%) i w Hiszpanii (13%).

Polska z uzyskanymi wynikami plasuje sie nie-
znacznie powyzej Sredniej unijnej jesli chodzi
0 wsparcie dla konkurencji w kolejowych przewozach
pasazerskich. Odsetek badanych, ktérych odpowiedz
byta pozytywna wyniost 72%. Natomiast osoby wyra-
zajacy sprzeciw to tacznie 17% respondentow przy
Sredniej we Wspdlnocie 21%.

Analiza korelacji pomiedzy niezadowoleniem
z obecnego krajowego i regionalnego systemu kolei
z jednej strony, a wsparciem dla otwarcia na konku-
rencje jest raczej umiarkowana. Najnizsze wsparcie
dla otwarcia rynku odnotowano w Holandii i Luksem-
burgu, tj. w krajach, w ktorych niezadowolenie z ustug
oferowanych przez aktualnie funkcjonujgcy kolejowy
system przewozow krajowych i regionalnych jest sto-
sunkowo mate. Z drugiej strony Wtochy i Grecja to
kraje, w ktdrych respondenci sg zdecydowanie bar-
dziej niezadowoleni z obecnego systemu kolejowego,
a takze bardziej sktonni do wspierania konkurencji
(tab. 1).

Rys. 7. Odsetek 0sob zadowolonych z krajowego i regionalnego systemu kolei
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Tabela 1
Stopien wsparcia dla konkurencji

Catkowicie Raczej Raczej Catkowicie Nie

popieram popieram odrzucam odrzucam wiem
Cz 48% 42% 5% 2% 3%
SK 33% 53% 8% 1% 5%
IT 26% 54% 10% 3% 7%
S| 34% 46% 9% 7% 4%
AT 31% 48% 13% 3% 5%
EL. 29% 50% 10% 6% 5%
DK 52% 24% 11% 9% 4%
DE 39% 36% 1% 7% 7%
LT 29% 43% 8% 5% 15%
PL 24% 48% 1% 6% 1%
HU 24% 47% 15% 8% 6%
UK 35% 36% 1% 10% 8%
FI 34% 36% 16% 10% 4%
IE 30% 40% 9% 6% 15%
PT 19% 51% 1% 2% 17%
BE 21% 47% 19% 10% 3%
RO 26% 42% 9% 7% 16%
BG 25% 42% 7% 5% 21%
EE 21% 46% 1% 5% 17%
LV 31% 36% 13% 8% 12%
FR 28% 38% 13% 14% 7%
ES 29% 34% 12% 13% 12%
SE 34% 26% 19% 19% 2%
LU 23% 34% 21% 15% 7%
NL 23% 23% 24% 28% 2%

Oczekiwany wptyw konkurencji

na kolejowe ustugi pasazerskie

Badania opinii Europejczykow dotyczyty réwniez ich oczekiwan
co do wptywy jaki bedzie miato otwarcie rynku kolejowych prze-
wozOow pasazerskich na konkurencje. Respondentéw zapytano
w jakim stopniu konkurencja ta bedzie mie¢ pozytywny lub nega-
tywny wptyw na osiem roznych elementow ustug kolei?

Ponad dwie trzecie ankietowanych Europejczykow spodziewa
sie, ze konkurencja na kolejowym rynku pasazerskim bedzie mia-
ta pozytywny lub bardzo pozytywny wptyw, zwtaszcza na ceny bi-
letow (72%), jakos$¢ ustug oferowanych w pociggu (71%) oraz
komfort i czysto$¢ pociggdw (70%). Zdaniem wigkszoSci wptynie
ona rowniez pozytywnie na czestotliwo$¢ kursowania pociggow
(68%), punktualno$¢ pociagow (66%), sposob zarzadzania spot-
kami kolejowymi (63%), liczbe stacji lub tras, ktore bedg dostep-
ne (62%), jak rowniez bezpieczenstwo sieci kolejowej (55%).
Praktycznie wiec zdaniem badanych konkurencja bedzie dobrze
stuzy¢ pasazerskim usfugom kolejowym. Odsetek 0sdb, kiore
miaty przeciwne zdanie byt stosunkowo niewielki (od 12% do
20%, rys. 9).

Wiecej niz 7 na 10 Europejczykow uznaje, ze konkurencja bedzie
miafa pozytywny wptyw na ceny biletow.

Zdaniem respondentow najwiekszy pozytywny wptyw konku-
rencji na kolejowe przewozy pasazerskie dotyczy¢ bedzie cen bi-
letow (72%). Bisko jedna czwarta z nich uwaza, ze bedzie to bar-
dzo pozytywne oddziatywanie. Odsetek ocen negatywnych

Bezpieczenstwo sieci kolejowej 4

Liczba obstugiwanych stacji i tras

Sposdb zarzadzania spotkami kolejowymi

Punktualno$¢ pociggow

Czestotliwo$¢ kursowania pociagow 51

Komfort lub czysto$¢ w pociagu

Jako$¢ ustug oferowanych w pociagu

1

Ceny biletow 48 4 H 7
W Bardzo pozytywny wplyw O Pozytywny wplyw B Negatywny wplyw
B Bardzo negatywny wplyw O Bez wplywu M Nie wiem

Rys. 9. Oczekiwania w zakresie wplywu konkurencji na kolejowe ustugi

wyniost 15%, w tym 4% 0sob sgdzi, ze konkurencja bardzo nega-
tywnie odbije sie na cenie biletow. Braku oddziatywania spodzie-
wa sig szesciu na stu ankietowanych.

Krajami, w ktorych pozytywny wptyw konkurencji na cene bi-
letow uzyskat najwiekszy odsetek odpowiedzi byty Czechy i Sto-
wenia (po 85%) oraz Austria (82%), najnizszy za$ zanotowano
w Holandii (57%), Luksemburgu (60%) i w Wielkiej Brytanii
(61%). W dwaoch z tych krajow, tj. w Holandii i Wielkiej Brytanii,
najwiekszy byt réwniez odsetek osob (odpowiednio 24% i 23%),
ktore oczekujg wzrostu cen biletow (negatywne lub bardzo nega-
tywne oddziatywanie). Podobny odsetek ocen negatywnych zaob-
serwowano takze w Belgii (24%).

Polska w tych badaniach jest na poziomie $redniej unijnej
w przypadku bardzo pozytywnej i pozytywnej oceny wptywu kon-
kurencji na rynku kolejowym na ceny biletow (71%). W przypad-
ku ocen negatywnych jest ich zdecydowanie mniej niz $rednio
w Europie, tj. jedynie 9%, w tym tylko 2% ocen bardzo negatyw-
nych. Pozostate 20% to respondenci deklarujgcy oceng neutralng
(11%) oraz osoby nie majgce zdania (9%).

Wiecej niz 7 na 10 Europejczykow jest zdania, ze konkurencja
beadzie pozytywnie wplywac na jakosS¢ usfug w pociggach.

Drugim badanym elementem ustug, na ktdry wedfug opinii
Europejczykow pozytywny wptyw bedzie miato otwarcie rynku ko-
lejowego na konkurencje jest jako$¢ ustug oferowanych podroz-
nym w pociggu (71%). Bardzo pozytywnego wptywu oczekuje
18% ankietowanych, pozytywnego 53%.

tacznie 14% respondentéw uwaza natomiast, ze wptyw ten
bedzie negatywny, a 7% uznaje, ze nie bedzie miat zadnego od-
dziatywania. Kolejne 8% nie umiato wyrazi¢ opinii na ten temat.

W wielu krajach odsetek ocen pozytywnych znacznie przekra-
czat Srednig unijng. W Czechach 91% badanych odpowiedziato,
ze konkurencja wptynie pozytywnie na jakos$¢ ustug, w Stowenii
i Stowacji byto ich po 89%, w Grecji 86%, Austrii 83%, na We-
grzech 82%, a we Wtoszech 81%.

Zdecydowanie mniejszy optymizm wykazali respondenci
w Holandii (53%), w Luksemburgu (56%) i we Francji (57%).
Dwa z tych krajow, Holandia i Francja, to rowniez panstwa czton-
kowskie 0 najwyzszym udziale procentowym respondentow, kto-
rzy oczekujg obnizenia poziomu jakosci ustug. Negatywny lub
bardzo negatywny wptyw deklaruje odpowiednio 28% i 20% an-
kietowanych w tych krajach.

W Polsce, podobnie jak w wiekszosci panstw cztonkowskich
dominowaty zdecydowanie oceny pozytywne (74%). Negatywne-
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go oddziatywania konkurencji na jako$¢ ustug spodziewa sie je-
dynie 9% respondentow. Z pozostatych 9% ocenia ten wptyw
neutralnie, a 8% nie ma na ten temat zdania.

Wiecej niz 7 na 10 Europejczykow uznaje, Ze konkurencja
pozytywnie wptynie na komfort i czystoSc¢ pociggow.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, siedmiu na dziesieciu
Europejczykow (70%) uwaza, ze konkurencja na rynku kolejowym
poprawi komfort i czysto$¢ pociggow. Doktadnie 18% respon-
dentow uwaza, 7e bedzie to miato bardzo pozytywny wptyw, 52%
oczekuje, ze bedzie to wptyw pozytywny. Z drugiej strony, nega-
tywnego oddziatywania spodziewa sie 10% badanych, bardzo ne-
gatywnego 2%. Stosunkowo niewielu ankietowanych (10%)
twierdzi, ze nie bedzie to miato zadnego wptywu, a kolejne 8%
nie ma zdania.

Po raz kolejny najwieksze oczekiwania co do pozytywnego
oddziatywania konkurencji, tym razem na komfort i czysto$¢ po-
ciggow, majg pytani w Czechach (91%). Podobny udziat procen-
towy odpowiedzi pozytywnych uzyskano w Grecji (89%), Stowacji
(88%) oraz na Wegrzech i w Stowenii (po 85%). Natomiast opty-
mizm ten jest najnizszy w Holandii (45%), w Luksemburgu (53%)
i we Francji (55%). Respondenci w Holandii (28%) i w Szwecji
(25%) sq takze najliczniejsza grupa, kiora zaktada negatywny lub
bardzo negatywny wptyw konkurencji na ten aspekt ustug kolejo-
wych.

Poziom ocen pozytywnych w Polsce przekracza $rednig unij-
ng (76%). Zdecydowanie niski jest natomiast odsetek 0sob, ktore
oceniajg, ze otwarcie rynku kolejowego na konkurencje nie be-
dzie miato zadnego (10%) lub negatywny wptyw (6%) na poziom
komfortu i czysto$¢ pociggow.

Ponad awie trzecie Europejczykow oczekuje pozytywnego wplywu
konkurencji na czestotliwosS¢ kursowania pociggow.

Przewazajaca wiekszo$¢ Europejczykow (68%) uwaza, ze
konkurencja na rynku kolejowym poprawi czestotliwo$¢ kursowa-
nia pociggoéw, z czego 17% uwaza, ze bedzie to wptyw bardzo
pozytywny. Natomiast ujemny wptyw przewiduje 11%, a bardzo
negatywny jedynie 3%. Prawie jeden na dziesieciu respondentow
odpowiedziat, ze nie spodziewa sie zadnego oddziatywania
konkurencji w tym zakresie, kolejne 9% nie miato opinii na ten
temat.

Podobnie jak w opisanych powyzej badaniach, rowniez
i w ocenie wptywu konkurencji na czestotliwo$¢ kursowania po-
ciggow odsetek odpowiedzi pozytywnych zanotowano w tej same;j
grupie krajow, tj. w Grecji (87%), w Czechach (85%), Stowacji
(83%), Stowenii (81%), we Wtoszech (78%) i w Austrii (77%).
Najmniej optymistyczni byli mieszkancy Holandii (45%). Nato-
miast ponownie Holandia i Szwecja to kraje z najwigkszym odset-
kiem respondentow, ktdrzy oczekujg negatywnego wptywu (odpo-
wiednio 29% i 24%).

Polscy respondenci znalezli sie¢ w grupie krajow, ktore wyso-
ko oceniajg oddziatywanie konkurencji na czestotliwo$¢ kursowa-
nia pociggow (71%). Odsetek oceniajgcych ten wptyw negatyw-
nie byto stosunkowo niewielu (9% tacznie negatywny i bardzo
negatywny wptyw). Po 10% udziatu procentowego odpowiedzi
uzyskata ocena neutralna jak i brak zdania.
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Blisko dwie trzecie Europejczykow jest zdania, Ze konkurencja
poprawi punktualnosSc kursowania pociggow.

Dzieki otwarciu rynku kolejowego na konkurencje poprawi sie
punktualnos¢ pociggéw — takiego zdania jest 66% ankietowanych
Europejczykow. Jedna czwarta z nich uwaza, ze bedzie to wptyw
bardzo pozytywny (17%). Z drugiej strony 11% respondentow
uznaje, ze bedzie to miato negatywny wptyw, 3% bardzo nega-
tywny. Podobnie 11% badanych nie spodziewa sig¢ aby konkuren-
cja miata wptyw na punktualnosc, kolejne 9% nie miato wyrobio-
nej opinii.

Zdecydowang wigkszos¢ ocen pozytywnych uzyskano wsrod
mieszkancow Grecji (85%), Czech i Stowacji (po 83%), Stowenii
(78%) i Wtoch (76%). Spodziewajg sie oni poprawy punktualno-
Sci w zwigzku z wprowadzeniem konkurencji. Najmniej pozytyw-
nych ocen uzyskano natomiast w Holandii (45%), Luksemburgu
i Szwecji (po 50%) oraz we Francji (54%). Kraje te sg rowniez
wsrod panstw z najwiekszym odsetkiem ankietowanych, ktorzy
oczekujg negatywnego lub bardzo negatywnego wptywu na punk-
tualnos¢ pociggow: Szwecja (31%), Holandia (29%), Francja
(21%).

Badania wsrod polskich respondentow wskazuja, ze wedtug
67% konkurencja bedzie mie¢ pozytywny wptyw na punktualno$¢
pociggow. Jedynie 9% jest przeciwnego zdania. Stosunkowo
spora grupa (14%) ocenia, ze nie bedzie to miato zadnego zna-
czenia, natomiast 10% nie wyrazito zdania na ten temat.

Ponad pofowa Europejczykow oczekuje, ze konkurencja wplynie
na sposob zarzgdzania spofek kolejowych.

Wiekszo$¢ Europejczykow (63%) uwaza, ze wigcej konkuren-
cji na rynku kolejowym wptynie na poprawe sposobu zarzadzania
spotkami kolejowymi, w tym 15% oczekuje bardzo pozytywnego
wptywu. Natomiast 16% badanych przewiduje, ze konkurencja
bedzie miafa ujemne oddziatywanie na zarzadzanie. Kolejne 8%
w swoich odpowiedziach ocenito, ze nie bedzie ona miata zadne-
go wptywu, a 13% nie miafa opinii w tej sprawie.

Z analizy odpowiedzi w poszczegolnych panstwach Unii Euro-
pejskiej wynika, ze najwigkszy odsetek respondentow spodziewa-
jacych sie poprawy (pozytywny lub bardzo pozytywny wptyw)
w zarzadzaniu spotkami kolejowymi odnotowano w Czechach,
Grecji i Stowenia (wszystkie 77%), Wioszech (76%), Stowacji
(74%), Butgarii (71%) i Austrii (70%). Najmniej respondentow
podzielajacych ten poglad byto w Holandii (40%), nastepnie
w Luksemburgu (51%), Francji (563%) oraz w Szwecji (55%). Ho-
landia i Szwecja to takze kraje, w kiorych jedna trzecia badanych
oczekuje negatywnego wptywu. tgcznie oceny negatywne lub
bardzo negatywne w tych krajach to odpowiednio: 34% i 33%.

W Polsce odpowiedzi pozytywne sg bliskie unijnej Sredniej
(60%), w tym 14% respondentow uznato, ze konkurencja bedzie
miafa bardzo pozytywny wptyw na zarzadzanie spotkami kolejo-
wymi. Negatywnego wptywu spodziewa sie jedynie 15% ankieto-
wanych. Pozostate 10% badanych stwierdzito, ze konkurencja nie
bedzie miafa na zarzadzanie wptywu, natomiast 15% nie wyrazito
Swojej opinii.
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Ponad 6 na 10 Europejczykow uwaza, Ze konkurencja na rynku
przewozow Kolejowych zwigkszy liczbe obsfugiwanych stacji i tras.

Wiekszo$¢ Europejczykow (62%) uwaza, ze otwarcie rynku
przewozOow pasazerskich na konkurencje zwiekszy liczbe obstugi-
wanych stacji i tras pociggoéw. W tej grupie respondentow 15%
spodziewa sie, ze bedzie to wptyw bardzo pozytywny, pozostate
47%, ze pozytywny. Natomiast z 14% ankietowanych, kidrzy prze-
widuja negatywny wptyw, bardzo negatywny zakfada jedynie 3%.
Kolejne 11% twierdzi, ze nie oczekujg zadnego wptywu, a 10%
nie ma zdania w tej sprawie.

Badani w Grecji (83%), Czechach (79%), na Stowacji (76%)
i w Stowenii (75%) sg najbardziej sktonni wierzy¢, ze konkurencja
na rynku kolejowym spowoduje poprawe co do liczby obstugiwa-
nych stacji lub tras (pozytywne lub bardzo pozytywne oddziaty-
wanie).

Natomiast respondentéw najmniej przekonanych do takiego
wptywu konkurencji odnotowano w Holandii (37%), Francji
(50%) i w Szwecji (51%). Po raz kolejny to Szwecja (36%) i Ho-
landia (35%) sg panstwami, w kidrych odsetek respondentow
spodziewajacych sie negatywnego lub bardzo negatywnego wpty-
wu jest najwyzszy.

Polscy ankietowani sg zdecydowanie bardziej optymistyczni,
69% sposrdd nich uwaza, ze wzrost konkurencji wptynie pozytyw-
nie na zwiekszenie liczby stacji i tras, ktore oferuje kolej, w tym
16% ocenito, ze bedzie to wptyw bardzo pozytywny. Jedynie 7%
pytanych Polakéw uznato, ze bedzie to wptyw negatywny. Pozo-
state 24% to po potowie osoby, ktdre nie majg na ten temat zda-
nia lub takie, ktore uwazajg, ze wptyw konkurencji nie bedzie miat
zadnego wptywu na ten element oferty przewoznikow.

Ponad pofowa Europejczykow jest zdania, ze konkurencja
pozytywnie wplynie na bezpieczeristwo na sieci kolejowey.

Wiecej niz potowa ankietowanych mieszkancow Unii Europej-
skiej (55%) spodziewa sie, ze konkurencja na rynku kolejowych
bedzie miata pozytywny wptyw na bezpieczenstwo na sieci kole-
jowej. Sposrod tych osob 14% spodziewa sie, ze bedzie to wptyw
bardzo pozytywny. Przeciwnego zdania jest 20% respondentow
i zaktada, ze bedzie to wptyw negatywny, w tym 4% to wptyw bar-
dzo negatywny. Kolejne 15% odpowiedziato, ze nie oczekuje zad-
nego wptywu konkurencji na bezpieczenstwo na sieci kolejowej,
natomiast 10% nie umiato wyrazi¢ swojej opinii na ten temat.

Analiza w poszczegolnych panstwach cztonkowskich wskazu-
je, ze najwiecej ocen pozytywnych uzyskano w Grecji (76%),
w Czechach i we Wtoszech (po 71%), w Stowenii (70%) i na Sto-
wacji (69%). Odmienny poglad wyrazali mieszkancy w Holandii
(49%) i w Szwecja (46%) uznajgc, ze konkurencja bedzie miafa
negatywny lub bardzo negatywny wptyw na bezpieczenstwo sieci
kolejowej.

W Polsce odsetek odpowiedzi pozytywnych wynidst 59%,
w tym 13% respondentow wskazato na bardzo pozytywne oddzia-
tywanie konkurencji. W przypadku odpowiedzi negatywnych
(15%) tylko 3% badanych uznato, ze konkurencja bedzie miafa
bardzo negatywny wptyw. Znaczny odsetek (15%) ankietowanych
ocenito, ze nie bedzie ona miata zadnego wptywu na bezpieczen-
stwo na sieci kolejowej, za$ kolejne 11% nie miato w tej sprawie
wyrobionej opinii.

Podsumowujgc ten etap badan nalezy stwierdzi¢, ze najwigk-
szy odsetek ankietowanych Europejczykdw (ponad 70%) uwaza,
ze otwarcie rynku kolejowego na konkurencje bedzie miafo pozy-
tywne oddziatywanie na poziom cen biletow, jako$¢ ustug ofero-
wanych w pociggu oraz komfort podrdzowania i czysto$¢ w po-
ciggu.

Podobnie wigkszos¢ respondentow spodziewa sig, ze konku-
rencja na rynku kolejowym bedzie pozytywnie wptywac na cze-
stotliwo$¢ i punktualnos¢ pociggdw, na sposob zarzadzania spot-
kami kolejowymi oraz na liczbe stacji i tras oferowanych przez
kolej. Jedynym wyjatkiem jest Holandia, gdzie bezwzgledna
wiekszo$¢ badanych pozytywny wptyw konkurencji odnosi tylko
do dwoch pierwszych elementow, tj. ceny biletdw i jakoSci ustug.

Potowa lub wigcej respondentow w 17 z 25 panstw czton-
kowskich objetych badaniem uwaza, ze konkurencja na rynku ko-
lejowych poprawi bezpieczenstwo na sieci kolejowej. Panstwa,
w ktdrych odsetek odpowiedzi pozytywnych byt ponizej 50% to:
Holandia (21%), Szwecja (34%), Luksemburg (39%), Francja
(41%), Dania (42%), Niemcy (47%), Finlandia (48%) i Belgia
(49%).

elementy oferty kolejowej

Jakos¢  Komfort Czestotli- Punktual- Sposéb
ustug i czystos¢ wos¢ kur- nos¢ zarzadzania

W pociggu pociaggu sowania pociggéw spotkami
pociagow kolejowymi

68%

Liczba
stacji
itras

Ceny
biletow

UE-25 72% 1% 70% 66% 63% 62%

Tabela 2
Oczekiwania w zakresie wptywu konkurencji na poszczegéine

sieci

55%

Bezpie-
czenstwo

kolejowej

BE 67% 67% 61% 67% 65% 65% 54%

49%

BG 69% 79% 78% 1% 73% 71% 64%

55%

Cz 85% 91% 91% 85% 83% 77% 79%

71%

DK 7% 65% 60% 57% 74% 56% 55%

42%

DE 77% 75% 74% 70% 70% 65% 61%

47%

EE 70% 7% 79% 75% 72% 65% 73%

61%

IE 66% 66% 64% 66% 65% 66% 63%

60%

EL 76% 86% 89% 87% 85% 7% 83%

76%

ES 68% 69% 65% 69% 65% 56% 64%

60%

FR 71% 57% 55% 51% 54% 53% 50%

41%

IT 78% 81% 80% 78% 76% 76% 1%

1%

LV 68% 74% 75% 67% 62% 59% 60%

59%

LT 75% 75% 76% 70% 68% 65% 70%

62%

LU 60% 56% 53% 63% 50% 51% 52%

39%

HU 67% 92% 85% 72% 74% 65% 67%

68%

NL 57% 53% 45% 45% 45% 40% 37%

21%

AT 82% 83% 79% 7% 1% 70% 67%

59%

PL 71% 74% 76% 1% 67% 60% 69%

59%

PT 67% 66% 61% 65% 63% 61% 63%

59%

RO 69% 75% 74% 1% 68% 68% 61%

65%

Sl 85% 89% 85% 81% 78% 7% 75%

70%

SK 73% 89% 88% 83% 83% 74% 76%

69%

Fl 79% 72% 68% 68% 60% 62% 61%

48%

SE 70% 63% 60% 53% 50% 55% 51%

34%

UK 61% 65% 64% 59% 61% 60% 55%

52%

W badaniu tym wyr6zniajg sie cztery panstwa. Pierwsze to
Holandia, gdzie uzyskano najnizszy odsetek respondentow, ktorzy
oczekujg, ze konkurencja na rynku kolejowych moze mie¢ pozy-
tywny wptyw we wszystkich oSmiu obszarach (od 57% do 21%).

Drugie to Grecja z najwyzszym odsetkiem ankietowanych,
ktorzy wierzg, ze konkurencja na kolei spowoduje poprawe w pie-
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ciu badanych obszarach: czestotliwo$¢ kursowania pociggow
(87%), punktualno$c¢ pociagow (85%), sposob zarzadzania spot-
kami kolejowymi (77%), liczba oferowanych stacji lub tras (83%)
oraz bezpieczenstwo na sieci kolejowej (76%).

Trzecie to Czechy z najwigkszym odsetkiem respondentow,
ktorzy oczekujg poprawy w czterech obszarach: ceny biletow
(85%), jakos¢ ustug w pociggu (91%), komfort i czysto$¢ pocig-
gow (91%), jak i sposob zarzadzania spotkami kolejowymi (77%,
ten sam odsetek jak w Grecji).

Czwarte panstwo to Stowenia, gdzie respondenci bardzo po-
zytywnie ocenili wptyw konkurencji na ceny biletow (85%, po-
dobnie jak w Czechach) i sposob zarzadzania spotek kolejowych
(77%, podobnie jak w Grecji i w Czechach).

Polska nalezy do grupy panstw, w ktérych bezwzgledna wigk-
sz0$¢ respondentow ocenita, ze otwarcie rynku kolejowego na
konkurencje bedzie miato pozytywny wptyw na wszystkie badane
obszary. Najwyzszy odsetek odpowiedzi pozytywnych uzyskaty:
komfort i czysto$¢ pociggow (76%), jakos¢ ustug w pociggu
(74%) oraz ceny biletow i czestotliwo$¢ kursowania pociggow
(po 71%).

Oczekiwany wptyw konkurencji

na okreSlone grupy zainteresowanych

Kolejne pytania ankiety dotyczyty oceny wptywu konkurencji na
rynku kolejowym na poszczegolne grupy zainteresowanych. Re-
spondenci zostali poproszeni 0 wskazanie w jakim stopniu, ich
zdaniem, wigksza konkurencja na rynku pasazerskich przewozow
kolejowych bedzie miata pozytywne lub negatywne oddziatywanie
na pasazerow, prywatnych przewoznikdw kolejowych oraz pra-
cownikow zatrudnianych przez przewoznikow. Z analiz tych wyta-
czeni zostali respondenci z Wielkiej Brytanii.

Pracownicy przewoznikéw kolejowych [ 6 13

Prywatni przewoznicy kolejowi 18 “ 3 1
W Bardzo pozytywny wptyw O Pozytywny wplyw B Negatywny wplyw
| Bardzo negatywny wplyw W Nie wiem

Rys. 10. Oczekiwany wplyw konkurencji na okreslone grupy zainteresowa-
nych

Ponad trzy czwarte (78%) respondentow uwaza, ze wigksza
konkurencja na kolei bedzie dobra dla pasazerow. Mniejszo$¢
(13%) twierdzi, to bedzie miata negatywny wptyw, a 9% nie mia-
ta opinii w tej sprawie. Dwie trzecie (68%) pytanych uznato, ze
bedzie to dobre dla prywatnych operatorow kolejowych, nato-
miast prawie jedna pigta (18%) miato przeciwne zdanie. Kolejne
14% odpowiedziato, ze nie wie. Ponad potowa (55%) ankietowa-
nych odpowiedziata, ze konkurencja bedzie rowniez korzystna dla
pracownikow przewoznikow kolejowych, jednakze rowniez znacz-
ny odsetek badanych (32%) uznato, ze bedzie to dla nich nieko-
rzystane. Kolejne 13% respondentéw nie ma zdania na ten temat.

Ponad trzy czwarte respondentow uwaza, ze konkurencja na rynku
kolejowym bedzie dobra dla pasazerow.

We wszystkich panstwach cztonkowskich (poza Wielkg Bryta-

nig, ktora nie byta objeta tym badaniem) bezwzgledna wigkszos¢
respondentéw uwaza, ze konkurencja na rynku kolejowym bedzie
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dobra lub bardzo dobra dla pasazeréw. Najwyzszy odsetek zano-
towano w Czechach (93%), Stowenii (92%), Stowacji (91%),
Grecji (87%), Austrii (86%), na Wegrzech, we Wtoszech i w But-
garii (wszystkie po 83%). Przeciwnego zdania sg ankietowani
z Holandii (56%) i w Szwecji (67%). Respondenci w tych dwdch
krajach stanowig rowniez najwyzszy odsetek tych, ktorzy uwazaja,
ze konkurencja bedzie miata negatywne konsekwencje dla pasa-
zerow: 37% w Holandii i 28% w Szwecji.

W Polsce 76% badanych odpowiedziato, ze wedtug nich pa-
sazerowie skorzystaja na wiekszej konkurencji w kolejowych prze-
wozach pasazerskich. Jedynie 11% byto przeciwnego zdania. Na-
tomiast 13% nie miato opinii na ten temat.

Dwie trzecie respondentow uwaza, ze konkurencja bedzie korzyst-
na dla prywatnych operatorow kolejowych.

Co najmniej potowa ankietowanych w kazdym z panstw
cztonkowskich (poza Wielkg Brytanig nie objetg tym badaniem
oraz totwg, gdzie uzyskano jedynie 48% ocen pozytywnych) jest
zdania, ze konkurencja na rynku kolejowym bedzie korzystna dla
prywatnych przewoznikow kolejowych. Najwyzszy odsetek bada-
nych wyrazajacych takg opinie odnotowano w Grecji (89%), na
Stowacji (80%), w Czechach (77%), we Wioszech (76%) i w Au-
strii (75%). Natomiast respondenci, ktorzy w najmniejszym stop-
niu podzielajg te opinie sg na totwie (48%), w Holandii (50%)
i na Litwie (51%). Wiecej niz jedna trzecia (37%) respondentow
w Holandii uwaza, ze otwarty rynek kolejowy bedzie niekorzystny
dla prywatnych operatoréw kolejowych. Poglad ten podziela row-
niez ponad jedna czwarta respondentow w Luksemburgu (27%),
w Belgii i na totwie (po 26%).

Wyniki uzyskane w Polsce pokrywajg sie ze $rednig unijng.
Odsetek ocen uznajgcych, ze konkurencja bedzie korzystna dla
prywatnych operatorow wyniost 63%, w tym 11% ocen bardzo
pozytywnych. Z kolei niekorzystnego oddziatywania konkurencji
spodziewa sie 16%, w tym bardzo negatywnego wptywu jedynie
2%. Znaczna czes¢ ankietowanych (21%) nie miata zdania na ten
temat.

Ponad pofowa respondentow uwaza, ze konkurencja bedzie dobra
dla pracownikow przewoZnikow kolejowych.

Analiza wskazuje, ze w 19 z 25 panstw cztonkowskich, co
najmniej pofowa respondentéw uwaza, ze konkurencja na rynku
kolejowym bedzie dobra dla pracownikow przewoznikow kolejo-
wych. Najwieksza liczba respondentow, ktorzy majg takie zdanie
jest we Wtoszech (73%), w Czechach (72%), na Stowacji (71%)
i w Grecji (70%). Najnizszy odsetek zaobserwowano w Holandii
(33%) i Luksemburgu (38%). Respondenci w Holandii i w Szwe-
cji stanowig najliczniejsza grupe wedtug ktorej konkurencja na
kolejowym rynku przewozow pasazerskich bedzie niekorzystna
dla pracownikow operatorow transportu kolejowego, odpowiednio
58% i 47%.

W Polsce, podobnie jak w wigkszo$ci panstw cztonkowskich,
przewaza opinia, ze konkurencja bedzie korzystna dla pracowni-
kow operatorow kolejowych (58%). Przeciwnego zdania jest co
dwudziesty ankietowany, natomiast 22% pytanych nie wyrazito
Swojej opinii.
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Oczekiwany wptyw konkurencji

na wielko$é srodkéw publicznych

Opinia co do tego, czy publiczne finansowanie sektora kolejowe-
go sie zwiekszy, zmniejszy czy pozostanie takie samo, jesli
zwigkszy sie konkurencja na kolei jest podzielona: 34% respon-
dentow twierdzi, ze finansowanie ze $rodkdw publicznych w sek-
torze kolejowym bedzie male¢, 30% uwaza, ze utrzyma sie na
tym samym poziomie, a 19% uwaza, ze bedzie ono wzrastac. Ko-
lejne 17% nie ma na ten temat opinii. Tym badaniem réwniez nie
zostata objeta Wielka Brytania.

17%

B Zmniejszy sig

O Pozostanie na tym
samym poziomie

W Zwiekszy sie

B Nie wiem

i

Rys. 11. Oczekiwany wplyw konkurencji na wielkos¢ srodkéw publicznych

W poszczegolnych panstwach cztonkowskich wyniki przed-
stawiaty sie nastepujaco. Austria (32%) oraz Grecja i Butgaria (po
25%) naleza do krajow, gdzie odsetek 0sob, ktore sadzg, ze kon-
kurencja wptynie na wigksze zaangazowanie srodkdw publicznych
w finansowanie sektora kolejowego. Natomiast jest to najmnigj
oczekiwane w Portugalii (11%) i w Niemczech (13%).

Badani w Belgii (48%), w Niemczech (45%), na Wegrzech
i w Finlandii (po 44%) sa zdania, ze najprawdopodobniej finan-
sowanie sektora kolejowego ze Srodkow publicznych sie zmniej-
szy. Najrzadziej taki poglad wyrazali mieszkancy Butgarii (15%),
Rumunii (23%), Austria i Polski (po 24%).

Najwiekszy odsetek respondentow, ktorzy uwazajg, ze finan-
sowanie ustug sektora kolejowego pozostanie na takim samym
poziomie znajduje sie w Czechach (38%), we Wtoszech (37%)
i Danii (36%), natomiast najmniejszy w Butgarii (18%), Grecji
(22%) i w Irlandii (23%).

Szczegodlnie wysoki odsetek respondentow, ktorzy nie sg
w stanie wyrobi¢ sobie opinii na ten temat zanotowano w Butgarii
(42%) i w Portugalii (36%).

W Polsce prawie jedna czwarta respondentow ocenifa, ze
wieksza konkurencja zmniejszy poziom finansowania sektora ko-
lejowego ze Srodkow publicznych. Przeciwnego zdania jest 16%
ankietowanych. Wiekszosc, tj. 35% badanych Polakéw uwaza, ze
poziom ten sie nie zmieni, natomiast znaczny odsetek (25%) nie
wyrazita swej opinii w tej sprawie.

Efekty konkurencji na rynku kolejowym

Trzeci, ostatni etap badan firmy TNS Opinion & Social koncentro-
wat sie na tym, jak wielu Europejczykow ma nadzieje, ze konku-
rencja na rynku kolejowym moze przyniesc takie efekty, jak: tan-
sze oferty, oferty specjalne premium oraz bardziej uniwersalne
sposoby zakupu biletdw. Respondenci zostali zapytani jakich
efektow otwarcia konkurencji najbardziej by oczekiwali.

Ponadto 70% ankietowanych obywateli Unii Europejskiej wy-
razito nadzieje, ze konkurencja spowoduje powstanie ustug kole-
jowych o podstawowym zakresie (podobnych do tanich linii lot-
niczych), natomiast 21% nie widzi takiej potrzeby. Kolejne 9%
nie ma zdania na ten temat.

Prawie dwie trzecie (65%) Europejczykoéw chciatoby miec
wiecej mozliwo$ci kupowania biletow kolejowych np. przez inter-

Specjalna oferta, ktéra mogtaby by¢ drozsza,
ale zawierataby dodatkowe ustugi (positek, filmy, prasa, itp.) 1t
Wiecej mozliwosci zakupu biletow (np. przez internet, = T
za pomoca smartfondw lub w pociagu) _
Niskokosztowe/,bez fanaberii” ustugi kolejowe podobne - m
do oferowanych przez niektore linie lotnicze _

W Bardzo [ORaczejtak M Raczejnie M Nie

10

10

9

W Nie wiem

Rys. 12. Oczekiwania na efekty konkurencji na rynku kolejowym

net, za pomocg smartphonéw lub w pociggu, natomiast jedna
czwarta nie. Dalsze 10% respondentéw odpowiedziato, ze nie ma
w tej sprawie zdania.

Ponad cztery osoby na dziesie¢ (43%) sposrod ankietowa-
nych oczekuje rozwoju ofert premium, tj. dodatkowych ustug ta-
kich jak positki, filmy, prasa itp., liczac sie jednocze$nie z tym,
ze oferta ta bytaby drozsza od standardowej. Jednakze wiekszo$¢
respondentow (47%) nie oczekuje takich dodatkowych ustug,
a dalsze 10% nie ma opinii w tej sprawie.

Oferty kolejowe

Najwiekszy odsetek respondentéw wyrazit nadzieje, ze konkuren-
cja spowoduje powstanie ustug kolejowych o podstawowym za-
kresie.

Tanie oferty
8 na 10 Europejczykow oczekuje tanich ofert na potgczenia kolejo-
we, podobne do oferowanych przez niektcre linie lotnicze.

Wyniki badan pokazujg, ze we wszystkich panstwach czton-
kowskich bezwzgledna wigkszo$¢ respondentéw chciataby tanich
ustug kolejowych na wzor tych, oferowanych przez tzw. tanie linie
lotnicze. Co najmniej trzy czwarte respondentéw chciatoby miec¢
mozliwo$¢ skorzystania z takich usfug kolejowych w Grecji
(84%), Austrii (79%), we Wtoszech i na Stowacja (po 76%) oraz
na Wegrzech (75%). Najnizsze odsetek ankietowanych majacych
podobne oczekiwania odnotowano w Luksemburgu (51%)
i w Holandii (54%).

Te dwa ostatnie kraje sg rowniez wsrod panstw cztonkowskich
0 najwiekszej liczbie respondentow, kidrzy nie oczekujg tanich
ofert kolejowych: Luksemburg (44%), Holandia (39%), Belgia
(37%).

W Polsce 73% ankietowanych chciatoby korzysta¢ z tanich
ofert na ustugi kolejowe, przeciwnego zdania jest tylko 15%,
a kolejne 12% nie wyrazito swojej opinii. Oferty premium, kitdre
bytyby drozsze, ale w zamian zawieratyby dodatkowe ustugi maja
wsrod respondentow swoich zwolennikow (43%) i przeciwnikow
(47%).

Oferty premium
Opinia Europejczykdw na temat oferty premium jest poazielona.

Odpowiedzi w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich
wskazuja, ze wiekszo$¢ ankietowanych chciataby mie¢ mozliwosc¢
skorzystania z ofert premium w Czechach (57%), w Grecji (55%),
na Litwie i w Polsce ( po 53%) oraz we Wtoszech (52%). Najniz-
szy odsetek zainteresowanych tg ofertg odnotowano w Holandii
(25%), Luksemburgu (32%) i w Belgii (33%).

Te trzy kraje znalazty sie rowniez wsrod tych, w ktorych naj-
wiekszy jest udziat badanych w ogdle nie zainteresowanych ofer-
tg premium, tj. Holandia (69%), Luksemburg i Belgia (po 64%),
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Niemcy (58%), Wegry (55%), Wielka Brytania i Francja (po 52%)
oraz Finlandia (51%). Natomiast, najnizszy odsetek braku zainte-
resowania takg ofertg zanotowano na Litwie (30%), w Polsce
(31%) i w Rumunii (32%).

Panstwa cztonkowskie, w ktorych opinia respondentow jest
najbardziej podzielona pomiedzy tych, ktérzy chcg i nie cheg do-
stepu do oferty premium sg Hiszpania (46% wobec 45%), Stowe-
nia (48% wobec 47%), Dania (47% w porownaniu z 45%), Portu-
galia (39% w poréwnaniu z 37%) i Austria (50% w poréwnaniu
7 47%).

Polska znalazta sie w grupie panstw, w ktdrej przewazajg re-
spondenci, ktorzy liczg na to, ze konkurencja spowoduje wprowa-
dzenie oferty premium (53%). Przeciwne zdanie wyrazito 30%
ankietowanych, a pozostate 16% nie miato zdania na ten temat.

Sposoby kupowania biletow

Oprdcz ofert na ustugi kolejowe zbadano réwniez jak daleko Eu-
ropejczycy chcieliby aby konkurencja rynku kolejowego wptyneta
na rozszerzenie mozliwosci zakupu biletow na podrdz koleja.

Wiecej mozliwosci zakupu biletow
Prawie dwie trzecie respondentow chciafoby miec wigcej mozli-
wosci kupowania biletow kolejowych.

Praktycznie we wszystkich panstwach cztonkowski wigkszos$¢
respondentow chce rozszerzenia sposobow zakupu biletow kole-
jowych, np. przez internet, za pomocg smartphona lub w pociggu.
Najwiegkszy odsetek takich odpowiedzi uzyskano w Czechach
(82%), Grecji (77%) oraz w Stowenii i Stowacji (po 75%), najniz-
szy za$ w Portugalii (51%) i Rumunii (54%).

Kraje, w ktorych okoto jedna trzecia respondentow nie chce,
aby istniato wigcej sposobdw kupowania biletow to Austria i Bel-
gia (po 36%), Finlandia (34%), Holandia (33%) oraz Luksemburg
i Francja (po 32%).

W Polsce zdecydowana wiekszo$¢ (66%) ankietowanych
chciataby aby wprowadzenie konkurencji stwarzato réwniez wie-
cej mozliwosci nabycia biletu. Ponad jedna pigta (21%) ankieto-
wanych byta przeciwnego zdania, natomiast 13% nie wyrazito
Swojej opinii.

Jedno okienko dla wielu przewozZnikow
Jeden bilet i jeden punkt informacyjny dla wielu przewoznikow ko-
lejowych jest wazny dla wigkszosci respondentow.

Respondentow zapytano, czy, kiedy podrdzujac kolejg korzy-
stajg z kilku przewoznikow kolejowych, to istotnym jest dla nich,
ze moga kupi¢ bilety i uzyska¢ informacje obejmujacg catg po-
dr6z w jednym punkcie informacyjnym, a nie u kazdego z nich
osobno. Jedynie 6% odpowiedziata, ze kwestia ta nie ma dla nich
znaczenia.

Mozliwo$¢, aby kupi¢ bilety i uzyskac informacje obejmujgca
catg podroz w jednym punkcie jest istotna dla trzech czwartych
respondentow (75%), ktorzy w trakcie jednej podrozy korzystaja
z kilku przewoznikdw, w tym jest to bardzo istotne dla 43% ankie-
towanych. Z drugiej strony, nie ma to znaczenia dla jednej pigtej
(20%), a pozostata niewielka grupa (5%) nie ma zdania na ten
temat.
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Rys. 13. Ocena czy korzystajac z kilku przewoZnikéw kolejowych istotnym
Jest, ze mozna kupic bilety i uzyskac informacje obejmujgcg calg
podroz w jednym punkcie informacyjnym, a nie u kazdego z nich
0sobno

Analiza w panstwach Wspolnoty wskazuje, ze we wszystkich
panstwach (z wyjatkiem Butgarii) zdecydowana wigkszo$¢ re-
spondentéw chciataby, przy korzystaniu z kilku operatorow
w trakcie jednej podrozy, mie¢ mozliwo$¢ zakupu biletu i uzyska-
nia innych Informacji dotyczacych cafej podréz w jednym ,,okien-
ku”. Najwiecej takich odpowiedzi uzyskano w Danii (95%),
w Szwecji (87%), Finlandii i Francji (po 86%). Najnizszy odsetek
respondentow, dla ktdrych takie jedno miejsce jest wazny zano-
towano w Butgarii (47%) i Irlandii (56%). Respondenci w tych
krajach sg rowniez najczesciej tymi, dla ktorych nie ma to zna-
czenia (odpowiednio 40% i 41%).

Wyniki uzyskane w Polsce wskazuja, ze dla zdecydowanej
wiekszosci ankietowanych jest to bardzo wazne (49%) lub wazne
(34%). Grupa dla ktorej nie ma to mafe lub nie ma w ogole zna-
czenia to jedynie 11%. Pozostate 6% nie wypowiedziato sie w tej
sprawie.

Podsumowanie

Prawodawstwo Unii Europejskiej od poczatku lat 90. XX w., kiedy
przyjeto dyrektywe w sprawie rozwoju kolei wspdlnotowych, kon-
sekwentnie wprowadza uregulowania stwarzajgce warunki do kon-
kurencji na rynku kolejowym. Po petnej liberalizacji kolejowego
transportu towarowego w 2007 r., a w trzy lata pdzniej rynku mig-
dzynarodowych kolejowych przewozdw pasazerskich, nastepnym
krokiem, zapowiadanym zresztg przez Komisje Europejska, bedzie
otwarcie kolei na konkurencje na rynkach krajowych.

W tym kontekscie Komisja rozpoczeta badania dotyczace do-
stepnych mozliwo$ci regulacyjnych w odniesieniu do otwarcia
krajowego rynku transportu pasazerskiego. Ze wzgledu na to, ze
bardzo duza czes$¢ krajowych ustug transportu pasazerskiego jest
Swiadczona w ramach umoéw o Swiadczenie ustug publicznych,
Komisja musi uwzgledni¢ warunki zawierania takich umow
w transporcie kolejowym w panstwach czfonkowskich. Wymaga
to miedzy innymi oceny obecnych praktyk zgodnie z rozporzadze-
niem (WE) nr 1370/2007, ktdre weszto w zycie w grudniu 2009 r.
Niezbedne sg rowniez ze strony Komisji dziatania obejmujgce
konsultacje z zainteresowanymi stronami, w szczegolno$ci part-
nerami spotecznymi, ktére pozwolg na przedstawienie ogolnej
oceny kosztow i korzy$ci powstania konkurencyjnego krajowego
transportu pasazerskiego, a nastepnie na podjecie nowej inicjaty-
wy przyczyniajacej sie do dalszego otwarcia rynku zgodnie z wy-
mogami obowigzujgcego prawodawstwa.

Dokoriczenie na s. 48>



