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Zintegrowany

system zarzadzania bezpieczenstwem

w transporcie kolejowym (12)
Monitorowanie procesow w Systemie Zarzadzania

Utrzymaniem

Monitorowanie jest jednym z podstawowych kryteriow
budowanych obecnie i wdrazanych Systemow Zarzadza-
nia Bezpieczernistwem zgodnie z rozporzgdzenia Komisji
(UE) nr 445/2011 z 10 maja 2011 r. w sprawie systemu
certyfikacji podmiotow odpowiedzialnych za utrzymanie
[1] (Entities in Charge of Maintenance — ECM).

Zgodnie z definicjg z rozporzadzenia [1] monitorowanie jest to
kompleksowe podej$cie ukierunkowane na zapewnienie wdroze-
nia srodkow kontroli ryzyka, prawidtowo dziatajgcych i umozliwia-
jacych osiggniecie celdéw organizacji. PodejScie to cechuje
wszystkie wdrazane do tej pory systemy zarzadzania w branzy ko-
lejowej. Specyficznym wymogiem dla systemu utrzymania jest
jednak obowigzek monitorowania wydajnosci wynikow i efektyw-
nosci odpowiednich proceséw. W ramach prac zwigzanych
z wdrazaniem systemow u podmiotéw odpowiedzialnych za utrzy-
manie, Katedra Transportu Szynowego Politechniki Slaskiej opra-
cowata zestaw wskaznikow monitorujgcych procesy.

Kryteria monitorowania

zgodnie z rozporzadzeniem 445/2011

Sposrod wielu funkcjonujgcych definicji monitoringu, najbardziej
adekwatna jest definicja, ktdra traktuje monitoring jako proces
systematycznego zbierania i analizowania ilosciowych i jakoscio-
wych informacji na temat systemu zarzadzania [4]. Monitorowa-
nie oznacza mechanizmy wprowadzone w celu sprawdzania po-
prawnosci stosowania i skutecznos$ci systemu zarzadzania [2].
Monitorowanie spetnia funkcje wewnetrznej kontroli realizacji za-
dan. Kontrola ta obejmuje kontrole biezaca, czyli ocene skutecz-
nosci poszczegolnych dziatan oraz sposobu realizacji pracy,
a takze kontrole koncowg — sprawdzenie czy wytyczone cele zo-
staty zrealizowane. Generalnie mozna okreslic monitoring jako
dokumentowanie realizacji, czyli zbieranie obiektywnych dowo-
dow potwierdzajgcych poprawne funkcjonowanie systemu. Moni-
torowanie jest procesem ciggtym, odbywajgcym sie przez caty
okres funkcjonowania systemu [4].

W kontekScie Systemu Zarzgdzania Utrzymaniem (MMS) za-
pisy dotyczace monitorowania zostaty zawarte w rozporzadzeniu
nr 445/2011/WE w zataczniku Il w punkcie | pt.: Wymogi i kryte-
ria oceny dotyczace funkcji zarzadzania, a doktadniej w podpunk-
cie 3 [11:

»3. Monitorowanie — kompleksowe podejscie ukierunkowa-

ne na zapewnienie warozenia srodkow kontroli ryzyka, prawi-
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dfowo dziatajacych i umoziiwiajacych osiggniecie celdw orga-

nizacji

3.1. Organizacja musi posiadac procedure do celow reqular-

nego gromadzenia, monitorowania i analizowania stosownych

danych dolyczgcych bezpieczenistwa, w tym:

a) wydajnosci odpowiednich procesow;

b) wynikéw procesoéw (w tym wszystkich ustug i produkiow
Zleconych innym podmiotom);

c) efektywnosci uzgodnieri w zakresie kontroli ryzyka;

d) informacji dotyczacych doswiadczenia, nieprawidfowosci,
usterek i napraw wynikajacych z codziennej eksploatacji
i utrzymania.

3.2. Organizacja musi posiadac procedury majace na celu za-

pewnienie zglaszania, rejestrowania, badania i analizowania

wypadkow, incydentéw, zdarzen potencjalnie wypadkowych
oraz innych niebezpiecznych zdarzen.

3.3. Na potrzeby okresowego przegladu wszystkich procesow

organizacja musi posiadac wewnetrzny system audytu, kicry

jest niezalezny i bezstronny oraz dziata w przejrzysty sposob.

W ramach wspomnianego Systemu muszg by¢ wdrozone pro-

cedury majgce na celu:

a) opracowanie planu audytu wewneltrznego, kiory moze byc
poprawiany w zaleznosci od wynikow poprzednich audytow
oraz monitorowania wynikow dziafan;

b) analizowanie i ocene wynikow audytow;

¢) proponowanie i wdrazanie konkretnych dziafari lub srodkéw
naprawczych;

d) weryfikowanie efektywnosci wczesniejszych Srodkow lub
Qziatan”.

Narzedzie do monitorowania opracowano na podstawie klu-

czowych wskaznikdw efektywnosci, ktore stanowig podstawe pro-
cesu monitorowania. Kluczowe wskazniki efektywnos$ci definiuje-
my jako:
KPI — akronim Key Performance Indicator. Kluczowe wskazniki
efektywnosci wykorzystywane w roznych obszarach dziatalnosci
firm i instytucji. Pozwalajg przedstawic cele stawiane przed sys-
temem w formie danych liczbowych, umozliwiajgcych ocene
i poréwnania. Przyktadem moze by¢ wskaznik terminowosci do-
staw, przedstawiajgcy procentowy udzial dostaw zrealizowanych
w terminie lub przed jego uptynigciem [5].

KPI reprezentujg szereg dziatan, koncentrujgc sie na tych
aspektach wynikow organizacji, ktore sg najbardziej istotne dla
obecnego i przysztego sukcesu organizacji. Mozna zdefiniowac
siedem cech KPI [6]:



niefinansowe mierniki (niewyrazane w pienigdzach);

mierzone w okreslonym odstepie czasu (np. codziennie, raz
na tydzien);

wprowadzane dla wyzszej kadry zarzadczej;

zrozumienie danego $rodka oraz dziatan naprawczych wyma-
gane przez wszystkich pracownikow;

przyznajgce odpowiedzialno$¢ indywidualnie lub w grupie;
znaczacy wplyw (dotykajg wszystkich podstawowych czynni-
kow majacych wptyw na sukces procesu);

pozytywny wptyw (np. wptyw na wszystkie inne Srodki wydaj-
nosci w pozytywny sposob).

Narzedzie do monitorowania proceséow

Systemu Zarzadzania Utrzymaniem

Opracowanie poprawnego narzedzie do monitorowania procesow

Systemu Zarzgdzania Utrzymaniem wymaga okreslenia nastepujg-

cych aspektow:

celu monitorowania procesow Systemu Zarzadzania Utrzyma-

niem; monitorowanie ma na celu zapewnienie zgodnosci re-

alizacji zarzadzania utrzymaniem z zatozeniami i celami wcze-
$niej zatwierdzonymi w dokumentach Systemu Zarzadzania

Utrzymaniem;

odpowiedzialnosci za monitorowanie procesow Systemu Za-

rzadzania Utrzymaniem; za prowadzenie monitorowania odpo-

wiedzialni sg wiasciciele procedur, zgodnie z przydziatem
odpowiedzialnosci w poszczegoinych procedurach;
przedmiotu monitorowania proceséw Systemu Zarzgdzania

Utrzymaniem; przedmiotem monitoringu jest poprawno$é

funkcjonowania procesow Systemu Zarzgdzania Utrzymaniem

w tym wszystkich jego procedur

Narzedzie do monitorowania MMS obejmuje zidentyfikowane
procesy opisywane w poprzednich publikacjach [2, 3] i przedsta-
wione w tablicy 1.

Przyktadowe wskazniki monitorowania dla podstawowych
grup procesow (Przywodztwo, Monitorowanie, Odpowiedzialno$é
za Utrzymanie, Wspomagajace) przedstawiono w fablicy 2
(s. 40), z uwzglednieniem nastepujacych zatozen:

T — wskazniki zwigzane z czasem — okreslony odstep czasu na-
lezy przyja¢ odpowiednio do warunkow panujgcych w przed-
sigbiorstwie (np. miesigc, kwartat, rok),

P — wskazniki zwigzane z planowaniem oraz stanem obecnym —
nalezy przyjac, ze liczba zaplanowanych czynno$ci lub czyn-
nosci/urzadzen wystepujgcych w przedsiebiorstwie musi by¢
rozna od zera

Przyktad oznaczenia wskaznikow: P,

gdzie:

P — wskaznik zwigzany z planowaniem,
2 — numer procedury,

a — podpunkt procedury.

Whioski

W trakcie prac projektowych dla podmiotow odpowiedzialnych za
utrzymanie Katedra Transportu Szynowego Politechniki Slaskiej
w ramach kryterium monitorowania proceséw opracowata 48
wskaznikow odnoszacych sie do wszystkich procedur sktadajg-
cych sie na System Zarzadzania Utrzymaniem. Wskazniki te obej-
mujg peten zakres monitorowania procesow (MMS) i mogg by¢
modyfikowane w zaleznosci od zakresu Systemu Zarzgdzania

Wskazniki monitorowania proceséw MMS

Nr procedury Procedura

MMS-01 Rozwdj utrzymania

MMS-02 Zarzadzanie utrzymaniem taboru

MMS-03 Przeprowadzenie utrzymania

MMS-04 Zasoby techniczne

MMS-05 Dopuszczenie do eksploatacji

MMS-06 Identyfikacja zagrozen i analiza ryzyka operacyjnego

MMS-07 Identyfikacja i ocena ryzyka zawodowego

MMS-08 Nadzor nad $rodkami technicznymi RAMS

MMS-09 Zarzadzanie zmianami

MMS-10 Usterki/naprawy reklamacje

MMS-11 Zarzadzanie personelem

MMS-12 Ocena dostawcow

MMS-13 Nadzér nad dokumentami i zapisami Systemu Zarzadzania Utrzymaniem

MMS-14 Dostep, wymiana i zarzadzanie informacja

MMS-15 Opracowywanie, nadzorowanie i ocena zgodnosci celéw bezpieczenstwa ze
standardami

MMS-16 Przeglad zarzadzania Systemu Zarzadzania Utrzymaniem i ciggte doskona-
lenie

MMS-17 Audyty bezpieczenstwa

MMS-18 Dziatania korygujace i zapobiegawcze

Utrzymaniem. Proces wdrazania i walidacji systemu, jaki przebie-
ga obecnie u podmiotow odpowiedzialnych za utrzymanie, powi-
nien obja¢ rowniez te wskazniki, dostosowujgc ich zakres i obszar
do realnych dziatan organizacji.
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Przyktadowe wskaZniki monitorowania proceséw MMS

MMS-01 Rozw6j Utrzymania

Przygotowanie dokumentaciji zwiazanej
Z utrzymaniem pojazdow

MMS-02 Zarzadzanie Utrzymaniem Taboru

Wyfgczanie pojazdow
do przeprowadzenia utrzymania

Przeprowadzenie nieplanowanego wytgczenia
pojazdu do przeprowadzenia utrzymania

MMS-03 Przeprowadzenie Utrzymania

Przeprowadzenie zaplanowanego utrzymania taboru

Identyfikacja i identyfikowalno$¢

MMS-04 Zasoby Techniczne

Nadzor nad maszynami i narzedziami

Stosunek liczby zmienionych dokumentacji
ze wzgledu na zmiang wymagan prawnych
do liczby zmian wymagan prawnych

Srednie opéznienie
przeprowadzenia utrzymania

Liczba nieplanowanych wytgczen
w okreslonym odstepie czasu

Stosunek liczby wykonanych czynno$ci
do zaplanowanych czynnosci

Stosunek liczby identyfikowanych podzespotow/
/czesci do liczby uzytych podzespotéw/czesci

Stosunek liczba maszyn/narzedzi
wyremontowanych/kupionych do liczby maszyn/
/narzedzi zgtoszonych do zapotrzebowania

na remont/zakup

MMS-06 Identyfikacja zagrozeri i analiza ryzyka operacyjnego

MMS-07 Identyfikacja i ocena ryzyka zawodowego

MMS-08 Nadz6r nad $rodkami Technicznymi RAMS

MMS-09 Zarzadzanie zmianami

MMS-11 Zarzadzanie personelem

Szkolenie pracownikéw zwigzanych z procesem
utrzymania pojazdow kolejowych

MMS-12 Ocena dostawcow
Okresowa weryfikacja dostawcow

MMS-14 Dostep, wymiana i zarzadzanie informacjg

MMS-17 Audyty bezpieczeristwa
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Stosunek liczby zrealizowanych $rodkéw
bezpieczenstwa do liczby zaplanowanych
Srodkow bezpieczenstwa

Liczba zdarzen/wypadkow zawodowych
w okreslonym odstepie czasu

Stosunek liczby monitorowanych wskaznikow
RAMS do liczby wszystkich wskaznikéw

Stosunek liczby wprowadzonych zmian

w procesach do liczby zmian wymagan prawnych

Stosunek liczby przeprowadzonych szkolen
do liczby zaplanowanych szkolen
(zgodnie z planem szkolen na dany rok)

Stosunek liczby przeprowadzonych audytéw
u dostawcow do liczby zakwalifikowanych
dostawcow

Stosunek liczby udokumentowanych przekazan
informacji do liczby wszystkich przekazan

Stosunek liczby audytow wykonanych
do liczby audytow zaplanowanych
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Tabela 2

D,,, — liczba zmienionych dokumentaciji ze wzgledu
na zmiane wymagan prawnych

Zwym —liczba zmian wymagan prawnych

2, — suma czasu wszystkich opoznien

I, — liczba opoznien

L,— liczba nieplanowanych wytgczen

T — okreSlony odstep czasu

C, — liczba czynno$ci wykonanych

C,— liczba czynno$ci zaplanowanych

Ip — liczba identyfikowanych podzespotow/czesci

Up — liczba uzytych podzespotow/czesci

M, — Liczba maszyn/narzgdzi
wyremontowanych/kupionych

M, — liczba maszyn/narzgdzi zgtoszonych

do zapotrzebowania na remont/zakup

S, — liczba zrealizowanych srodkow bezpieczeristwa

S, — liczba zaplanowanych srodkow bezpieczenstwa

L —

a

T -

liczba zdarzen wypadkow
okreslony odstep czasu

R, — liczba monitorowanych wskaznikow
R, — liczba wszystkich wskaznikow

Z — liczba zmian wprowadzonych w procesach
MMS
Z,,,—liczba zmian wymagan prawnych

Sp — liczba przeprowadzonych szkolen
S, — liczba zaplanowanych szkolen

Apd — liczba przeprowadzonych audytow
u dostawcow
D,,., — liczba zakwalifikowanych dostawcow

1, — liczba udokumentowanych przekazan informacji
1, — liczba wszystkich przekazan

A, — liczba audytow wykonanych
A, — liczba audytow zaplanowanych



