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Zintegrowany system
zarzadzania bezpieczenstwem
w transporcie kolejowym (10)
Podmioty odpowiedzialne za utrzymanie ECM

Wdrazajac wymagania opublikowanego w maju 2010 r.
rozporzadzenia Komisji (UE) nr 445/2011 z 10 maja
2011 r. w sprawie systemu certyfikacji podmiotéw odpo-
wiedzialnych za utrzymanie w zakresie obejmujgcym wa-
gony towarowe [1], ustanawia sie we wszystkich krajach
cztonkowskich UE system cerlyfikacji podmiotow odpo-
wiedzialnych za utrzymanie w zakresie obejmujgcym wa-
gony towarowe, o ktorym mowa w art. 14a dyrektywy
2004/49/WE [2]. Celem systemu certyfikacji jest wykaza-
nie, ze podmiot odpowiedzialny za utrzymanie ustanowit
Swoj system utrzymania, oraz ze jest w stanie spetni¢ wy-
mogi okreslone w tym rozporzadzeniu w celu dopilnowa-
nia, aby kazdy wagon towarowy, za kiorego utrzymanie
jest on odpowiedzialny, byt w stanie poruszac sie w bez-
pieczny sposaob.

System certyfikacji ma zastosowanie do kazdego podmiotu odpo-
wiedzialnego za utrzymanie w zakresie obejmujgcym wagony to-
warowe wykorzystywane w sieci kolejowej w Unii Europejskie;.

Warsztaty utrzymaniowe lub dowolna organizacja, kidre po-
dejmujg sie wykonania pewnej czesci funkcji okreslonych w art.
4 rozporzadzenia [1], mogg stosowaé system certyfikacji na za-
sadzie dobrowolnosci na podstawie zasad okre$lonych w art. 8
i zatgczniku |.

Podmiot odpowiedzialny za utrzymanie wykonuje funkcje za-
rzagdzania samodzielnie, moze natomiast zleca¢ innym kontrahen-
tom na zasadzie outsourcingu funkcje utrzymania okreslone
w ust. 1 lit. b) do d) rozporzadzenia [1] lub ich czes$c¢, z zastrze-
zeniem przepisow art. 8. W przypadku korzystania z outsourcingu
podmiot odpowiedzialny za utrzymanie zapewnia, aby stosowane
byty zasady przedstawione w zatgczniku | rozporzadzenia [1].

Bez wzgledu na wprowadzone uzgodnienia, dotyczace out-
sourcingu, podmiot odpowiedzialny za utrzymanie jest odpowie-
dzialny za rezultat dziatan zwigzanych z utrzymaniem, ktorymi
zarzadza, a takze ustanawia system do celow monitorowania wy-
nikow tych dziafan.

Rozporzadzenie [1] okresla szczegotowo relacje miedzy stro-
nami zaangazowanymi w proces utrzymania, wymagania dotycza-
ce organow certyfikujgcych (zgodnie z nowelizacjg ustawy
o transporcie kolejowym [3] jest nim Urzad Transportu Kolejowe-
go), kryteria certyfikacji, role systemu nadzoru oraz przekazywa-
nia informacji Komisji Europejskiej i Agenciji.

W publikacji opisano szczegdtowo kryteria zawarte w rozpo-
rzadzeniu [1] oraz przedstawiono prawdopodobnie pierwszg pro-
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be praktycznego modelu dokumentacji dla systemu utrzymania
podmiotu odpowiedzialnego za utrzymanie (ECM).

Zarzadzanie funkcjami utrzymania tahoru

Zbudowany i wdrozony w ECM system utrzymania zapewnia, aby
wagony towarowe, za kidrych utrzymanie jest odpowiedzialny,
byty w stanie porusza¢ sie w bezpieczny sposob. Biorgc pod
uwage roznorodnos¢ konstrukcji i metod utrzymania, wspomnia-
ny system utrzymania jest systemem procesowym.

W korelacji z ECM przedsigbiorstwa kolejowe i zarzadcy in-
frastruktury powinni za pomocg swoich systemoéw zarzadzania
bezpieczenstwem zapewni¢ utrzymanie pod kontrolg wszystkich
zagrozen zwigzanych ze swoja dziatalno$cia, w tym z korzysta-
niem z ustug wykonawcow. W tym celu przedsigbiorstwo kolejo-
we polega na uzgodnieniach umownych z ECM w zakresie
wszystkich eksploatowanych przez nie wagondw. Uzgodnienia ta-
kie mogg mie¢ forme umowy pomiedzy przedsiebiorstwem kole-
jowym a podmiotem odpowiedzialnym za utrzymanie lub tancu-
cha umow z udziatem innych podmiotéw, np. posiadacza. Umowy
takie powinny by¢ zgodne z procedurami okreSlonymi przez
przedsiebiorstwo kolejowe lub zarzadce infrastrukiury w swoim
systemie zarzadzania bezpieczenstwem, w tym w zakresie wymia-
ny informacji.

ECM ustanowit swoj system utrzymania i jest w stanie spet-
nic wymogi okreslone w rozporzadzeniu Komisji (UE) nr
445/2011 w celu dopilnowania, aby kazdy wagon towarowy, za
ktdrego utrzymanie jest on odpowiedzialny, byt w stanie poruszaé¢
sie w bezpieczny sposob.

System utrzymania obejmuje nastepujace funkcje:

a) zarzadzania, ktora umozliwia nadzér nad funkcjami utrzymania
okre$lonymi w punktach b) do d) i ich koordynowanie, a takze
pozwala zapewni¢ bezpieczny stan wagonu towarowego
w systemie kolejowym;

rozwoju utrzymania, kiéra umozliwia przyjecie odpowiedzial-
nosci za zarzadzanie dokumentacjg dotyczacg utrzymania,
w tym zarzadzanie konfiguracjg, na podstawie danych projek-
towych i operacyjnych, jak rowniez wynikow dziatan i korzysci
z doSwiadczenia;

zarzadzania utrzymaniem taboru, ktore umozliwia zarzadzanie
wycofaniem wagonu towarowego do celéw utrzymania i jego
przywroceniem do eksploatacji po zakonczeniu utrzymania;
przeprowadzania utrzymania, ktore umozliwia przeprowadzanie
wymaganego utrzymania technicznego wagonu towarowego
lub jego czesci, wigcznie z dokumentacjg dotyczacg dopusz-
czenia do uzytkowania.
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Rys. 1. Propozycja mapy procesow dla ECM

Wszystkie kryteria zwigzane z poszczegolnymi funkcjami sys-
temu najtatwiej zobrazowa¢ za pomocg mapy procesow dla ECM
(rys. 1). Zaznaczono na nim propozycje procesow spetniajgcych
wymagania rozporzadzenia KE [1], a ich funkcjonalng przynalez-
no$¢ zaznaczono kolorami.

W artykule opisano szczegdtowo wszystkie kryteria, stosujgc
podobny model zapisu — przynaleznosci kryterium do poszcze-
golnych funkcji wyrdznia kolor trzcionki.

ECM dopilnowuje, aby funkcje opisane w punktach a) do d)
byty zgodne z wymogami i kryteriami oceny wyszczegoInionymi
w zatgczniku Il rozporzadzeniu Komisji (UE) nr 445/2011.

ECM wykonuje funkcje zarzadzania samodzielnie, moze nato-
miast zleca¢ innym kontrahentom na zasadzie outsourcingu funk-
cje utrzymania okreslone w punkcie b) do d) lub ich czes¢, z za-
strzezeniem przepisow art. 8 rozporzadzeniu Komisji (UE) nr
445/2011. W przypadku korzystania z outsourcingu ECM zapew-
nia, aby stosowane byty zasady przedstawione w zatgczniku | roz-
porzadzeniu Komisji (UE) nr 445/2011.

Zasady majgce zastosowanie w zakresie funkcji utrzymania
zleconych innym kontrahentom na zasadzie outsourcingu przez
podmiot odpowiedzialny za utrzymanie sg nastepujace.

1. W przypadku certyfikacji podmiotu lub organizacji, ktore po-
dejmujg sie wykonywania jednej lub wiekszej liczby funkcji
podmiotu odpowiedzialnego za utrzymanie (rozwoj utrzyma-
nia, zarzadzanie utrzymaniem taboru, przeprowadzanie utrzy-
mania) lub ich czesci, zastosowanie majg nastepujgce wymo-
gi i kryteria oceny, zamieszczone w zatgczniku IlI:

— wymogi i kryteria oceny wyszczegdlnione w sekcji | zatacz-
nika Ill, rozporzadzeniu Komisji (UE) nr 445/2011 dostoso-
wane do typu organizacji i zakresu ustug;

— wymogi i kryteria oceny okreslajgce szczegdlng funkcije lub
funkcje utrzymania.

2. W przypadku certyfikacji warsztatu utrzymaniowego, ktory po-
dejmuje sie wykonywania funkcji przeprowadzania utrzymania,

zastosowanie majg nastepujace wymogi i kryteria oceny za-

mieszczone w zatgczniku lll rozporzadzeniu Komisji (UE) nr

445/2011:

— wymogi i kryteria oceny wyszczegolnione w sekcji | zatgcz-
nika Ill rozporzadzeniu Komisji (UE) nr 445/2011, ktore
nalezy dostosowaé do szczegdlnego rodzaju dziatalnosci
warsztatu utrzymaniowego wykonujacego funkcje przepro-
wadzania utrzymania;

— procesy okreslajgce funkcje przeprowadzania utrzymania.

Bez wzgledu na wprowadzone uzgodnienia dotyczace outso-
urcingu ECM jest odpowiedzialny za rezultat dziatan zwigzanych
z utrzymaniem, ktdrymi zarzadza, a takze ustanawia system do
celéw monitorowania wynikow tych dziatan.

Wszystkie podmioty zaangazowane w proces utrzymania wy-
mieniajg istotne informacje dotyczace utrzymania zgodnie z kry-
teriami wyszczegdlnionymi w sekcjach 1.7 i 1.8 zatgcznika Il roz-
porzadzeniu Komisji (UE) nr 445/2011.

Zgodnie z uzgodnieniami umownymi przedsigbiorstwo kole-
jowe moze do celéw operacyjnych zazada¢ udzielenia informacji
dotyczacych utrzymania wagonu towarowego. Podmiot odpowie-
dzialny za utrzymanie takiego wagonu towarowego odpowiada na
tego rodzaju zgdania bezposrednio lub za posrednictwem innych
kontrahentow.

Zgodnie z uzgodnieniami umownymi ECM moze zazadac
udzielenia informacji dotyczacych eksploatacji wagonu towaro-
wego. Przedsiebiorstwo kolejowe lub zarzadca infrastruktury od-
powiada na tego rodzaju zadania bezposrednio lub za posrednic-
twem innych kontrahentow.

Wszyscy kontrahenci wymieniajg informacje o zwigzanych
z bezpieczenstwem nieprawidtowos$ciach, wypadkach, incyden-
tach, zdarzeniach potencjalnie wypadkowych oraz innych niebez-
piecznych zdarzeniach, jak réwniez o wszelkich mozliwych ogra-
niczeniach uzytkowania wagonow towarowych.
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ECM zapewnia jego utrzymanie w sposob gwarantujgcy bez-
pieczng eksploatacje zgodng z dokumentacjg utrzymania pojazdu
kolejowego, warunkami technicznymi okreslonymi w przepisach
wydanych na podstawie art. 20 rozporzadzenia Komisji (UE) nr
445/2011 oraz TSI

ECM zapewnia utrzymanie pojazdow kolejowych sam lub przy
wspotudziale innych certyfikowanych pomiotéw odpowiedzial-
nych za utrzymanie (ECM).

Wymogi i kryteria oceny dotyczace funkcji zarzadzania

1. Przywddztwo — zaangazowanie w rozwdj i wdrazanie systemu

utrzymania ECM oraz w ciggte udoskonalanie jego efektywnosci
ECM ma procedury majace na celu:

a) ustanowienie polityki dotyczgcej utrzymania, adekwatnej do
typu organizacji i zakresu ustug oraz zatwierdzonej przez dy-
rektora naczelnego organizacji lub jego przedstawiciela;

b) dopilnowanie, aby ustanowione zostaty cele w zakresie bez-
pieczenstwa, stosownie do ram prawnych i zgodnie z typem
organizacji, zakresem i odnosnym ryzykiem;

c) dokonywanie oceny ogolnych wynikow dziatan w zakresie bez-
pieczenstwa w zwigzku z jej celami w zakresie bezpieczen-
stwa;

d) opracowywanie planéw i procedur majacych na celu realizo-
wanie jej celow dotyczacych bezpieczenstwa;

e) zapewnienie dostepno$ci zasobow niezbednych do przepro-
wadzenia wszystkich procesow w celu spetnienia wymogow
okre$lonych w niniejszym zatgczniku;

f) okreSlanie wptywu innych dziatan zarzadczych na system
utrzymania i zarzadzanie nim;

g) dopilnowanie, aby kadra kierownicza wyzszego szczebla byta
Swiadoma rezultatow monitorowania wynikow dziatan i audy-
tow oraz aby przyjefa 0gding odpowiedzialno$¢ za wprowadza-
nie zmian w systemie utrzymania;

h) dopilnowanie, aby personel i przedstawiciele personelu byli
odpowiednio reprezentowani oraz by konsultowano sig z nimi
w sprawie okreslania, opracowywania, monitorowania i pod-
dawania przegladowi aspektow bezpieczenstwa wszystkich
powigzanych procesow, w ktore moze by¢ zaangazowany per-
sonel.

2. Ocena ryzyka — kompleksowe podejscie ukierunkowane na

oceng ryzyka zwigzanego z utrzymaniem wagondw towarowych,

w tym ryzyka wynikajgcego bezposrednio z proceséw operacyj-

nych oraz dziatan innych organizacji lub osob, a takze na okresle-

nie odpowiednich Srodkow kontroli ryzyka

ECM ma stosowne procedury majgce na celu:

a) analizowanie ryzyka zwiazanego z zakresem prowadzonych
przez nig operacji, w tym ryzyka wynikajgcego z usterek i nie-
zgodnosci konstrukcyjnych lub nieprawidtowo$ci w catym cy-
klu eksploatacyjnym:;

b) szacowanie ryzyka, o ktdrym mowa w punkcie a);

c) opracowywanie i wdrazanie srodkow kontroli ryzyka.

ECM ma stosowne procedury i uzgodnienia w celu rozpozna-
wania potrzeb i zaangazowania we wspotprace z posiadaczami,
przedsiebiorstwami kolejowymi, zarzagdcami infrastruktury lub in-
nymi zainteresowanymi stronami.

ECM ma procedury w zakresie oceny ryzyka do celow zarza-
dzania zmianami dotyczacymi wyposazenia, procedur, organiza-
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cji, obsady stanowisk lub interfejsow, a takze stosowania rozpo-
rzadzenia Komisji (WE) nr 352/2009 (1).

W przypadku dokonywania oceny ryzyka ECM ma procedury
majace na celu uwzglednienie potrzeby okreslenia, zapewnienia
i utrzymania odpowiedniego $rodowiska pracy, zgodnego z pra-
wodawstwem unijnym i ustawodawstwem krajowym, w szczegol-
nosci z dyrektywa Rady 89/391/EWG.

W przypadku stosowania procesu w zakresie oceny ryzyka
w ramach funkcji przeprowadzania utrzymania, $rodowisko pracy
obejmuje nie tylko warsziaty, w kidrych przeprowadza sie utrzy-
manie, ale takze tory poza budynkami warsziatow oraz wszystkie
miejsca, w kidrych prowadzone sg dziatania zwigzane z utrzyma-
niem.

3. Monitorowanie — kompleksowe podejscie ukierunkowane na
zapewnienie wdrozenia srodkéw kontroli ryzyka, prawidtowo dzia-
tajacych i umozliwiajgcych osiggniecie celéw organizaciji

ECM ma procedure do celéw regularnego gromadzenia, mo-
nitorowania i analizowania stosownych danych dotyczacych bez-
pieczenstwa, w tym:

a) wydajnosci odpowiednich procesow;

b) wynikdw procesow (w tym wszystkich ustug i produktow zle-
conych innym podmiotom);

c) efektywno$ci uzgodnien w zakresie kontroli ryzyka;

d) informacji dotyczacych doswiadczenia, nieprawidtowosci,
usterek i napraw wynikajacych z codziennej eksploatacji
i utrzymania.

ECM ma procedury majgce na celu zapewnienie zgtaszania,
rejestrowania, badania i analizowania wypadkow, incydentow,
zdarzen potencjalnie wypadkowych oraz innych niebezpiecznych
zdarzen.

Na potrzeby okresowego przegladu wszystkich procesow or-
ganizacja musi posiada¢ wewnetrzny system audytu, ktory jest
niezalezny i bezstronny oraz dziata w przejrzysty sposob. W ra-
mach wspomnianego Systemu wdrozono procedury majace na
celu:

a) opracowanie planu audytu wewnetrznego, ktory moze by¢ po-
prawiany w zaleznosci od wynikdw poprzednich audytow oraz
monitorowania wynikow dziatan;

b) analizowanie i ocene wynikow audytow;

c) proponowanie i wdrazanie konkretnych dziatan lub $rodkow
naprawczych;

d) weryfikowanie efektywnosci wezesniejszych srodkéw lub dziatan.

ECM ma procedure umozliwiajaca okre$lenie niezbednych
Srodkow kontroli stosowanych do przeprowadzonego utrzymania
oraz do dopuszczenia wagondw towarowych do uzytkowania.

4. Ciggte udoskonalanie — kompleksowe podejscie ukierunkowa-
ne na analizowanie informacji gromadzonych poprzez regularne
monitorowanie i prowadzenie audytéw lub informacji pochodza-
cych z innych odpowiednich zrodet, a takze na wykorzystywanie
wynikow do uczenia sie i przyjmowania Srodkow zapobiegaw-
czych lub naprawczych w celu utrzymywania lub podnoszenia
poziomu bezpieczenstwa
ECM ma procedury w celu dopilnowania, aby:
a) wykryte niedociggniecia byty korygowane;
b) nowe osiggniecia w dziedzinie bezpieczenstwa byty wdrazane;



c) ustalenia audytow wewnetrznych byty wykorzystywane do
wprowadzania udoskonalen w systemie;
d) dziatania zapobiegawcze lub naprawcze byty wdrazane, gdy to
niezbedne, w celu zapewnienia zgodnosci systemu kolejowe-
go z normami i innymi wymogami przez caty okres eksploata-
cyjny wyposazenia i operacji;
istotne informacje dotyczgce dochodzenia i przyczyn wypad-
kow, incydentow, zdarzen potencjalnie wypadkowych oraz in-
nych niebezpiecznych zdarzen byty wykorzystywane do ucze-
nia si¢ oraz — w stosownych przypadkach — przyjmowania
Srodkow ukierunkowanych na podniesienie poziomu bezpie-
czenstwa;
f) stosowne zalecenia ze strony krajowych organdw ds. bezpie-
czenstwa i krajowych organéw zajmujgcych sie badaniem
przyczyn wypadkow oraz wynikajace z dochodzen branzowych
lub wewnetrznych byty oceniane i w stosownym przypadkach
wykonywane;
stosowne sprawozdania i informacje ze strony przedsigbiorstw
kolejowych, zarzadcow infrastruktury i posiadaczy lub pocho-
dzace z innych odpowiednich zrodet byty rozpatrywane i brane
pod uwage.
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5. Struktura i odpowiedzialno$é — kompleksowe podejs$cie ukie-
runkowane na okreslenie zakresu odpowiedzialnosci jednostek
i zespotow, co ma na celu niezawodng realizacje celow organiza-
cji w zakresie bezpieczenstwa

ECM ma procedury majace na celu przydzielanie odpo-
wiedzialnosci za wszystkie odpowiednie procesy w obrebie orga-
nizacji.

ECM ma procedury majace na celu wyrazne okre$lenie zwig-
zanych z bezpieczenstwem obszarow odpowiedzialnosci, podziat
odpowiedzialnosci miedzy poszczegdlne zwigzane z nimi funkcje,
a takze wzajemne oddziatywania miedzy nimi. Obejmowac to be-
dzie okreslone powyzej procedury pomiedzy organizacjg i posia-
daczami oraz — w stosownych przypadkach — przedsigbiorstwami
kolejowymi i zarzagdcami infrastruktury.

ECM posiada procedury majgce na celu dopilnowanie, aby
personel, ktéremu powierzono obowigzki w obrebie organizaciji,
posiadat uprawnienia, kompetencje i wystarczajgce zasoby do
wykonywania swoich funkcji. Odpowiedzialno$¢ i kompetencje sg
spojne i mozliwe do pogodzenia z dang rolg, a powierzenie obo-
wigzkow ma forme pisemna.

ECM ma procedury majgce na celu zapewnienie koordynaciji
dziatan zwigzanych z odpowiednimi procesami w obrebie orga-
nizacji.

ECM ma procedury majace na celu rozliczanie osob petnig-
cych role w zakresie zarzadzania bezpieczenstwem za ich sku-
teczno$¢ dziatania.

6. Zarzadzanie kompetencjami — kompleksowe podejscie ukie-

runkowane na dopilnowanie, aby pracownicy posiadali kompe-

tencje wymagane do osiggnigcia celéw organizacji w Sposob

bezpieczny, efektywny i wydajny w kazdych okoliczno$ciach
ECM ma system zarzadzania kompetencjami, zapewniajacy:

a) okreSlenie stanowisk, ktore obejmujg odpowiedzialno$¢ za
prowadzenie w obrebie systemu wszystkich procesow nie-
zbednych do spetnienia wymogow okreslonych w niniejszym
zafgczniku;
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b) okreslenie stanowisk, w ramach ktorych wykonywane sg zada-
nia zwigzane z bezpieczenstwem;

c) przydzielanie personelowi odpowiednich kompetencji w od-
niesieniu do stosownych zadan.

W obrebie systemu zarzadzania kompetencjami istniejgcego

w ECM istniejg procedury w zakresie zarzadzania kompetencjami

personelu, ktére obejmujg co najmniej:

a) okreslanie wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia wymaganych
W zwigzku z zadaniami zwigzanymi z bezpieczenstwem jako
odpowiednie z punktu widzenia zakresu odpowiedzialnosci;

b) zasady selekcji, w tym podstawowy poziom wyksztatcenia,
predyspozycije intelektualne i sprawno$c fizyczna;

c) wstepne szkolenie i kwalifikacje lub certyfikacja nabytych
kompetencji i umiejetnosci;

d) zagwarantowanie, by wszyscy czfonkowie personelu byli $wia-
domi istotnosci i wagi swoich dziatan oraz tego, w jaki sposob
przyczyniajg sie do osiggniecia celow w zakresie bezpieczen-
stwa;

e) biezace szkolenia i okresowe aktualizowanie dotychczasowej
wiedzy i umiejetnosci;

f) w stosownych przypadkach — okresowe kontrole kompetenciji,
predyspozycji intelektualnych i sprawnosci fizycznej;

g) w zaleznosci od potrzeb — Srodki specjalne w razie wypadkow
lub incydentdw, badz dfugiej nieobecnosci w pracy.

W przypadku stosowania procesu w zakresie zarzadzania
kompetencjami w ramach funkcji rozwoju utrzymania uwzgled-
niono wymienione ponizej dziatania wywierajgce wptyw na bez-
pieczenstwo:

a) ocena znaczenia zmian w dokumentacji utrzymania oraz pro-
ponowanych wymian w ramach utrzymania;

b) dziedziny inzynieryjne wymagane do celéw zarzadzania opra-
cowanie dokumentacji utrzymania i jej zmianami oraz rozwo-
jem, oceng, walidacjg oraz zatwierdzeniem wymian w ramach
utrzymania;

c) techniki fgczenia (w tym spawanie i klejenie), systemy hamul-
cowe, zestawy kofowe i urzadzenia ciegtowe, techniki badania
nieniszczacego oraz dziatania zwigzane z utrzymaniem w od-
niesieniu do poszczegolnych elementéw wagonow towaro-
wych, przeznaczonych do przewozu towaréw niebezpiecznych,
takich jak zbiorniki i zawory.

W przypadku stosowania procesu w zakresie zarzadzania
kompetencjami w ramach funkciji zarzadzania utrzymaniem taboru
uwzgledniono kompetencje w zakresie przywrdcenia do eksploa-
tacji.

W przypadku stosowania procesu w zakresie zarzadzania
kompetencjami w ramach funkcji przeprowadzania utrzymania
uwzgledniono nastepujgce dziatania wywierajagce wptyw na bez-
pieczenstwo:

a) techniki taczenia (w tym spawanie i klejenie);

b) badania nieniszczace;

c) ostateczne badania pojazdu i dopuszczenie do uzytkowania;

d) dziatania zwigzane z utrzymaniem w odniesieniu do systemow
hamulcowych, zestawoéw kotowych i urzadzen ciegtowych,

a takze dziatania zwigzane z utrzymaniem w odniesieniu do

poszczegdlnych elementéw wagondw towarowych przezna-
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czonych do przewozu towar6w niebezpiecznych, takich jak
zbiorniki, zawory itp.;

e) inne okre$lone obszary specjalistyczne wywierajgce wptyw na
bezpieczenstwo.

7. Informacja — kompleksowe podejscie ukierunkowane na dopil-
nowanie, aby istotne informacje byty dostepne dla osob wydaja-
cych opinie i decyzje na wszystkich szczeblach organizacji

ECM ma procedury majgce na celu okreslenie kanatow spra-
wozdawczych, dzieki ktérym w obrebie samego podmiotu oraz

w ramach jego stosunkéw z innymi uczestnikami, w tym z zarzad-

cami infrastruktury, przedsigbiorstwami kolejowymi i posiadacza-

mi, informacje dotyczace wszystkich odpowiednich procesow

bedg w sposob nalezyty wymieniane oraz przedktadane osobie

odgrywajacej wfasciwg role zarowno w obrebie swojej wiasnej
organizacji, jak i w innych organizacjach, niezwtocznie i w spo-

Sob jasny.

Majac na wzgledzie zapewnienie wiasciwej wymiany informa-
cji, ECM ma procedury w zakresie:

a) odbioru i przetwarzania okreslonych informaciji;

b) okreslania, tworzenia i rozpowszechniania okreslonych infor-
macji;

¢) udostepniania wiarygodnych i aktualnych informacji.

ECM ma procedury majgce na celu dopilnowanie, aby naj-
wazniejsze informacje operacyjne byty:

a) istotne i potwierdzone;

b) Sciste;

c) kompletne;

d) odpowiednio zaktualizowane;

e) kontrolowane;

f) spojne i tatwe do zrozumienia (z uwzglednieniem uzywanego
jezyka);

g) przekazane do wiadomosci personelu przed ich wykorzysta-
niem;

h) tatwo dostepne dla personelu, ktdremu w razie potrzeby nale-
7y udostepnic kopie.

Wymogi dotyczace informacji opisane powyzej stosuje sie

w odniesieniu do nastepujgcych informacji operacyjnych:

a) kontrole Scistosci i kompletno$ci krajowych rejestrow pojaz-
dow w zakresie identyfikowania (w tym $rodkéw) oraz rejestra-
cji wagonow towarowych, ktore dana organizacja utrzymuje;

b) dokumentacja dotyczgca utrzymania;

¢) informacje dotyczace wsparcia udzielonego posiadaczom oraz
— w stosownych przypadkach — innym stronom, w tym przed-
sighiorstwom kolejowym lub zarzadcom infrastruktury;

d) informacje dotyczace kwalifikacji personelu oraz pdzniejszego
nadzoru sprawowanego w ramach rozwoju utrzymania;

e) informacje dotyczace eksploatacji (w tym przebiegu, typu i za-
kresu dziatan, zdarzen lub incydentow) oraz wnioski przedsie-
biorstw kolejowych, posiadaczy i zarzadcow infrastruktury;

f) zapisy dotyczace przeprowadzonego utrzymania, w tym infor-
macje w sprawie usterek wykrytych podczas kontroli oraz
dziatan naprawczych podjetych przez przedsiebiorstwa kolejo-
we lub przez zarzadcow infrastruktury, np. kontroli i monitoro-
wania podjetych przed odjazdem pociagu lub podczas jazdy;

g) dopuszczenie do uzytkowania i przywrocenie do eksploatacii;

h) zamowienia dotyczgce utrzymania;
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i) informacje techniczne przekazywane przedsiebiorstwom kole-
jowym, zarzadcom infrastruktury oraz posiadaczom w odnie-
sieniu do instrukcji utrzymania;

j) pilne informacje dotyczace sytuacji, w ktorych mozliwo$¢ po-
ruszania si¢ w bezpieczny sposob jest zagrozona; informacje
te moga obejmowac:

— nakfadanie ograniczen na uzytkowanie lub szczegdine wa-
runki eksploatacyjne w odniesieniu do wagonéw towaro-
wych, ktére dana organizacja utrzymuje, lub innych wago-
now z tej samej serii, nawet jezeli sg utrzymywane przez
inne podmioty odpowiedzialne za utrzymanie; wspomniane
informacje nalezy takze wspotdzieli¢ ze wszystkimi zaanga-
zowanymi stronami;

— pilne informacje dotyczace kwestii zwigzanych z bezpie-
czenstwem stwierdzonych w czasie utrzymania, np. usterek
wykrytych w elemencie powszechnie uzywanym w wielu
typach lub seriach pojazdow;

k) wszelkie istotne informacje lub dane potrzebne w celu przed-
tozenia rocznego sprawozdania z utrzymania organowi certyfi-
kujacemu oraz odpowiednim klientom (w tym posiadaczom);
wspomniane sprawozdanie nalezy takze udostepnic¢ na zgdanie
krajowym organom ds. bezpieczenstwa.

W przypadku stosowania procesu w zakresie informaciji w ra-
mach funkcji zarzadzania utrzymaniem taboru zapewniono naste-
pujace elementy w odniesieniu do funkcji przeprowadzania utrzy-
mania;

a) stosowne reguly i specyfikacje techniczne;

b) plan utrzymania w odniesieniu do kazdego wagonu towaro-
wego;

c) wykaz cze$ci zamiennych, w tym wystarczajaco szczegétowy
opis techniczny kazdej cze$ci w celu umozliwienia zastapienia
jej identyczng lub podobng czeScig przy zapewnieniu takich
samych gwarancji;

d) wykaz materiatow, w tym wystarczajgco szczeg6towy opis ich
zastosowania oraz niezbedne informacje dotyczace BHP;

e) dokumentacja, w ktorej okre$lono specyfikacje w odniesieniu
do dziatarh wywierajgcych wptyw na bezpieczenstwo i ktéra za-
wiera interwencyjne oraz uzytkowe ograniczenia w odniesieniu
do elementow;

f) wykaz elementdw lub systemdw, kiére sg objete wymogami
prawnymi, a takze wykaz tych wymogoéw (co dotyczy takze
zbiornikdw hamulcowych oraz zbiornikéw do przewozu towa-
réw niebezpiecznych);

g) wszelkie dodatkowe istotne informacje zwigzane z bezpieczen-
stwem, zgodnie z oceng ryzyka przeprowadzong przez organi-
zacje.

W przypadku stosowania procesu w zakresie informaciji w ra-
mach funkcji zarzadzania utrzymaniem taboru przekazuje sig zain-
teresowanym stronom co najmniej informacje o przywrdceniu do
eksploatacji, w tym ograniczenia uzytkowania istotne z punkiu wi-
dzenia uzytkownikéw (przedsiebiorstw kolejowych i zarzadcow in-
frastruktury).

W przypadku stosowania procesu w zakresie informaciji w ra-
mach funkcji przeprowadzania utrzymania zapewniono nastepuja-
ce elementy w odniesieniu do funkcji zarzadzania utrzymaniem
taboru oraz rozwoju utrzymania:
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a) prace wykonane zgodnie ze zleceniami dotyczacymi uirzy-
mania;

b) wszelkie ewentualne wady lub usterki w zakresie bezpieczen-
stwa, wykryte przez organizacje;

c) dopuszczenie do uzytkowania.

8. Dokumentacja — kompleksowe podejscie ukierunkowane na
zapewnienie identyfikowalnosci wszystkich istotnych informacji

ECM ma odpowiednie procedury w celu dopilnowania, aby
wszystkie odpowiednie procesy byly w nalezyty sposob udoku-
mentowane.

ECM ma odpowiednie procedury w zakresie:

a) regularnego monitorowania i aktualizowania catej stosownej
dokumentacji;

b) formatowania, tworzenia i rozprowadzania catej stosownej do-
kumentacji oraz zarzagdzania zmianami w niej;

¢) odbioru, gromadzenia i archiwizowania catej stosownej doku-
mentacji.

Dziatania w zakresie zlecania — kompleksowe podejscie ukie-
runkowane na zapewnienie odpowiedniego zarzgdzania dziatania-
mi zleconymi podwykonawcom, lak by 0siggnac cele organizacji

ECM ma procedury majgce na celu dopilnowanie, aby pro-
dukty i ustugi zwigzane z bezpieczenstwem zostaty zidentyfiko-
wane.

W przypadku korzystania z wykonawcow lub dostawcow
w odniesieniu do produktow i ustug zwigzanych z bezpieczen-
stwem ECM ma procedury majace na celu sprawdzanie w czasie
selekcji, czy:

a) wykonawcy, podwykonawcy i dostawcy posiadajg odpowied-
nie kwalifikacje;
b) wykonawcy, podwykonawcy i dostawcy posiadajg odpowiedni

i udokumentowany system utrzymania i zarzadzania.

ECM ma procedure majgcg na celu okreslenie wymogow,
ktore muszg spetnia¢ wspomniani wykonawcy i dostawcy.

ECM ma procedury majace na celu monitorowanie wiedzy
dostawcow lub wykonawcow na temat ryzyka, jakie ich dziatania
pociggaja za sobg w odniesieniu do operacji prowadzonych przez
organizacje.

W przypadku, gdy system utrzymania lub zarzadzania danego
wykonawcy lub dostawcy jest certyfikowany, proces monitorowa-
nia moze by¢ ograniczony do wynikdw zleconych procesow ope-
racyjnych, o ktérych mowa w punkcie b).

ECM okresla, zaznajamia i przydziela w umowie pomiedzy
kontrahentami podstawowe zasady dotyczace przedstawionych
ponizej procesow:

a) zakres odpowiedzialno$ci i zadania zwigzane z kwestiami bez-
pieczenstwa kolei;

b) obowigzki zwigzane z przekazywaniem istotnych informacji po-
miedzy obiema stronami;

c) identyfikowalno$¢ dokumentow dotyczacych bezpieczenstwa.

W przypadku rozpoczynania eksploatacji wagonéw towaro-
wych ECM ma procedury majace na celu:

a) uzyskanie wstgpnej dokumentacji oraz zgromadzenie wystar-
czajacych informacji na temat planowanej eksploatacji;

b) przeprowadzenie analizy wstepnej dokumentacji oraz przeka-
zanie pierwszej dokumentacji utrzymania, biorgc takze pod
uwage obowigzki zawarte we wszystkich powigzanych gwaran-
cjach;

c) zapewnienie prawidiowego wdrozenia pierwszej dokumentaciji
utrzymania.
Aby zapewni¢ aktualno$¢ dokumentacji utrzymania przez caty
cykl eksploatacyjny wagonu towarowego, ECM ma procedury
majace na celu:
a) gromadzenie przynajmniej istotnych informacji dotyczacych:
== rodzaju i zakresu fakiycznie przeprowadzonych operacji,
w tym miedzy innymi zdarzen eksploatacyjnych, ktore mo-
ga ewentualnie wywiera¢ wptyw na integralno$¢ bezpie-
czenstwa wagonu towarowego;

== fypu i zakresu planowanej eksploatacii;

== faktycznie przeprowadzonego utrzymania;

b) okreslenie potrzeby dokonywania akiualizacji, przy uwzgled-
nieniu warto$ci dopuszczalnych w odniesieniu do interopera-
cyjnosci;

c) sktadanie wnioskéw dotyczacych zmian i ich realizacji oraz ich
zatwierdzanie, z zamiarem podjecia decyzji na podstawie wy-
raznie okre$lonych kryteriéw, z uwzglednieniem ustalen z oce-
ny ryzyka;

d) zapewnienie prawidtowego wdrozenia zmian.

W przypadku stosowania procesu w zakresie dokumentaciji
w ramach funkcji rozwoju utrzymania ECM gwarantuje identyfiko-
walno$¢ przynajmniej nastepujgcych elementow:

b) dokumentacja dotyczaca rozwoju, oceny, walidacji i zatwier-
dzania wymiany w ramach utrzymania;

¢) konfiguracja pojazdow, co obejmuje miedzy innymi elementy
Zwigzane z bezpieczenstwem;

d) zapisy dotyczace przeprowadzonego utrzymania;

e) wyniki badan dotyczacych korzy$ci z doswiadczenia;

f) wszystkie kolejne wersje dokumentacji utrzymania, w tym
ocena ryzyka;

g) sprawozdania w sprawie kompetencji i nadzoru w zakresie
przeprowadzania utrzymania oraz zarzgdzania uirzymaniem fa-
boru;

h) informacje techniczne przekazywane w celu udzielenia wspar-
cia posiadaczom, przedsigbiorstwom kolejowym i zarzgdcom
infrastruktury.

W przypadku stosowania procesu w zakresie dokumentaciji
w ramach funkcji zarzadzania utrzymaniem taboru ECM rejestruje
nastepujace elementy:
a) zlecenia dotyczace utrzymania;
b) przywrocenie do eksploatacji, w tym ograniczenia uzytkowania
istotne z punktu widzenia przedsigbiorstw kolejowych i zarzad-
cOw infrastruktury.

W przypadku stosowania procesu w zakresie dokumentaciji

w ramach funkcji przeprowadzania utrzymania ECM rejestruje na-

stepujace elementy:

a) wyrazne okreslenie wszystkich instalacji, wyposazenia oraz
narzedzi zwigzanych z dziataniami wywierajgcymi wptyw na
bezpieczenstwo;

b) wszystkie wykonane prace w zakresie utrzymania, w tym wyko-
rzystywany personel, narzgdzia, wyposazenie, czeSci zapaso-
we oraz materiaty, z uwzglednieniem:
== stosownych przepiséw krajowych obowigzujgcych w miej-

scu, gdzie organizacja ma swojg siedzibe;
= wymogow okreslonych w zleceniach dotyczacych utrzyma-
nia, w tym wymogow w zakresie ewidencjonowania;
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== ostatecznych badan i decyzji w sprawie dopuszczenia do
uzytkowania;

¢) $rodki kontroli wymagane w ramach zlecen dotyczacych utrzy-
mania oraz dopuszczenia do uzytkowania;

d) wyniki kalibracji i weryfikacji, przy czym w przypadku, gdy do
monitorowania i pomiaru okreslonych wymogéw wykorzystuje
sie oprogramowanie komputerowe, nalezy przed pierwszym
uzyciem potwierdzi¢ jego przydatno$¢ do danego zadania,
a w razie potrzeby zweryfikowaé jg ponownie;

e) wiarygodno$¢ poprzednich wynikéw pomiaréw w przypadku
stwierdzenia, ze instrument pomiarowy nie spetnia wymogow.

Wymogi i kryteria oceny

w odniesieniu do funkcji rozwoju utrzymania

ECM ma procedure majaca na celu okreslenie wszystkich dziatan

zZwigzanych z utrzymaniem, wywierajacych wptyw na bezpieczen-

stwo oraz na elementy istotne ze wzgledéw bezpieczerisiwa, oraz
zarzadzanie takimi dziataniami.

ECM ma procedury majace na celu zagwarantowanie spetnie-
nia zasadniczych wymagan w zakresie interoperacyjno$ci, w tym
akiualizacje w ciggu catego cyklu eksploatacyjnego, poprzez:

a) zapewnienie zgodno$ci ze specyfikacjami dotyczacymi pod-
stawowych parametréw interoperacyjno$ci, podanymi w od-
powiednich technicznych specyfikacjach interoperacyjnosci
(TSI);

b) weryfikowanie we wszystkich okoliczno$ciach spdjnosci doku-
mentacji utrzymania z zezwoleniem na dopuszczenie do uzyt-
kowania (w tym z ewentualnymi wymogami krajowego organu
ds. bezpieczenstwa), deklaracjami zgodno$ci z TSI, deklara-
cjami weryfikacji oraz dokumentacjg techniczna;

¢) zarzadzanie wszelkiego rodzaju wymianami w ramach utrzy-
mania zgodnie z wymogami dyrektywy 2008/57/WE oraz od-
powiednich TSI;

d) okreSlanie potrzeby przeprowadzenia oceny ryzyka co do
ewentualnego wptywu przedmiotowej wymiany na bezpie-
czenstwo systemu kolei;

e) zarzadzanie konfiguracja wszystkich zmian technicznych wy-
wierajgcych wptyw na integralno$¢ systemu pojazdu.

ECM ma procedure w zakresie projektowania i wspierania
wdrozenia instalacji, wyposazenia i narzedzi niezbednych do
przeprowadzania utrzymania i specjalnie opracowanych do tego
celu. ECM ma procedure kontroli, czy te instalacje, wyposazenie
i narzedzia sg uzywane, przechowywane i utrzymywane zgodnie
ze swoim harmonogramem utrzymania oraz stosownie do wymo-
g6w zwigzanych z ich utrzymaniem.

Wymogi i kryteria oceny dotyczace funkcji zarzadzania
utrzymaniem tahoru
ECM ma procedure umozliwiajacg sprawdzenie kompetencii,
dostepnosci i zdolno$ci podmiotu odpowiedzialnego za przepro-
wadzanie utrzymania przed ztozeniem zlecen dotyczacych utrzy-
mania. Oznacza to, ze warsztaty utrzymaniowe muszg posiadaé
nalezyte kwalifikacje do podejmowania decyzji w sprawie wymo-
géw dotyczacych kompetencji technicznych w ramach funkcji
przeprowadzania utrzymania.

ECM ma procedure w zakresie tworzenia pakietu roboczego
oraz wystawienia i ztozenia zlecenia dotyczacego utrzymania.
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ECM ma procedure umozliwiajaca odestanie wagonéw towa-
rowych do utrzymania w odpowiednim czasie.

ECM ma procedure umozliwiajaca zarzadzanie wycofywaniem
wagonow towarowych z eksploatacji w zwigzku z utrzymaniem lub
w przypadku stwierdzenia usterek.

ECM ma procedure umozliwiajacg wydanie zawiadomienia
o0 przywrdceniu do eksploatacji, przy uwzglednieniu dokumentacji
dopuszczenia do uzytkowania.

Wymogi i kryteria oceny

w odniesieniu do funkcji przeprowadzania utrzymania

ECM ma procedury umozliwiajgce:

a) sprawdzenie kompletnosci i adekwatno$ci informaciji dostar-
czonych w ramach funkcji zarzadzania utrzymaniem taboru
w odniesieniu do zleconych dziatan;

b) kontrolowanie wykorzystania wymaganych, stosownych doku-
mentéw dotyczacych uirzymania oraz innych norm majacych
zastosowanie do $wiadczenia ustug w zakresie utrzymania
zgodnie ze zleceniami dotyczacymi utrzymania;

c) zapewnienie dostepno$ci wszelkich odpowiednich specyfika-
cji dotyczacych utrzymania, zawartych w zleceniach dotycza-
cych utrzymania, dla catego zaangazowanego personelu (np.
sg one zawarte w wewnetrznych instrukcjach roboczych);

d) zapewnienie dostepnosci wszelkich odpowiednich specyfika-
cji dotyczacych utrzymania, okre$lonych w stosownych regu-
lacjach oraz w szczegdlnych normach, zawartych w zleceniach
dotyczgcych utrzymania, dla catego zainteresowanego perso-
nelu (np. s3 one zawarte w wewnetrznych instrukcjach robo-
czych).

ECM ma procedury w celu dopilnowania, aby:

a) elementy (w tym cze$ci zamienne) oraz materiaty byty wyko-
rzystywane w sposob okreslony w zleceniach dotyczacych
utrzymania oraz w dokumentacji dostawcy;

b) elementy i materiaty byty przechowywane, traktowane i prze-

wozone W SposOb zapobiegajgcy zuzyciu i uszkodzeniu,

i okre$lony w zleceniach dotyczacych utrzymania oraz w doku-
mentacji dostawcy;
wszystkie elementy i materialy, takze te dostarczone przez
klienta, byty zgodne z odpowiednimi przepisami krajowymi
i miedzynarodowymi, jak réwniez z wymogami odpowiednich
zlecen dotyczacych utrzymania.

ECM ma procedury majagce na celu okre$lenie, zidentyfiko-
wanie, zapewnienie, zaewidencjonowanie i udostgpnianie odpo-
wiednich i wtasciwych instalacji, wyposazenia oraz narzedzi, ki6-
re umozliwig jej $wiadczenie ustug w zakresie utrzymania zgodnie
ze zleceniami dotyczacymi utrzymania oraz z innymi stosownymi
specyfikacjami, przy zapewnieniu:

a) bezpiecznego przeprowadzania utrzymania, z uwzglednieniem
BHP personelu odpowiedzialnego za utrzymanie;

b) ergonomii i ochrony zdrowia, w tym takze interfejséw pomie-
dzy uzytkownikami i systemami informatycznymi lub wyposa-
zeniem diagnostycznym.

Jezeli jest to konieczne do zapewnienia wiarygodnych wyni-
kéw, ECM posiada procedury w odniesieniu do swoich przyrza-
déw pomiarowych, w celu dopilnowania, aby byty one:

a) kalibrowane lub weryfikowane w okre$lonych odstepach czasu
lub przed uzyciem, zgodnie z miedzynarodowymi, krajowymi

(=)
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Nadzér nad ryzykiem operacyjnym
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Rys. 2. Propozycja mapy procesow dla zintegrowanego Systemu zarzadzania bezpieczenstwem i utrzymaniem

lub branzowymi normami dotyczacymi pomiaréw; w przypad-
ku, gdy takich norm nie ma, nalezy zarejestrowa¢ podstawe
zastosowang do celdw kalibracji lub weryfikacji;

b) wyregulowane lub powt6rnie wyregulowane, w zalezno$ci od
potrzeb;

c) zidentyfikowane, tak by mozliwe byto okre$lenie statusu kali-
bracji;

d) zabezpieczone przed regulacjami, ki6ére doprowadzityby do
uniewaznienia wyniku pomiaru;

e) chronione przed uszkodzeniem i pogorszeniem stanu w czasie
obstugi, utrzymania i przechowywania.

ECM ma procedury w celu dopilnowania, aby wszystkie in-
stalacje, wyposazenie i narzedzia byly wtasciwie wykorzystywane,
kalibrowane, konserwowane i utrzymywane zgodnie z udokumen-
towanymi procedurami.

ECM ma procedury w celu sprawdzenia, czy wykonane czyn-
nos$ci utrzymaniowe sg zgodne ze zleceniami oraz w celu wydania
zawiadomienia o dopuszczeniu do uzytkowania, z zaznaczeniem
ewentualnych ograniczen dotyczacych uzytkowania.

Model dokumentacji systemu utrzymania

Do zidentyfikowanych kryteriow, wynikajacych z poszczegdlnych
funkcji procesu utrzymania, nalezy opracowac stosowng doku-
mentacje, w tym procedury w zakresie wymaganym przez rozpo-
rzadzenie [1]. Jak widac¢ z propozycji mapy procesow (rys. 1)
niektore z nich sg zbiezne z procesami istniejgcymi juz u opera-
torow kolejowych wynikajacymi z systemu zarzadzania utrzyma-
niem (SMS). Rodzi sie wiec pytanie, czy nie warto pomysle¢
0 integracji tych systemow z korzyscig dla bezpieczenstwa sys-
temu kolejowego? Przedstawiona na rysunku 2 propozycja
zintegrowanej mapy procesow pokazuje, ze jest to wykonalne

i naturalne w przypadku przewoznikow kolejowych i zarzadcow
infrastruktury.
Kolorem pomaranczowym zaznaczono na niej procesy Specy-
ficzne wytgcznie dla systemu zarzadzania bezpieczenstwem
a
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