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Zintegrowany system zarzadzania
bezpieczenstwem w transporcie
kolejowym (7). Dworce kolejowe

System Zarzadzania Bezpieczenstwem (SMS) w transpor-
cie kolejowym powinien obejmowacé obszar zwigzany
Z procesem przewozu pasazerow i towarow (w tym mate-
riatow niebezpiecznych) oraz zarzgdzania obszarem infra-
struktury kolejowej [1-4]. Jednak, pomimo Ze od stycznia
2011 r. wszyscy przewoZznicy i zarzadcy infrastruktury ko-
lejowej w Polsce majg cerlyfikaty i autoryzacje bezpie-
czenstwa, ochrona bezpieczenstwa w lym ukfadzie jest
niepefna. W trakcie implementacji dyrektywy 2004/49/WE
z 29 kwietnia 2004 r. w sprawie bezpieczenstwa kolei
wspolnotowych do prawa polskiego oraz w toku wdraza-
nia SMS u zarzadcow infrastruktury zapomniano o istot-
nym elemencie — dworcach kolejowych.

Dworce kolejowe sg bardzo newralgicznym miejscem systemu
kolejowego narazonym na oddziatywanie zagrozen intencjonal-
nych i nie intencjonalnych (security, safety). Pominiecie tego
elementu infrastruktury kolejowej w systemie moze spowodowac
przeniesienie zagrozen tam wystepujgcych na tory otwarte. Po za-
machach terrorystycznych ostatnich lat nietrudno wyobrazi¢ so-
bie fatalne skutki tego niedopatrzenia dla bezpieczenstwa trans-
portu kolejowego w Polsce.

W artykule opisano podstawy prawne dotyczace roli dworcow
kolejowych w obszarze infrastruktury kolejowej, przedstawiono
stan obecny, oraz mozliwe rozwigzania stosowane w krajach UE.

Stan obecny

Dyrektywa 2004/49/WE definiuje zarzadce infrastruktury jako kaz-
dy podmiot lub przedsiebiorstwo odpowiedzialne w szczegdlno-
$ci za tworzenie i utrzymanie infrastruktury kolejowej, lub jej cze-
$ci, zgodnie z definicjg w art. 3 dyrektywy 91/440/EWG, w tym
moze rowniez obejmowac zarzgdzanie systemami nadzoru i bez-
pieczenstwa infrastruktury. Funkcja zarzadcy infrastruktury sieci
lub jej czesci moze by¢ przydzielona réznym podmiotom lub
przedsiebiorstwom [5]. Z definicji wynika zatem, ze nie wytgcza
ona dworcow kolejowych. Podobna definicja znalazta sie w nowe-
lizacji Ustawy o transporcie kolejowym (2007) [6]. Zarzadca
infrastruktury to podmiot wykonujacy dziatalno$¢ polegajaca na
zarzadzaniu infrastrukturg kolejowg, na zasadach okreslonych
w ustawie; funkcje zarzadcy infrastruktury kolejowej lub jej czesci
moga wykonywac rozne podmioty. Infrastruktura kolejowa to linie
kolejowe oraz inne budowle, budynki i urzadzenia, wraz z zajety-
mi pod nie gruntami, usytuowane na obszarze kolejowym, prze-
znaczone do zarzgdzania, obstugi przewozu 0sob i rzeczy, a takze
utrzymania niezbednego w tym celu majatku zarzadcy infrastruk-
tury [6]. Zadna z przytoczonych definicji nie zwalnia organéw za-
rzadzajgcych dworcami (jako zarzadcow infrastruktury) od uzy-

skania autoryzacji zgodnie z rozporzadzenie ministra transportu
z 19 marca 2010 r w sprawie systemu zarzgdzania bezpieczen-
stwem w transporcie kolejowym.

Przynalezno$¢ dworcow kolejowych do infrastruktury jest
jeszcze wyrazniej widoczna w projekcie dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie utworzenia jednolitego europej-
skiego obszaru kolejowego [7] — zarzadca infrastruktury oznacza
kazdy organ lub przedsigbiorstwo, kiore sg odpowiedzialne
w szczegolnosci za zatozenie infrastruktury kolejowej, zarzadzanie
nig i utrzymywanie infrastruktury kolejowej, w tym za zarzadzanie
ruchem i urzadzenia bezpiecznej kontroli jazdy i urzadzenia srk;
funkcje zarzadcy infrastruktury na sieci lub czesci sieci moga by¢
przydzielane roznym organom lub przedsiebiorstwom [7].

Infrastruktura kolejowa oznacza wszystkie elementy wymie-
nione w wykazie, przedstawionym w zatgczniku | [7], w tym pero-
ny pasazerskie i towarowe; drogi i przej$cia, drogi dojazdowe dla
pasazerow i towarow, w tym drogi dostepu, budynki wykorzysty-
wane przez dziat infrastruktury [7].

Aktualnie w Polsce rola zarzagdcy dworcow kolejowych nie
jest przypisana jednej organizacji. Na rysunku 1 pokazano gtow-
nych zarzadcow infrastruktury dworcowej.

Dworce kolejowe

Oddzialy
PKP S.A. ) Samorzady
! Gospodarowania L
Odd2|all e st st PKP PLK S.A. w01ewo_dzk|e/
Dworce Kolejowe PKP SA. /gminy

Rys. 1. Zarzadcy dworcami kolejowymi w Polsce

Sytuacja jest jednak jeszcze bardziej ztozona. Biorgc pod
uwage istniejgce definicje dworcow kolejowych:
dworzec — miejsce przeznaczone do odprawy pasazerow,
w ktdrym znajdujg sie w szczegolnosci: przystanki komunika-
cyjne, punkt sprzedazy biletow oraz punkt informacji dla po-
droznych [8];
dworzec kolejowy — usytuowany na obszarze kolejowym obiekt
budowlany lub zespdt obiektdw budowlanych do obstugi po-
droznych lub ustug towarzyszacych tej obstudze, kidry moze
rowniez obejmowac urzadzenia do wykonywania czynnosci
zwiazanych z prowadzeniem ruchu pociggow [6,7];
obszar kolejowy — powierzchnia gruntu okreslona dziatkami
ewidencyjnymi, na ktorej znajduje sie droga kolejowa, budynki,
budowle i urzadzenia przeznaczone do zarzadzania, eksploatacji
i utrzymania linii kolejowej oraz przewozu 0sob i rzeczy [6].
Na jednym dworcu kolejowym mozemy mie¢ zatem do czy-
nienia z kilkoma zarzadcami.
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Rys. 2. Elementy dworca kolejowego

‘Infrastructure’ means fixed assets used for running a transport system, including:

Moze wystepowac kilka podmiotow zarzagdzajacych peronami,
budynkiem dworca, kfadkami i przej$ciami podziemnymi (rys. 2).

Na terenie dworca obowigzuje rozporzadzenie ministra infra-
struktury z 23.11.2004 r. w sprawie przepisow porzadkowych
obowigzujgcych na obszarze kolejowym, w pociggach i innych
pojazdach kolejowych (Dz.U. nr 264, poz. 2637), wydane na
podstawie art. 59 ust. 8 ustawy z 28 marca 2003 r. o transporcie
kolejowym (Dz.U. nr 16 z 2007 r., poz. 94) oraz regulaminu po-
czekalni dla podroznych, ktory jest umieszczony na obszarze
dworca kolejowego.

Rozwigzania stosowane w Unii Europejskiej
— Wielka Brytania
Przewodnik dla stosowania ROGS
Implementujgc dyrektywe 2004/49/WE [5] niektdre kraje Unii
Europejskiej potraktowaty dworce kolejowe jako element infra-
struktury kolejowej. Przyktadem takiego podejscia do problemu
jest Wielka Brytania.

Stacje i dworce kolejowe w Wielkiej Brytanii objete sg akre-
dytacjg systemu bezpieczenstwa:

The Railways and Other Guided Transport
Sy (Safety) Regulati 2006 (ROGS)

A guide to ROGS

July 2009

the permanent way or any other method of guiding or supporting vehicles;

e  any station;

equipment used for signalling; and

equipment used only for supplying electricity to run the transport system.

‘Vehicle’ includes a mobile traction unit. In this guidance it is also used to include
‘rolling stock’, which means any carriage, wagon or other vehicle used on track and

= ——————
OFFICE OF RAIL REGULATION

Rys. 3. Przewodnik dla stosowania ROGS — Wielka Brytania
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m dla zarzadcy infrastruktury,
m stacji kolejowych Secure Station Scheme.

Zakres nadzoru nad bezpieczenstwem obejmuje wigc inten-
cjonalne i nieintencjonalne zagrozenia.

Dokument Przewodnik dla stosowania ROGS, publikowany
i umieszczony na stronie ORR, zawierajgcy wytyczne dotyczgce
budowy i utrzymania systemu bezpieczenstwa definiuje dworce
kolejowe jako element , infrastruktury kolejowej” (rys. 3).

Dokument ten definiuje rowniez, ze zarzadca infrastruktury
(z punktu widzenia systemu bezpieczenstwa) to osoba lub orga-
nizacja, ktora: jest odpowiedzialna za rozwoj i utrzymanie infra-
struktury, zarzadza i uzytkuje infrastrukture lub stacje, lub umoz-
liwia transport kolejowy

Dokument Przewodnik dla stosowania ROGS definiuje row-
niez jednostki, kiére powinny posiadac¢ autoryzacje bezpieczen-
stwa, w tym stacje kolejowe.

Przyktad wdrozenia systemu zarzadzania bezpieczenstwem
przedstawiono wykorzystujgc model spotki Southern Railway Ltd.,
ktdra zarzadza 157 dworcami kolejowymi w Wielkiej Brytanii.

System Zarzadzania Bezpieczernistwem
System wykorzystuje w sposob aktywny narzedzie audytu. Sys-
tem ma zastosowanie do wszystkich dziatan spotki bezposrednio
i posrednio zwigzanymi z zarzgdzaniem infrastrukturg. System jest
zintegrowany z innymi systemami zarzadzania w spotce.
Odpowiedzialno$¢ jest roztozona na wszystkie szczeble zarza-
dzania spotka. Poprzez audyty wewnetrzne i zewnetrzne spotka
identyfikuje niedoszacowane obszary w zakresie odpowiedzialno-
Sci za bezpieczenstwo. Na podstawie tych informacji wyciagane
Sg wnioski majgce na celu poprawe szczelnosci systemu. Podob-
ne wnioski sg wyciggane na podstawie informacji z analizy zaist-
niatych zdarzen kolejowych oraz zagrozen. Zarzad spoétki na pod-
stawie wymienionych informacji podejmuje stosowne dziafania.
Odpowiednie zaangazowanie pracownikow jest realizowane
poprzez przedstawicieli zatogi, bezposrednich przetozonych, oraz
mozliwosci poufnego przekazywania informacji przez zatoge.
Zarzagdzanie dworcem kolejowym nie moze odbywac sie bez
uwzglednienia wymagan oraz potrzeb korzystajgcych z niego
przewoznikow, w tym rowniez obcych. Oznakowanie oraz sygnali-
zacja dworcow uwzgledniajg dziatalnos$¢ innych przewoznikow,
w tym przejazdy z duzg predkoscig przez stacje. Rowniez zaplecze
techniczne dworcow jest dostosowane do wymagan przewozni-
kow w zakresie utrzymania pojazdow na wybranych stacjach.
Prowadzony jest ciggty nadzor, poprzez spotkania z S&EB
(Safety & Enviroment Board) podejmowane sg dziafania stosow-
nie do potrzeb. Ciggte doskonalenie SMS jest realizowane po-
przez comiesieczne spotkania z S&EB prowadzone przez dyrekto-
ra zarzadzajacego.

Identyfikacja i kontrola nad poziomem ryzyka
Spotka ma system wyceny i oceny ryzyka, kiory daje mozliwosé
identyfikacji przewidywalnych zagrozen, rowniez ryzyka wspolne-
go. System oceny ryzyka uwzglednia takie zrodta zagrozen, jak:
M dostawcy,
M pasazerowie,
m goscie,
M intruzi.

Nadzor nad ryzykiem, wynikajgcym z dziatan pasazerow, jest
realizowany poprzez upraszczanie podrozy i unikanie sytuacji



dezorientujgcych. Przygotowanie dworca — rozktad, oznakowanie,
informacje 0 potfaczeniach sg przygotowane w taki sposob, aby
umozliwi¢ pasazerom bezpieczne korzystanie z pociggow (wsia-
danie i wysiadanie) bez generowania zagrozen dla pracownikow
i innych osab.

Osoby nie bedace pasazerami poruszajg sie po terenie dwor-
ca pod nadzorem pracownikow obstugi oraz s3 monitorowane
przy wchodzenie i opuszczaniu wyznaczonych stref. Prowadzony
jest nadzor telewizjg przemystowg (CCTV), a wszystkie nietypowe
zachowania sg zgtaszane przez miejscowych pracownikow.

Prowadzony jest odpowiedni nadzor nad dziatalno$cig do-
stawcow na terenie dworca.

Osoby nieuprawnione (intruzi) sg zniechecani poprzez syste-
my uniemozliwiajgce wejscie na dany teren bez wymaganych
uprawnien. W miejscach publicznych obecnos$¢ personelu lub
kamer CCTV ma na celu identyfikacje prob wejScia w miejsca
odizolowane, spowodowanie szkod, zaburzenie pracy urzadzen
badz zagrozenie dla zycia. Strefy szczegolnie istotne sq dodatko-
wo patrolowane.

Dostawcy pracujgcy na terenie dworca podlegaja procedu-
rom nadzoru nad obecno$cig 0s6b na terenie dworca (monitoro-
wanie wej$¢/wyj$¢ na teren).

Nadzor nad ryzykiem jest prowadzony zgodnie z procedurg
i obejmuje wszystkie aspekty dziatalnos¢, w tym zarzadzanie in-
frastrukturg. Wykwalifikowany personel dokonuje oceny ryzyka we
wszystkich dziedzinach dziatalnosci spotki, w zakresie infrastruk-
tury, z uwzglednieniem oceny:

ryzyka zawodowego;

miejsca pracy;

wyposazenia w miejscu pracy;

wymagan fizycznych dla pracownikow oraz ocene hatasu
w miejscu pracy;

automatycznych bramek biletowych (ATG — Automatic Ticket

Gates).

Stosowne $rodki nadzoru sg dobierane przez oceniajgcego
ryzyko, moga by¢ dobrane przez wyzsze kierownictwo. Kazda
ocena ryzyka jest uzgadniania z pracownikiem odpowiedzialnym
za dany obszar, kidry rowniez ma swoj wkfad w proces oceny.
W wyniku przeprowadzonej oceny moze by¢ konieczne nabycie
nowego sprzetu badz dodatkowe szkolenia dla personelu. Moni-
torowaniem objete sg wszystkie zidentyfikowane zmiany.

Ustalanie

i monitorowanie celéw poprawy bezpieczenistwa

Spotka okresla cele poprawy bezpieczenstwa zgodnie z procedu-
rg systemowg. Nadzor odbywa sie zgodnie z procedurg systemo-
wa, dla celéw okreslone sg osoby odpowiedzialne, sprawujgce
nad nimi nadzor. Weryfikacja wykonania planu odbywa sig na co-
miesigcznych naradach.

Zapewnienie zgodnosci ze standardami

i wymaganiami prawnymi

Petnomocnik SMS monitoruje zmiany w Srodowisku kolejowym,
jak i prawnym, identyfikuje istotne zmiany techniczne i prawne
dotyczace prowadzonej dziafalnosci. Zmiany zwigzane z infra-
strukturg zarzadzang przez spotke sg dyskutowane z innymi
zainteresowanymi podmiotami, w szczegdlnosci z zarzadcg
infrastruktury (Network Rail), od ktérego infrastruktura jest dzier-
zawiona. Wdrazanie i monitorowanie standardow spotki odbywa

sie zgodnie z procedurami, gtownie za posrednictwem kierowni-
kow, kontroli bezpieczenstwa, starszych menadzerow, wizytaciji
bezpieczenstwa oraz audytow wewnetrznych.

Wspoétdziatanie i ustalenia z podmiotami kolejowymi
Spotka uznaje, ze wspotpraca z przewoznikami kolejowymi korzy-
stajgcymi z jej infrastruktury ma znaczenie zasadnicze dla bezpie-
czenstwa prowadzonej dziatalnosci. Zidentyfikowani sg wszyscy
przewoznicy z ktorymi spotka wspotpracuje. Spotka zobowigzuje
sie, Ze jej zasady dziafania nie bedg zaburzaty pracy przewozni-
kow, zgodnie z ustalonymi zasadami.

Spotka w razie potrzeby organizuje spotkania z zarzadcami
infrastruktury, z ktorymi ma styczno$¢. Zarzadca infrastruktury
(Network Rail) zarzadza catg infrastrukturg torowg wykorzystywang
przez spotke, jednak zaplecze techniczne pozostaje odpowie-
dzialno$cig spotki. Organizowane s regularne spotkania na
szczeblu najwyzszego kierownictwa, jak rowniez pomiedzy wspot-
pracujgcymi dziatami obu firm.

Zarzadzanie zmiang

Spotka rozpoznaje zmiany w infrastrukiurze, systemach zarzadza-
nia, odpowiedzialno$ciach, czy wykorzystywanym sprzecie, ktore
moga wptywac¢ na podnoszenie poziomu ryzyka. Proces zarzadza-
nia zmiang zapewnia ocene proponowanych rozwigzan przed ich
wdrozeniem.

Zmiany w infrastrukturze zarzadzanej przez spotke zawieraja:

instalacje badz rozbudowe ATG;

wszystkie zmiany wptywajgce na procedury postepowania

awaryjnego;

nowy badz inny rodzaj wykorzystywanego wyposazenia;

zmiany w strukturze organizacyjnej zarzgdzania stacja;

zmiany w metodach zarzadzania ryzykiem.

System zapewnia, ze pracownicy uruchamiajacy proces za-
rzadzania zmiang sg $wiadomi jego przebiegu i wymaganego po-
stepowania. Jesli proponowana zmiana wymaga oceny ryzyka,
jest ona przeprowadzana przez petnomocnika SMS, zgodnie ze
stosowang w spofce metodg oceny.

Zmiany mogg mie¢ wptyw na inne zaangazowane podmioty
i wptywa¢ na prowadzong przez nie dziatalno$c. Spotka oczekuje
gotowosci ze strony tych podmiotéw, zgodnie z ich zobowigza-
niami do udziatu w konsultacjach w procesie zarzadzania zmiang.

Szkolenia i kompetencje

W spotce funkcjonuje system zarzadzania kompetencjami (CMS),
ktory obejmuje swym zakresem rekrutacje, szkolenia, ciggte do-
skonalenie kwalifikacji wszystkich pracownikow. System ten za-
pewnie utrzymanie wysokiego stopnia umotywowania i kompe-
tencji personelu.

Proces rekrutacji zapewnia, ze przyjmowani pracownicy maja
odpowiednie kwalifikacje i cechy dla danego stanowiska pracy.
Przygotowana jest Sciezka kariery dla kazdego stanowiska oraz
odpowiedni plan szkolen. Dziatania te zapewniaja, ze pracownicy
beda wykonywac swoje zadania w sposob bezpieczny. Kandydaci
Sg oceniani po szkoleniach. Pracownicy, ktorzy nie przeszli oceny
nie moga pracowa¢ samodzielnie. Pracownicy odpowiedzialni za
uruchamianie pociggoéw (dyzurni, peronowi) Sg nadzorowani
w Sposob ciggty, aby zapewni¢ przestrzeganie procedur.

Odnawianie licencji dla pracownikow zwigzanych z bezpie-
czenstwem wymaga przejscia procesu ponownej oceny. Pracow-
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nicy, ktorzy takiej oceny nie przeszli sg przenoszeni na inne sta-
nowisko. Pracownicy, ktorych stanowiska wymagajg nadzoru nad
posiadanymi kwalifikacjami, posiadajg teczki osobowe. Teczki te
znajdujg sie u kierownikow, ktorzy dokonujg w nich wszelkich wy-
maganych zapiséw. Dokumentacja ze szkolen i ocen osiggniec
pracownikow pozwala kadrze zarzadzajacej na prowadzenie nad-
zoru nad kompetencjami pracownikow oraz stanowi dowod na
potrzeby wewnetrznych audytow.

Ponizsze zadania zostaty zidentyfikowane jako krytyczne dla
bezpieczenstwa (wykorzystano w tym celu wytyczne RSSB i zwia-
zane wymagania prawne):

kierowanie pociggiem (przez maszynistow);

prowadzenie pociggu (przez konduktorow/straznikow);

wyprawianie pociggow na szlak (przez wyznaczony personel);
zestawianie sktadow pociggu (przez manewrowych);
utrzymanie pociggow (przez wykwalifikowany personel lub po-
przez zlecenie na zewnatrz);

nadzor nad przemieszczaniem pociggow (przez dyspozytorow

i nastawniczych).

Niektore z tych zadan sg bardziej istotne dla zarzadzania infra-
strukturg dworca kolejowego. Jesli kadra zarzadzajaca petni obo-
wigzki zwigzane z bezpieczenstwem w sposob dorazny, przecho-
dzi takg samg procedure kwalifikacji jak personel wyznaczony do
tych zadan. Niektore stanowiska zwigzane z systemem SMS, kto-
re nie sg zwigzane bezposrednio z bezpieczenstwem, rowniez
podlegajg procedurze zarzadzania kompetencjami. Zapewniona
jest rowniez na tych stanowiskach zastepowalnosc.

Prowadzony jest ciaggty nadzor nad infrastrukturg w aspekcie
wymagan kompetencyjnych dla pracownikow. Stosowne zmiany
sg wprowadzane w razie potrzeby do SMS.

Prowadzone sg kontrole stanowiskowe przez kierownikow,
stosownie do wymagan na danych stanowiskach pracy, zgodnie
Z przeprowadzong oceng ryzyka.

Dostarczenie informacji dotyczacych bezpieczernstwa
W systemie zawarte sg procedury kontrolujgce przeptyw i dystry-
bucje informacji istotnych ze wzgledow bezpieczenstwa.

Informacje sg przekazywane w spotce miedzy innymi za po-
mocg nadzorowanych dokumentow; istnieje procedura, ktdra re-
guluje przeptyw takich dokumentow.

Metody stosowane w celu zachecania do skutecznej komuni-
kacji:

dyskusje z przedstawicielami BHP;

warsztaty nad tematykg BHP w aspekcie rozwoju SMS;

prezentacja informacji na specjalnych tablicach;

mechanizmy wprowadzania bezpieczenstwa i szkolenia w tym

zakresie;

udziat w inicjatywach zwiekszajgcych kulture bezpieczenstwa;

regularne spotkania zwigzane z bezpieczenstwem.

Znaczna ilo$¢ informacji jest kontrolowana przez system kon-
troli informacji. Sg to miedzy innymi:

kontrola i monitorowanie pracy pociggow;

tacznosc z ZI (Network Rail) oraz pracownikami na wezwanie;

przekazywanie informacji pogodowych do stacji i zaplecza;

zarzadzania odzyskiwania po zaktoceniu stuzby;

wdrazanie planow awaryjnych;

wydawania pilnych porad operacyjnych;

utrzymanie rejestru wszystkich zdarzen wptywajgcych na prace

spotki.
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Spotka wykorzystuje te metody réwniez do wymiany informa-
cji na zewnatrz.

Wypadki i incydenty

W systemie spotki przewidziano procedury raportowania i bada-
nia zaistniatych zdarzen kolejowych oraz zagrozen dla bezpie-
czenstwa ruchu kolejowego.

Raporty odnoszace sie do zarzadzanej infrastrukiury sg udo-
stepniane innym podmiotom kolejowym zwigzanym z dziatalno-
$cig spotki. Odpowiedzialno$¢ za raportowanie i badanie zdarzen
jest uzgadniana z uczestnikami, aby nie dublowac dziatan.

Przygotowanie planéw postepowania
na wypadek zagrozenia
Spotka przygotowata plany postepowania na wypadek nastepuja-
cych zagrozen:
pozar;
wymagania w zakresie odzyskania mozliwo$ci Swiadczenia ustug;
postepowanie z dziatalno$cig terrorystyczng oraz podejrzanym
bagazem na stacji;
postepowanie z substancjami niebezpiecznym, fatwopalnymi
i zagrazajgcymi Srodowisku;
postepowanie w przypadku ttoku (przeludnienia).

Zarzadzanie infrastrukturg

Dworce zarzadzane przez spotke majg plany postgpowania w sy-
tuacjach awaryjnych, ktére sg uzgadnianie z lokalng wtadzg i stuz-
bami ratunkowymi, je$li dotycza innych przewoznikow rowniez
oni sg w tych ustaleniach uwzgledniani.

Stuzby ratunkowe uzyskujg informacje od zarzadcy dworca
celem usprawnienia dziatan. Zwykle dotyczy to rowniez zasobow
— personel, pomieszczenia. Spotka regularnie bierze udziat w or-
ganizowanych ¢wiczeniach z zewnetrznymi agencjami, co ma za-
pewni¢ skutecznosc¢ i efektywnos$¢ opracowywanych planéw po-
stepowania. Na dworcach sg rowniez przeprowadzane ¢wiczenia
i probne ewakuacje w razie potrzeby. Spotka bierze rowniez udziat
we wspolnych ¢wiczeniach z zarzadcg infrastruktury (NR), ktore
angazujg réwniez wtadze lokalne. W tym celu udostepnia swoje
tereny i infrastrukture w razie potrzeby.

Przewoznicy, kiorzy wspotpracujg ze spotka, sg zapraszani do
takich ¢wiczen, konsultacji. Po kazdym uruchomieniu procedur
zarzgdzania ttumem zwotywana jest narada podsumowujgca wy-
niki uruchomionych dziatan. Ma to na celu weryfikacje dziatan
i usprawnienie ich w przysztosci.

Caty personel jest przeszkolony w dziataniach postgpowania
bezposrednio po zdarzeniu, dotyczy to gtdwnie procedur wzywa-
nia stuzb ratunkowych. Przeprowadzane sg rowniez szkolenia
przeciwpozarowe. Personel odpowiedzialny za postepowanie
i szkolenia zwigzane z ochrong przeciwpozarowg jest odpowied-
nio do tych dziatan przygotowany. Zrozumienie planéw postepo-
wania jest regularnie sprawdzane.

Audyt

Spotka stosuje kilka procedur audytowych, najistotniejsze z nich to:
wewnetrzny i zewnetrzny audyt zgodnosci z wymaganiami au-
toryzacji bezpieczenstwa;
wewnetrzny i zewnetrzny audyt zgodno$ci z wymaganiami
SMS, TSI'i RGS;
audyty dostawcow.



Pracownik odpowiedzialny za audytowanie prowadzi program
audytow, ktdry swym zakresem obejmuje catg dziatalno$¢ spotki.
Przewiduje sie rowniez coroczny przeglad zarzadzania — audyt
najwyzszego kierownictwa.

Wyniki z audytow zewnetrznych sg wykorzystywane do identy-
fikacji stabych punktéw w organizacji oraz poprawienia dziatania
systemu w tych obszarach. Nadzor nad dziataniami jest prowa-
dzony przez odpowiedniego pracownika, skfadane sg regularne
raporty do S&EB. Wyniki te sg przedstawiane zarzadowi spotki.

Projektowanie infrastruktury

z uwzglednieniem wskaznikéw bezpieczenstwa

Spotka stara sie uwzgledniaé wymagania bezpieczenstwa we
wszystkich nowo podejmowanych dziataniach. Wymagania SMS
sg kluczowe dla wszystkich projektow modernizacji badz budowy
nowe;j infrastruktury.

Spotka dla nowych inwestycji zapewnia spefnienie wymagan
zawartych w RGS GI/RT7014 Wymagania infrastruktury dworcéw
kolejowych, GI/RT7015 Autormaly ATG na dworcach kolejowych,
GI/RT7016 Interfejs miedzy peronami, torami i pociggami.

W zwigzku z dzierzawieniem infrastruktury dworcowej od za-
rzadcy infrastruktury (NR), wszystkie plany modernizacji powinny
by¢ z nim uzgadniane. Podobne postepowanie dotyczy rowniez
innych zaangazowanych podmiotow.

Wszystkie plany modernizacji infrastruktury muszg by¢ objete
procesem zarzadzania zmiang. Dla proponowanych rozwigzan na-
lezy uzyskac certyfikat walidacji, zapewniajacy spetnienie wszyst-
kich wymagan bezpieczenstwa.

Proces oceny ryzyka nalezy przeprowadzi¢ dla wszystkich
modernizacji, ktore wprowadzajg nowe rodzaje zagrozen. Dla no-
wych zagrozen stosuje sie metode akceptacji ALARP.

Znaczna cze$¢ infrastruktury dworcowej zarzadzanej przez
spotke powstata w czasach British Railways, bgdz wczesniej, i nie
nadaje sig do dostosowania do wspdtczesnych wymagan bezpie-
czenstwa. Niektore obiekty znajdujg sie na liscie zabytkow, szcze-
golne trudnosci sprawiajg parametry peronow (wysokos¢, diu-
gosc¢ i krzywizna). Spotka wspotpracuje z zarzadcg infrastruktury
(NR) nad modernizacjg i dostosowaniem jak najwigkszej liczby
obiektow.

Cata infrastruktura spotki jest regularnie sprawdzana pod kg-
tem stanu bezpieczenstwa i spetniania wymagan technicznych
oraz zapewnienia poziomu ryzyka na akceptowalnym poziomie.
Wszystkie uchybienia sg na biezaco nadzorowane aby zapewnic
zdatno$¢ infrastruktury.

Utrzymanie infrastruktury
z uwzglednieniem wskaznikéw bezpieczenstwa
Spotka stawia sobie za cel utrzymanie infrastruktury zgodnie
z wymaganiami TSI oraz krajowymi wymogami prawa. Spotka dba
0 to, aby dzierzawiona infrastruktura byta utrzymana na sprawnym
i bezpiecznym poziomie technicznym. Kazda okazja jest wykorzy-
stywana aby usprawnia¢ zarzadzane zasoby dla celow personelu,
pasazerow i innych osob.

Spotka znaczny zakres czynno$ci utrzymaniowych wykonuje
z pomocg dostawcow. Dostawcy sg nadzorowani przez wyznaczo-
nego pracownika.

Wytaczajgc mniejsze naprawy i czynno$ci planowe, wszystkie
bardziej ztozone prace sg wykonywane w uzgodnieniu z zarzadcg
infrastruktury (NR).

Wszystkie prace, niezaleznie od tego kio je zleca, podlegajg
ocenie ryzyka, muszg by¢ objete odpowiednig liczbg kontroli.
Kontynuacja prac wymaga rowniez przeprowadzenia odpowied-
niej liczby kontroli.

Spotka uruchomita wsparcie techniczne, aby wspomagac za-
rzadzania czynnos$ciami utrzymania.

Odpowiedni pracownik jest odpowiedzialny za nadzér nad
wykonywaniem wszystkich prac wymaganych przez zarzadce in-
frastruktury (NR).

Stacje sg dzierzawione od Network Rail, umowa dzierzawy
jasno okresla granice odpowiedzialno$ci za odpowiednie pozio-
my utrzymania. SzczegoOtowy rozktad odpowiedzialno$ci jest
opracowany zgodnie z RGS GI/RT7014 Wymagania infrastruktury
dworcow kolejowych

W zwigzku ze znacznym zagrozeniem wynikajgcym z pracy
w poblizu toru, prace te moga by¢ wykonywane jedynie przy za-
chowaniu najwyzszego bezpieczenstwa — ten stan uzyskuje sie
poprzez wspotprace miedzy spotka, zarzadceg infrastruktury i prze-
woznikami. Dostawcy wykonujgcy takie zlecenia muszg uzyskac
wymagane pozwolenia.

W uzupetnieniu do tego, niektdre prace musze by¢ wykonane
podczas normalnego korzystania z infrastruktury, wtedy zapew-
nienie bezpieczenstwa jest szczegolnie istotne. Nalezy dopetni¢
wszelkich staran, aby minimalizowac ryzyko podczas wykonywa-
nia takich prac.

Zarzadzanie infrastrukturg

z uwzglednieniem wskaznikéw bezpieczenstwa

Spotka identyfikuje duze potoki ruchu na zarzadzanych przez sie-
bie dworcach. Znana jest rowniez zalezno$¢ miedzy poziomem
natezenia ruchu pasazeréw a poziomem ryzyka.

Celem spofki jest zapewnienie pasazerom bezpiecznego $ro-
dowiska podrozy, z mozliwie zminimalizowanymi poziomami ry-
zyka zidentyfikowanych zagrozen. Jest opracowana struktura za-
rzadzania, ktéra zapewnia bezpieczny zarzad nad infrastrukturg.
Odpowiedzialnosci sg dostosowane do poszczegdlnych pozio-
mow struktury. Celem tych dziatan jest takie dopasowanie struk-
tury, aby dziatania byty podejmowane w sposob klarowny i bez-
pieczny.

Struktura SMS obejmuje petny zakres wykorzystania infra-
struktury.

Dla pracownikow wszystkich szczebli zapewnie sie odpo-
wiednie kompetencje i kwalifikacje, nadzdr nad nimi jest prowa-
dzony w sposob ciggty. Ocena ryzyka obejmuje swoim zakresem
proces wyprawiania pociggow. Zasady zarzadzania ryzykiem sg
zgodne z RGS GE/RT8000 Ksiega zasad — modut SST oraz
GE/RT8060 Techniczne wymagania dla wyprawiania pociagow na
szlak.

Spotka poprzez szkolenia, nadzor nad kompetencjami zapew-
nia, ze praca na stacji jest zgodna z przemystowymi standardami.

ATG — automatyczne bramki biletowe sg zamontowane na
pewnej liczbie stacji i majg na celu zmniejszenie liczby pasaze-
row na gape, jak rowniez poprawe bezpieczenstwa, polegajgca na
kontroli przeptywu pasazerow.

Jest wdrozona procedura, ktora zapewnia, ze instalacje i mo-
dyfikacje juz istniejgcych bramek sg zatwierdzane zgodnie z wy-
maganiami prawnymi oraz tymi zawartymi w RGS GI/RT7015
Automalyczne bramki biletowe na dworcach. Spotka zapewnie od-
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powiedni nadzor nad pracujgcymi ATG, jesli nie w miejscu ich
pracy, to poprzez zdalny nadzor.

Stacje, na ktorych nie wykorzystuje sie selektywnego otwiera-
nia drzwi (SDO) sg szczeg6towo oceniane, aby zapewni¢ maksy-
malne bezpieczenstwo procesu pracy na peronach.

Spotka stosuje sie do istotnych wymagan prawnych, RGS
i dostepnych wytycznych dla wszystkich aspektdw wykorzystania
infrastruktury. Sg one przeniesione do prakiyk stosowanych
w spotce, dostepnych dla catego personelu.

Informacje istotne dla bezpieczenstwa sg przekazywane przez
zarzadcow infrastruktury zgodnie z procedurami nadzoru nad do-
kumentami, w sposob dowodny. Spdtka zapewnie odpowiednig
liczbe spotkan i konsultacji — zapewniajgc, ze wszyscy pracowni-
cy otrzymujg odpowiednie dla nich informacje.

Procedury wykonawcze, jak i dokumentacja, sg audytowane
wewnetrznie i zewnetrznie, aby zapewni¢ zgodnos$¢ z wymagania-
mi SMS oraz autoryzacji bezpieczenstwa.

Podczas, gdy prowadzony jest nadzor nad procedurami utrzy-
mania sg one zaprojektowane tak, aby zapewnia¢ maksymalny
poziom bezpieczenstwa — jednak w przypadku wystgpienia luk
w systemie pracownicy przekazujg informacje prowadzacemu
nadzor, aby podjg¢ odpowiednie dziatania.

Podsumowanie
Wdrozenie systemu zarzadzania bezpieczenstwem na dworcach
kolejowych powinno by¢ priorytetowym dziataniem organizaciji
zajmujacych sie bezpieczenstwem transportu kolejowego w Pol-
sce. Prace powinny obejmowac¢ opracowanie kryteriow SMS
dworcow kolejowych (jezeli odejdzie sie od zastosowania 0gol-
nych wymagan dla zarzagdcow infrastruktury), opracowanie mode-
lu dokumentacji SMS dla dworcow kolejowych i wdrozenie go na
istniejacych w Polsce duzych dworcach kolejowych. Certyfikacja
SMS dworcow kolejowych powinna by¢ poprzedzona audytami
zewnetrznymi, przeprowadzonymi przez jednostke certyfikujaca,
np. Urzad Transportu Kolejowego.

OczywiScie zadania te utrudniajg trzy najwazniejsze problemy
w Polsce: czas realizacji, kadry, finanse.

a

> Dokoriczenie ze s. 54

Literatura

[1] Eonsuu, Honkanen, P6lho: Suomen veturit osa 2. Moottorikalusto. Elo-
kuvan Maailma ay, 1995. ISBN 952—-5060—-02—0.

[2] ERTMS Suomen kansallinen toteutussuunnitelma (sivun 24 taulukko)
Ratahallintokeskus (RHK).

[3] Kahden junan yhteenajo Lapualla 30.1.1986. Helsingin Sanomat. Vii-
tattu 17.1.2010.

[4] Nummelin, Markku: Rantarata. Kustantaja Laaksonen, 2008. ISBN
978-952-99685-8-9.

[5] Pélho, Eljas — Pykald—Aho, Mia: Suomen juna— ja raitiovaunukuvasto
1.1.7996. Malmo: Frank Stenvall : Elokuvan maailma, 1996. ISBN
91-7266—133-X.

[6] Pyrhonen, Kimmo: Sr1 — Siperian susi. Resiina, 2003, 34. vsk, nro 4,
S. 4-15.

[7] Rakov W. A.: Lokomotivy i motorvagonnyj podwiznoj sostav zeleznych
dorog Sovietskowo Sojuza 1955—-1975. Moskwa ,, Transport” 1999.

60 #fs 4/2011

Literatura
[1] Zintegrowany System Bezpieczenstwa Transportu, pod redakcjg Ry-
szarda Krystka. Tom I, Il I lll, Warszawa 2009.

[2] Chruzik K., Sitarz M.: Zintegrowany System Zarzadzania Bezpieczen-
stwem Transportu Kolejowego w Polsce. Tom Ill: Czynnik ludzki w pro-
filaktyce na rzecz bezpieczenstwa transportu kolejowego, Katowice,
2010.

[3] Zintegrowany System Zarzadzania Bezpieczenstwem, pod redakcja
Marka Sitarza. Tom Il, Teoria i Praktyka, Katowice 2009 r.

[4] Zintegrowany System Zarzadzania Bezpieczenstwemn, pod redakcja
Marka Sitarza. Tom | Z6tta Ksiega — Yellow Book, Katowice 2009 r.

[5] Dyrektywa 2004/49/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 29 kwiet-
nia 2004 r. w sprawie bezpieczeristwa kolei.

[6] Ustawa o transporcie kolejowym z 28 marca 2003 r., z p6zniejszymi
zmianami.

[7] Projekt dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie utwo-
rzenia jednolitego europejskiego obszaru kolejowego.

[8] Projekt ustawy o publicznym transporcie zbiorowym (zgodny z ustale-
niami Rady Ministrow z 2.02.2010 r.).

[9] Definicja przyjeta na sejmowej komisji nadzwyczajnej po pracach po-
tagczonych komisji Skarbu i Infrastruktury nad projektem ustawy o re-
strukturyzacji, komercjalizacji i prywatyzacji PP PKP i transporcie ko-
lejowym (2008).

Marek Sitarz
Katarzyna Chruzik

Rafat Wachnik

Politechnika Slaska w Gliwicach
WaZziat Transportu

Katedra Transportu Szynowego

[8] Schonborn H.B.: Schweizer Triebfahrzeuge. Die wichtigsten Loks und
Triebwagen der SBB und Privatbahnen. Gera Mond 2004.

[9] Schweizer Eisenbahn Revue 12/1994.

Seisake.net — Sr2.

http://vaunut.org/kuva/20190

http://vaunut.org/kuva/43562

[
[
[
[13] http://www.rhk.fi/rataverkko/tekniset_tiedot/liikennenopeudet/

0]
1]
2]
3]

Wspdtpraca (i podziekowania): Mike Bent, Nick Fotis, Sylvain
Meillasson

Zdjecia nieoznaczone: M. Graff



