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Prawa pasazera w Unii Europejskiej

W ciggu ostatnich czterdziestu lat Europa przezywa boom
komunikacyjny. Dla milionow Europejczykow podroze
staty sie codziennoscig. Ruch pasazerski, fgcznie z sa-
mochodowym transportem indywidualnym, zwiekszyt
sie trzykrotnie z 2,1 mld pas.km w 1970 r. do 6,3 mid
w 2008 r.

Zjawisko to jest wynikiem wielu czynnikow, w tym miedzy innymi
wzrostu gospodarczego i postepu w tworzeniu europejskiej ,,prze-
strzeni bez granic wewnetrznych” (art. 2 Traktatu o Unii Europej-
skiej). Sektorem, kidry jako pierwszy skorzystat na tych zmianach
byt transport lotniczy z ponad 17-krotnym zwigkszeniem liczby
pasazerokilometrow. Sposrod pozostatych publicznych Srodkow
transportu najstabiej wypada transport kolejowy z niespetna dwu-
krotnym wzrostem (rys. 1).
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Rys. 1. Dynamika wzrostu przewozéw pasazerskich w UE
Zrédto: statystyki euroOSTAT Panorama of Transport 2010

Zniesienie granic i zwigkszenie oferty przewozowe] dla pasa-
zerow nie zawsze szty w parze z wystarczajgcymi Srodkami ochro-
ny ich praw. Wzrastajgca liczba pasazeréw niejednokrotnie mu-
siata stawi¢ czofa sytuacjom dla nich nieprzyjemnym, takim jak
odwotanie ustugi przewozu, opoznienia, utrata bagazu itp.

Dobrowolne porozumienia, w ktorych uczestnicy sektora lot-
niczego czy kolejowego [1] przyjmowali na siebie pewne zo-
bowigzania wobec pasazerow, np. w postaci odszkodowan byty
bardzo istotne, ale okazaty sie by¢ niewystarczajgce. Brak prawo-
dawstwa wspolnotowego, szczegolnie w pewnych skomplikowa-
nych okoliczno$ciach powodowat, ze pasazeréw obowigzywaty
mato skuteczne przepisy krajowe. Podrozujgcy na trasach mie-
dzynarodowych nie byli objeci zadng skuteczng ochrong prawna,
podlegajac jednoczesnie znaczgcym obowigzkom w obcym dla
siebie kraju. Ponadto odwotywanie sie do sgdow krajowych, byto
czesto dtugotrwate, niepewne i kosztowne.

W tym konteks$cie Komisja Europejska uznajac, ze na pozio-
mie europejskim dla zadnego $rodka transportu nie istnieje sto-
warzyszenie pasazerow zdolne do obrony intereséw 0s6b z niego
korzystajacych, a jednocze$nie Unia Europejska odpowiada za
swobodny przeptyw osob, nalezy rozwija¢ wspolnotowe srodki
ochrony pasazeroéw utatwiajgce egzekwowanie tej ochrony w do-
wolnym miejscu w Europie.

Komisja Europejska przyjeta takie zobowigzanie w dokumen-
cie z 2001 r. ,Biafa Ksiega — Europejska polityka transportowa
2010: czas na podjecie decyzji”. W dokumencie tym czytamy:
,Nowe dziatania specyficzne dotyczace praw uzytkownikow
wszystkich gatezi transportu sg niezbedne, aby uzytkownicy wy-
korzystujgcy dany Srodek transportu mogli jednoczesnie poznaé¢
swoje prawa i ich dochodzi¢”. Jako cel Komisja przyjeta opraco-
wanie w ciggu nastepnych dziesieciu lat przepisow regulujgcych
prawa pasazera w Unii Europejskiej, w pierwszej kolejnosci roz-
szerzajgc je w transporcie lotniczym, a nastepnie przygotowujac
i wdrazajac srodki ochrony pasazerow Wspolnoty w innych gate-
ziach transportu.

Stan legislacji Unii Europejskiej

w zakresie praw pasazera

Transport lotniczy

W 2001 r. kiedy opublikowana zostata Biata Ksiega Acquis com-
munautaire w zakresie ochrony pasazeréw byt ograniczony do
transportu lotniczego. Wspolnota po raz pierwszy zaangazowata
sie w ochrone praw pasazerow, przyjmujac w 1991 r. akt prawny
dotyczacy odszkodowania przystugujgcego w przypadku odmowy
przyjecia na poktad w transporcie lotniczym [2]. Nastepnie
w 1997 1. rozszerzyta ochrone pasazerow w ruchu lotniczym,
przyjmujac rozporzadzenie wprowadzajgce Nowoczesne rozwigza-
nia w zakresie odpowiedzialno$ci przewoznikéw w ruchu lotni-
czym z tytutu wypadkow [3].

Jednym z najwazniejszych posunie¢ Wspolnoty w transporcie
lotniczym byto przyjecie w 2002 r. rozporzadzenia okreslajacego
zasady odpowiedzialno$ci przewoznikow z tytutu wypadkow [4],
ktore jest zadecydowanie korzystniejsze dla pasazerow niz do-
tychczasowe rozporzadzenie oraz istniejgca konwencja migdzyna-
rodowa (Konwencja z Montrealu z 1999 r.). Rozporzadzenie to
ma zastosowanie zarowno do migedzynarodowych, jak i krajowych
przewoznikow lotniczych.

Nowa konwencja, kiérej Wspdlnota jest strong, weszta w zy-
cie na obszarze Unii Europejskiej 28 czerwca 2004 r. jednocze-
$nie z nowym rozporzadzeniem z 2002 r. poddajgcym przewozni-
kow wspolnotowych zasadom ustalonym w Montrealu dotyczacym
Smierci, odniesionych obrazen, opdznien oraz uszkodzen bagazu.

Niezaleznie od generalnie pozytywnej oceny pasazerow ko-
rzystajgcych z ustug przewoznikdw lotniczych, co potwierdzaja
badania przeprowadzone na zlecenie Komisji Europejskiej [5]

T Acquis communautaire (,dorobek wspéinotowy”) — dorobek prawny Wspdinot Europejskich i Unii Europejskiej obejmujacy traktaty zatozycielskie i akce-
syjne, umowy miedzynarodowe je zmieniajgce (tzw. prawo pierwotne) oraz przepisy wydawane na ich podstawie przez organa Wspaolnot (prawo wtdrne),
umowy miedzynarodowe zawarte przez Wspdinoty i Unie Europejska, orzecznictwo ETS i Sadu Pierwszej Instancji, a takze deklaracje i rezolucje oraz za-
sady ogdlne prawa wspdinotowego. Obowigzkiem kazdego paristwa wstepujgcego do Unii Europejskiej jest wprowadzenie acquis communautaire do

wilasnego systemu prawnego.
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(rys. 2), w nastepnych latach przyjeto kolejne rozporzadzenia,
ktore dotyczyty nowych wymagan w zakresie ubezpieczen prze-
woznikow lotniczych [6] oraz nowelizacji zasad odszkodowania
w przypadku odmowy przyjecia na poktad, odwotania lotu lub
znacznego opoznienia [7].

Ostatnia regulacja Wspdlnoty w odniesieniu do pasazerow
transportu lotniczego dotyczy zapewnienia ochrony praw osobom
niepetnosprawnym lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej [8].

Transport kolejowy

Sektor kolejowy byt drugim po sektorze lotniczym obszarem,
w zakresie ktorego Komisja Europejska podijefa dziatania zmierza-
jace do ochrony praw pasazerow. Ustugi w migdzynarodowym
transporcie kolejowym, z wyjatkiem pociggoéw duzych predkosci
w ciggu ostatnich kilkudziesieciu lat utracity znaczng czesc¢ rynku.

Badania satysfakcji pasazerow z 2005 r. [5] wykazaty, ze ko-
lej obok publicznego transportu drogowego uzyskata zdecydowa-
nie wiecej ocen negatywnych niz transport lotniczy. Wedtug tych
badan gtownymi przyczynami utraty zaufania pasazerow byty brak
punktualnosci oraz brak dostatecznej informaciji (rys. 3).

Odwrdceniu tendencji dalszej utraty udziatu rynku kolejowych
przewozow pasazerskich miata postuzy¢ zwigkszona ochrona pa-
sazerow w ruchu kolejowym i jednoczesne podniesienie poziomu
ustug. W marcu 2004 r. Komisja Europejska przedstawita projekt
rozporzadzenia majgcego na celu ustanowienie minimalnych za-
sad w przewozach kolejowych w zakresie informowania pasaze-
row korzystajacych z ustug kolei, odpowiedzialno$ci przewozni-
kow z tytutu opOznien, rozpatrywania skarg i pomocy osobom
0 ograniczonej mozliwoscig poruszania sie.

Rozporzadzenie, kiore ostatecznie weszto w zycie 3.12.2009 .,
wprowadza réwniez zasady odpowiedzialnosci przewoznikow ko-
lejowych z tytutu wypadku [9], ktére podobnie jak odpowiedzial-
no$¢ za utrate potgczenia czy odwotanie pociggu opierajg si¢ na
Konwencji 0 miedzynarodowym przewozie kolejami (COTIF) i do-
tycza zaréwno przewozow migdzynarodowych, jak i krajowych.

H analizy I

Podobnie jak w transporcie lotniczym, rozporzadzenie nakta-
dana na przewoznikdw kolejowych obowigzek posiadania ubez-
pieczenia w zakresie gwarantujgcym mozliwo$¢ spetnienia wy-
mogow w nim opisanych.

Transport drogowy publiczny

W odréznieniu od transportu lotniczego czy kolejowego, w przy-
padku transportu autobusowego i autokarowego praw pasazerow
nie okre$lajg zadne porozumienia miedzynarodowe.

W przypadku podrozy miedzynarodowych pasazerowie majg
problemy z ustaleniem systemow odpowiedzialno$ci, majacych
zastosowanie w razie wypadku, gdyz ich prawa znacznie roznig
sie¢ w poszczegolnych panstwach cztonkowskich. W momencie
kiedy dochodzi do przerwania podrozy, pasazerowie transportu
autobusowego i autokarowego majg ograniczone mozliwosci uzy-
skania wystarczajgcych informacji. Ponadto dostepnos$¢ ustug
autobusowych oraz autokarowych dla oso6b niepetnosprawnych
i 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej jest mafa, co moze utrud-
niac ich integracje ze spoteczenstwem.

Wszystkie te kwestie oraz przyjete w 2001 r. zobowigzanie do
systematycznego wprowadzania rozwigzan prawnych chronigcych
pasazerow we wszystkich $rodkach transportu byly podstawg do
opracowania przez Komisje Europejskg w grudniu 2008 r. projek-
tu rozporzadzenia dotyczacego prawa pasazerow w transporcie
autobusowym i autokarowym.

Prace legislacyjne nad tym dokumentem w Radzie Unii Euro-
pejskiej i Parlamencie Europejskim trwaty ponad dwa lata. W |u-
tym 2011 r. opublikowane zostato w Dzienniku Urzedowym UE
rozporzadzenie [10], ktdre obowigzywac bedzie od 1 marca 2013 r.
Wprowadza ono regulacje odnosnie odpowiedzialnosci przewoz-
nika drogowego wobec pasazera i jego bagazu, zakres odszkodo-
wan z tytutu znacznych opdznien lub odwotania przewozu.

Dazeniem Wspdlnoty jest zapewnienia osobom niepetno-
sprawnym i z ograniczong zdolno$cig poruszania sie odpowied-
niej pomocy i mozliwo$ci swobodnego podrozowania.

Uwzgledniajgc oceny pasazerow na temat traktowania
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W nowej kadencji Parlamentu Europejskiego rozporzadzenie
to nie byto omawiane, natomiast toczg sie prace nad kolejnym
wnioskiem Komisji Europejskiej dotyczacym rozporzadzenia
w sprawie praw pasazerow podrdzujacych droga morska i wodng
$rodlgdowg [12]. Proponowane w tym rozporzadzeniu przepisy
obejmujg obowigzki przewoznikow w zakresie dostepnosci i po-
mocy dla 0s6b niepetnosprawnych lub o ograniczonej sprawno-
Sci ruchowej, obowiazki w przypadku przerwania podrozy w zwigz-
ku z jej odwotaniem lub opdznieniem, jak rowniez obowigzki
informowania pasazerow.

Transport miejski

Transport miejski w odniesieniu do praw pasazeréw nie doczekat
Sie jeszcze propozycji uregulowan wspolnotowych. Majac jednak
na uwadze, ze 57% obywateli rozszerzonej Unii Europejskiej ko-
rzysta z jego ustug [5], a Komisja Europejska dostrzegta potrzebe
rozszerzenia Srodkow ochrony pasazerow we wszystkich gate-
ziach transportu, nalezy spodziewa¢ sie propozycji rozwigzan
rowniez w odniesieniu do srodkow komunikacji miejskie;j.

Zakres stosowania regulacji Wspolnoty

Podstawowym zatozeniem wprowadzanych regulacji w zakresie
ochrony praw pasazera Wspolnoty byto podstawowo zapewnienie
poprawy poziomu $wiadczonych ustug przewozowych w relacjach
miedzynarodowych na terenie Unii Europejskiej. Jednakze w trak-
cie prac nad poszczegolnymi aktami prawnymi uznano, ze powin-
ny one uwzgledniaé rowniez pasazerow korzystajacych z we-
wnetrznych przewozow krajowych.

W transporcie lotniczym przepisy Wspdlnoty, wprowadzajgc
odpowiednie postanowienia Konwencji montrealskiej w odniesie-
niu do przewozu pasazerow i ich bagazu drogg powietrzng i usta-
nawiajac przepisy je uzupefniajgce, rozszerzajg stosowanie tych
przepisow do przewozow lotniczych wewnetrznych kazdego pan-
stwa cztonkowskiego.

W przypadku odmowy przyjecia na pokfad lub op6znien,
przepisy Unii Europejskiej majg zastosowanie do pasazerow
odlatujgcych z lotniska znajdujgcego sie na terytorium panstwa
cztonkowskiego oraz do pasazeréw odlatujgcych z lotniska znaj-
dujacego sie w kraju trzecim i lgdujgcych na lotnisku w panstwie
cztonkowskim. Wyjatek stanowi sytuacja, gdy pasazerowie otrzy-
mali korzysci lub odszkodowanie oraz udzielono im opieki w kra-
ju trzecim.

Przepisy dotyczace osob niepetnosprawnych oraz do 0s6b
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej obowigzujg, gdy osoby te
korzystajg lub zamierzajg skorzysta¢ z lotniczych przewozéw pa-
sazerskich rozpoczynajacych sie, konczacych sie lub z przesiadkg
w porcie lotniczym znajdujgcym sie na terytorium panstwa czton-
kowskiego, a obstugujacy dany lot jest przewoznikiem wspdlno-
towym.

Rozroznienie miedzy krajowym i miedzynarodowym transpor-
tem lotniczym zostato takze wyeliminowane ze wspoéinotowego
rynku ustug lotniczych w odniesieniu do obowigzku ubezpiecza-
nia sie przewoznikow lotniczych Wspdlnoty.

Wzmocnienie praw pasazerow w ruchu kolejowym, bazujace
na istniejgcym systemie prawa miedzynarodowego w tej dzie-
dzinie, polegato miedzy innymi na rozszerzeniu zakresu stoso-
wania przypiséw unijnych, tak aby zapewni¢ ochrong nie tylko
pasazerom w miedzynarodowym, ale takze krajowym ruchu kole-
jowym [13].

Majac jednak na uwadze, ze w niektdrych panstwach czton-
kowskich przewoznicy moga mie¢ trudnosci przy stosowaniu
0gotu tych przepisow w chwili ich wejScia w zycie wprowadzono
mozliwo$¢ zwolnienia ze stosowania przepiséw wspolnotowych
ustug pasazerskich, ktére majg inny charakter niz ustugi daleko-
biezne, tj.: ustug miejskich, podmiejskich i regionalnych. Ponad-
to istnieje mozliwo$¢ udzielania czasowych zwolnien ze stoso-
wania regulacji w przypadku krajowych ustug pasazerskich
w wewnetrznym dalekobieznym ruchu kolejowym na okres 5 lat
(okres zwolnienia moze by¢ dwukrotnie przedfuzony, za kazdym
razem na okres nie dtuzszy niz 5 lat).

Czasowe wytgczenia nie mogg jednak obejmowac przepisow
bezwzglednie obowigzujacych, do ktorych naleza:

W zapewnienie 0sobom niepetnosprawnym i osobom o ograni-
czonej sprawnos$ci ruchowej dostepu do podrozowania kolejg
oraz informacji o dostepnos$ci przewozow kolejowych oraz wa-
runkach dostepu do taboru kolejowego i pomieszczen w po-
ciggach,

W prawo 0sOb zamierzajacych naby¢ bilety na podroz kolejg do
uczynienia tego bez niepotrzebnych trudnosci,

B odpowiedzialno$¢ przewoznikow za pasazerow i ich bagaz,

B wymog ubezpieczenia sie przewoznikow,

B zapewnienie pasazerom przez przewoznikow i zarzadcow stacji
kolejowych osobistego bezpieczenstwa w pociggach oraz na
stacjach.

Ochrona praw pasazerow podrozujgcych autokarem lub auto-
busem ma zastosowanie do tych pasazerow, kidrzy odbywajg po-
droz w ramach ustug regularmych, w przypadku gdy miejsce,
w ktdrym wchodzg oni na poktad pojazdu lub w ktérym opuszcza-
ja poktad, znajduje sie na terytorium panstwa cztonkowskiego
oraz w przypadku gdy zaplanowana dfugos$¢ trasy, na jakiej
Swiadczona jest ustuga, wynosi co najmniej 250 km. Jesli zapla-
nowana dtugos¢ trasy jest krotsza niz 250 km, obowiazuje cze$¢
przepisow, ktore dotycza:

W oferowania bez jakiejkolwiek dyskryminacji ze wzgledu na
obywatelstwo klienta koncowego lub siedzibe przewoznika lub
sprzedawcy biletow w Unii Europejskiej;

W zapewnienie osobom niepetnosprawnym i osobom o ograni-
czonej sprawnosci ruchowej dostepu do podrézowania auto-
karem lub autobusem z zastosowaniem odstepstw ze wzgledu
na wymogi w zakresie bezpieczenstwa lub w przypadku, jesli
konstrukcja pojazdu lub infrastruktura fizycznie uniemozliwiajg
realizacje ustugi przewozowej w sposob bezpieczny i opera-
cyjnie wykonalny;

B szkolenia personelu przewoznikéw i zarzadcow terminali,
w tym kierowcow, ktorzy bezposrednio zajmujg sie podrozny-
mi lub kwestiami zwigzanymi z podréznymi niepetnosprawny-
mi lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej;

B zasad ogolnych dotyczacych informacji i skfadania skarg oraz
krajowych organéw odpowiedzialnych za egzekwowanie prze-
pisow.

Kierujagc sie podobnymi co w przypadku przewozdw kolejo-
wych przestankami panstwa czfonkowskie moga wytaczy¢ z za-
kresu stosowania krajowe ustugi regularne. Wytgczenia takie
moga by¢ przyznawane na okres nie dfuzszy niz cztery lata, kidry
moze zostac jednorazowo odnowiony. Takie same warunki wytg-
czenia moga mie¢ zastosowanie w odniesieniu do ustug regu-
larnych, ze wzgledu na to, ze znaczaca czesc¢ takich ustug, w tym

s 3/2011

11



I analizy BN

12

co najmniej jeden planowany przystanek, ma miejsce poza
Wspolnotg.

Nowe regulacje w przewozach autokarowych i autobusowych
stosuje sie do pasazeréw podrozujgcych w ramach ustug okazjo-
nalnych, w przypadku gdy poczatkowe miejsce, w ktorym pasaze-
rowie wchodza na poktad pojazdu, lub gdy docelowe migjsce,
w ktorym opuszczajg poktad pojazdu, znajduje si¢ na terytorium
panstwa cztonkowskiego. W tym przypadku nie obowiazujg
jednak przepisy dotyczace obstugi 0s6b niepetnosprawnych
i 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej, praw pasazerow w przy-
padku odwotania lub opo6znienia, zasad dotyczacych informaciji
i skarg oraz egzekwowania przepisow i krajowych organow za to
odpowiedzialnych.

W transporcie morskim i wodnym $rodlgdowym proponowa-
ne rozwigzania chronigce pasazerow beda miaty zastosowanie do
ustug komercyjnych — w tym rejsow wycieczkowych — $wiadczo-
nych miedzy portami badz przystaniami pasazerskimi lub w por-
tach badz na przystaniach pasazerskich, potozonych na teryto-
rium panstwa cztonkowskiego. Jedynym przypadkiem ustug,
ktore mozna wytgczy¢ z zakresu stosowania przepisow sg ustugi
objete umowami o Swiadczenie ustugi publicznej, jezeli takie
umowy zapewniajg poziom praw pasazerow porownywalny z po-
ziomem wymaganym przez te przepisy.

Giéwne obszary wzmocnienia praw pasazera

Zakres regulacji

Komisja Europejska wprowadzajac kolejne propozycje uregulo-

wan w zakresie ochrony praw pasazera uwzgledniata podobny za-

kres praw, ktory powinien zosta¢ bezwzglednie wzmocniony nie-
zaleznie od $rodka transportu [14]. Zakres ten obejmuije:

B odpowiedzialno$¢ przewoznikow:

— w przypadku $mierci lub odniesienia obrazen przez pasaze-
row,

— za utrate lub uszkodzenie bagazu,

— za opOznienia, utrate potaczen, odwotania;

m niedyskryminacyjny dostep do ustugi przewozowej dla 0sob
niepefnosprawnych i o ograniczonej sprawno$ci ruchowej
oraz obowigzkowg pomoc dla tych osob;

B ubezpieczanie sie przewoznikow;

B informowanie pasazerow;

B rozpatrywanie skarg i srodki odwotawcze.

Odpowiedzialno$é przewoznikéw w przypadku Smierci
lub odniesienia obrazen przez pasazeréw
Niezaleznie od wybranego Srodka transportu, prawodawstwo
wspolnotowe zapewnia ochrong na wysokim poziomie w przypad-
ku Smierci lub odniesienia obrazen z tytutu wypadkow, obejmujgc
nig pasazerow podrozujgcych na trasach krajowych i migdzynaro-
dowych, z uwzglednieniem obowigzkoéw natozonych na Wspalno-
te w wyniku przystgpienia do miedzynarodowych konwenciji.
Pasazerowie wspdlnotowej linii lotniczej sg w petni chronieni
niezaleznie od wybranego kierunku i rodzaju lotu, zaréwno mie-
dzynarodowego, jak i krajowego. Nie ma bowiem finansowych
ograniczen odpowiedzialnosci przewoznika z tytutu $mierci lub
uszkodzenia ciafa pasazera. Do 100 tys. SDR (Special Drawing
Wright — specjalne prawo ciggnienia, tj. umowng miedzynarodo-
wa jednostke waluty, okreslana przez Miedzynarodowy Fundusz
Walutowy, notowang codziennie przez banki centralne) przewoz-
nik lotniczy nie ma mozliwosci kwestionowania roszczen osoby
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uprawnionej o odszkodowanie. Osoba uprawniona do odszkodo-
wania ma réwniez prawo do otrzymania zaliczki, jesli pasazer zgi-
nat lub zostat ranny proporcjonalnie do doznanych trudnosci.
W przypadku Smierci zaliczka ta nie moze by¢ mniejsza niz
16 tys. SDR.

W przypadku przewoznikow kolejowych odszkodowanie przy-
sfuguje za szkody powstate w wyniku S$mierci, zranienia lub
wszelkiego innego naruszenia fizycznego lub umystowego stanu
zdrowia podroznego. Wysoko$¢ odszkodowania okresla prawo
krajowe, jednakze gorna jego granica dla jednego pasazera wy-
nosi 175 tys. SDR (jako kwota jednorazowa lub renta roczna od-
powiadajgca tej sumie). Jesli pasazer zginie lub dozna obrazen
w wypadku kolejowym, przewoznik musi wyptaci¢ zaliczke na po-
krycie kosztow zaspokajajgcych biezace potrzeby poszkodowane-
go pasazera lub osob bedgcych na jego utrzymaniu. W przypadku
Smierci pasazera zaliczka ta wynosi nie mniej niz 21 tys. euro.

Pasazerowie autobusu lub autokaru uprawnieni sg do odszko-
dowania w zwigzku ze S$miercig lub odniesieniem obrazen,
w zwigzku z wypadkami zwigzanymi ze skorzystaniem z tych $rod-
kow transportu. Wysoko$¢ odszkodowania jest obliczana zgodnie
Z majacym zastosowanie prawem krajowym. Kazdy maksymalny
poziom odszkodowania przewidziany w prawie krajowym w przy-
padku $mierci lub odniesienia obrazen wynosi dla jednego pa-
sazera nie mniej niz 220 tys. euro. Oprocz odszkodowania
w przypadku Smierci lub odniesienia obrazen pasazerowie s3
uprawnieni do uzyskania pomocy obejmujgcej w razie konieczno-
$ci pierwszg pomoc, zakwaterowanie, zywnos$¢, ubior i transport.
Na przewoznikow autokarowych lub autobusowych nie nakfada
sie natomiast obowiazku wyptaty zaliczki.

Projekt uregulowan Wspolnoty w zakresie odpowiedzialnosci
przewoznika morskiego za Smier¢ lub szkody na osobie pasazera
przywotuje postawienia Konwencji Atenskiej 2002, ktdra okresla
te odpowiedzialno$¢. Konwencja ustala dwa systemy odszkodo-
wan, tj. pokrywane z tytutu odpowiedzialno$ci na zasadzie:

W ryzyka — w wysokosci 287,5 tys. euro (250 tys. SDR);

® winy lub zaniedbania przewoznika — w wysokosci 460 tys. eu-
ro (400 tys. SDR); ciezar udowodnienia, ze wypadek byt wyni-
kiem winy lub zaniedbania spoczywa na powodzie.

Przepisy te bedg miaty zastosowanie tylko w przypadku, jesli
wszystkie panstwa cztonkowskie wyrazg zgode przy wprowadzaniu
wnioskowanego przez Komisje Europejska rozporzadzenia.

Projekt rozporzadzenia proponuje takze, aby w przypadku
zgonu lub szkody na osobie pasazera przewoznik morski wyptacat
zaliczke w kwocie wystarczajgcej na pokrycie natychmiastowych
potrzeb finansowych. W przypadku zgonu ta wyptata nie moze
by¢ nizsza niz 21 tys. euro.

Tabela 1
Odszkodowania w przypadku Smierci
lub uszkodzenia ciata

Przewoznik Wysokos¢ [zi] Inne
odszkodowania zaliczki
lotniczy > 437 260 > 69 962
kolejowy <765 205 > 82 906
autokarowy > 868 538 - pierwsza pomoc, zywnosé, za-
autobusowy kwaterowanie, ubior i transport
morski < 1135021 1816 034
lub > 82 906 -

Kurs SDR i euro z 15.04.2011 r. wedfug Sredniego kursu NBP: 1 SDR = 4,3726 zt,
1 euro = 3,9479 zt
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Tabela 2

We wszystkich obowigzujgcych rozporzadzeniach, jak i w pro-
jekcie odnosnie transportu morskiego przyjeto, ze zaliczka wypta-
cana bedzie niezwtocznie, nie pozniej jednak niz 15 dni od mo-
mentu ustalenia osoby uprawnionej do odszkodowania.

Odpowiedzialno$é przewoznikéw w przypadku utraty

lub uszkodzenia bagazu

Rozwigzania obowigzujgce juz w Unii Europejskiej i proponowane
do wdrozenia uwzgledniajg odpowiedzialno$¢ przewoznikow za
utrate lub uszkodzenie bagazu w trakcie podrdzy.

Jesli jest to podroz samolotem, to utrata lub uszkodzenie
bagazu lub opdznienie w jego dostarczeniu zobowigzuje linie
lotnicze do wyptaty pasazerowi odszkodowania w wysokoSci
maksymalnej 1220 euro. Linie lotnicze sg jednak zwolnione z od-
powiedzialno$ci, jesli podjety wszelkie niezbedne kroki, aby za-
pobiec szkodom lub gdy nie miaty mozliwoSci podjecia takich
krokow. W przypadku uszkodzenia bagazu pasazer musi ztozy¢
skarge u przewoznika w ciggu 7 dni od daty otrzymania bagazu.
W przypadku wystapienia op6znienia w odbiorze bagazu okres ten
nie moze by¢ dtuzszy niz 21 dni.

W przypadku podrozy pociggiem przewoznicy s3 odpowie-
dzialni za utrate lub uszkodzenie:

B bagazu podrecznego w przypadku Smierci lub obrazen,
B nadanego bagazu.

7 odpowiedzialno$cig za uszkodzenie, badz catkowitg lub
czesciowg utrate bagazu, ktore podrdzny bedacy ofiarg wypadku
miat ze soba, za bagaz reczny (dotyczy rowniez zwierzat, ktore
podrdézny miat ze sobg) lub ten, nad kiérym nadzor spoczywa na
podréznym, mamy do czynienia jedynie wowczas, gdy szkoda
wynikfa z winy przewoznika. Wysoko$¢ odszkodowania w tych
przypadkach ustalona zostata na 1400 SDR. Je$li natomiast
nadany przez podréznego bagaz zagingt, odszkodowanie wynosi
przy:
| udowodnionej wysokosci szkody — nie wigcej niz 80 SDR za

1 kg brutto bagazu lub 1200 SDR za sztuke bagazu,

B braku dowoddéw — kwota zryczattowana 20 SDR/kg brutto lub

300 SDR za sztuke bagazu.

Podobny poziom odszkodowania gwarantowany jest podrozu-
jacym autokarem i autobusem. Jest ono obliczane zgodnie z ma-
jacym zastosowanie prawem krajowym. Maksymalna wysoko$¢
odszkodowania przewidziana w prawie krajowym w przypadku
utraty lub uszkodzenia bagazu wynosi nie mniej niz 1200 euro za
sztuke bagazu.

Proponowana przez Wspolnote odpowiedzialno$¢ przewozni-
ka morskiego podlega postanowieniom Konwencji Atenskiej
2002 okreslajgcym te odpowiedzialnos¢. Wedtug Konwencji
przewoznik odpowiada za szkode powstatg w wyniku utraty lub
uszkodzenia bagazu kabinowego, jezeli wypadek, ktory spowodo-
wat doznang w ten sposob szkode byt wynikiem winy lub zanie-
dbania przewoznika. Wine lub zaniedbanie domniemywa si¢ jeze-
li szkoda nastgpita wskutek wypadku morskiego. Odszkodowanie
za utrate lub uszkodzenie bagazu kabinowego nie moze przekra-
czac kwoty 2587 euro (2250 SDR).

Niezaleznie od odpowiedzialnosci przewoznikow za bagaz pa-
sazerow we wszystkich Srodkach transportu (tab. 2), przewoznicy
Sg rowniez zobowigzani do szczegolnego traktowania wozkow in-
walidzkich, innego sprzetu stuzgcego do poruszania sie lub urzg-
dzen pomocniczych. W przypadku ich uszkodzenia wysoko$¢ od-
szkodowania jest:

Odszkodowania w przypadku utraty lub uszkodzenia bagazu

Przewoznik Wysokos¢ odszkodowania (zf)
lotniczy 4816
kolejowy 6122 (bagaz podreczny z winy przewoznika)

< 350 za kg brutto bagazu lub 5247 za sztuke bagazu
ryczatt: 87 za kg brutto lub 1312 za sztuke bagazu

autokarowy i autobusowy > 4737

morski <10213

Kurs SDR i euro z 15.04.2011 r. wediug Sredniego kursu NBP: 1 SDR = 4,3726 i,
= 39479 2t

W zawsze rowna kosztowi zastgpienia lub naprawy utraconego
lub uszkodzonego sprzetu (przewoznicy autokarowi i autobu-
sowi);

W rowna, ale nie moze przekroczy¢ wartosci pozwalajgcej na za-
stgpienie tego sprzetu.(przewoznicy morscy);

W zgodna z przepisami prawa migdzynarodowego, wspdlnotowe-
go i krajowego (przewoznicy lotniczy).

Jesli odpowiedzialnym jest przewoznik kolejowy, to ograni-
czenia finansowe nie majg zastosowania.

Odpowiedzialno$é przewoZnikéw za opd6znienia,
utrate potaczenia, odwotania
W przypadku przerwania podrozy z powodu opoznienia, odwota-
nia lub odmowy przyjecia na pokfad, pasazerowie powinni mie¢
prawo do skorzystania z automatycznych rozwigzan zmierzajacych
do usuniecia trudnosci z jakimi sie spotkali, niezaleznie od wy-
branego Srodka transportu. Dotychczas mozliwe byto podijecie
krokow prawnych przeciwko przewoznikom, jednak wysokie kosz-
ty postepowania i dtugi czas rozpatrywania powodowaty, ze tylko
w nielicznych przypadkach byto to rozwiazanie korzystne dla pa-
sazera. Postepowanie sgdowe, prowadzone w ciggu wielu miesig-
cy od momentu wystgpienia szkody, nie byto rozwigzaniem zaist-
niatego problemu, jakim mogtoby by¢ na przyktad zapewnienie
pasazerom zastepczego transportu czy noclegu kiedy opoznienie
powodowato, ze podjecie przerwanej podrozy byto mozliwe do-
piero nastepnego dnia.

Opierajac sie na modelu funkcjonujgcym w transporcie lotni-
czym oraz na rozwigzaniach wprowadzanych dla transportu kole-
jowego zaproponowane zostaty przepisy zapewniajgce odszkodo-
wania oraz pomoc w przypadku przerwania podrozy w transporcie
autokarowym oraz morskim. Z jednej strony daje to pasazerom
mozliwo$¢ bezposredniego skorzystania z tego typu ochrony,
z drugiej za$ stanowi wktad w podnoszenie jakoSci ustug przez
przewoznikow.

| tak w przypadku transportu lotniczego pasazer ma prawo do
uzyskania opieki od linii lotniczej (dostep do telefonu, miejsce
odpoczynku, wyzywienie, zakwaterowanie, transport do miejsca
zakwaterowania), jesli opdznienie wynosi:

W 2 godz. lub wiecej godzin w przypadku lotow do 1500 km,

B 3 godz. lub wiecej w przypadku lotow wewnatrz Unii Europej-
skiej dtuzszych niz 1500 km i wszystkich innych lotow dtugo-
$ci od 1500 do 3500 km,

B 4 godz. lub wiecej w przypadku lotdw poza Unig Europejska
dtuzszych niz 3500 km.

Jesli opdznienie jest wigksze niz 5 godz., pasazer, ktory nie
zdecyduje sie na kontynuowanie podrozy, ma roéwniez prawo do
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zwrotu naleznosci za bilet oraz do powrotnego przelotu do miej-

sca rozpoczecia podrozy.

Op6znienie lotu o co najmniej 3 godz. daje pasazerowi prawo
do takiego samego odszkodowania, jakie przystuguje w przypad-
ku odwotanego lotu, o ile linia lotnicza nie udowodni, ze do
opoznienia doszto z powodu wyjatkowych okolicznosci. Dodatko-
wo linie lotnicze mogg by¢ pociggnigte do odpowiedzialno$ci za
szkody powstate w wyniku opdznien.

Specyficzna dla transportu lotniczego jest sytuacja odmowy
przyjecia na poktad samolotu. Niestety powszechng praktykg linii
lotniczych jest sprzedaz wigkszej liczby biletdw niz rzeczywista
liczba dostepnych miejsc tzw. overbooking. W 2002 r. z tego po-
wodu ok. 250 tys. pasazerom odmoéwiono wejscia na poktad.
Stad przepisy, kiére po odmowieniu pasazerom wejscia na po-
ktad samolotu zobowigzujg przewoznika w pierwszej kolejnosci
do znalezienia 0sob, kiore zgodzg sie zrezygnowac ze swojej re-
zerwacji w zamian za uzyskanie okreslonych korzy$ci. Ponadto
osobom tym przewoznik musi réwniez zapewni¢ mozliwo$¢ wy-
boru miedzy petnym zwrotem nalezno$ci a zmiang lotu.

Moze to sie wigza¢ z prawem do odszkodowania w wysokosci
od 125 do 600 euro w zalezno$ci od dtugosci lotu i opoznien,
ktore wystapity przed wybraniem innego lotu. Osobom, ktore zde-
cydowaty sie na zmiang lotu, przewoznik musi zapewnic, jesli to
konieczne, pomoc, np. wyzywienie, dostep do telefonu, jeden lub
wiecej noclegow w hotelu oraz transport miedzy lotniskiem
a miejscem zakwaterowania.

W przypadku odwotania lotu pasazer jest uprawniony do re-
kompensaty, w takiej wysokosci, jak ta przystugujgca przy odmo-
wie wejscia na poktad, chyba ze zostat poinformowany o odwota-
niu lotu co najmniej 14 dni przed odlotem lub termin lotu
zmieniono na bliski pierwotnego, lub jesli linia lotnicza moze
udowodnic¢, ze odwotanie lotu zostato spowodowane wyjatkowy-
mi okolicznosciami. Ponadto linia lotnicza musi przedstawic¢
oferte umozliwiajaca:

B zwrot nalezno$ci za bilet w ciggu 7 dni lub;

B zmiane lotu do ostatecznego miejsca przeznaczenia na po-
dobnych warunkach;

B zapewni¢, jeSli to konieczne, opieke (dostep do telefonu,
miejsce odpoczynku, wyzywienie, zakwaterowanie, transport
do miejsca zakwaterowania).

Rozwigzania przyjete dla przypadkow opdznienia czy odwota-
nia ustug kolejowych dla pasazeréw dostosowano do specyfiki
tego $rodka transportu. Opdznienia przyjazdu pociggu na stacje
docelowg, ktore przekracza 60 min, przewoznicy kolejowi majg
obowigzek rekompensowaé pasazerom poprzez zaoferowania do
wyboru nastepujgcych opcji:

B zwrot pefnego kosztu biletu na odcinku lub odcinkach trasy,
ktore nie zostaty zrealizowane, oraz za cze$¢ trasy, kiora zosta-
ta juz pokonana, jesli dalsza podroz jest bezcelowa w kontek-
Scie pierwotnego planu podrozy;

B zapewnienie potgczenia powrotnego do miejsca wyjazdu
w najblizszym dostepnym terminie;

B kontynuowanie podrozy lub zmiane pofgczenia do miejsca do-
celowego, oferujgcego poréwnywalne warunki przewozu w
najblizszym mozliwym terminie lub pozniejszym dogodnym
dla pasazera terminie.

Jesli pociag bedzie opdzniony, pasazerowi wyptacane bedzie
odszkodowanie w zaleznosci od wielko$ci opdznienia. Minimalna
kwota odszkodowania wynosi:
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W 25% ceny biletu w przypadku op6znienia od 60 do 119 min,

m 50% ceny biletu w przypadku opoznienia 120 min lub wigce;.
Wyptata odszkodowania powinna nastgpi¢ w ciggu jednego

miesigca od ztozenia wniosku i wedle zyczenia pasazera moze

mie¢ forme kuponu podréznego lub gotowki. Odszkodowanie jest
wyptacane tylko w przypadku kwot o warto$ci co najmniej 4 euro.

Ponadto w przypadku op6znienia lub odwotania pociggu po-
drozny musi zostac niezwtocznie poinformowany o zaistnieniu ta-
kiej sytuacji i o przewidywanym terminie odjazdu i przyjazdu po-
ciggu. W przypadku opoznienia przekraczajgcego 60 min
podrdzny powinien nieodpfatnie otrzymac:

B positek oraz napoje, o ile mozna je tatwo zapewnic;

W jedli zaistnieje taka potrzeba, pobyt w hotelu lub innym migj-
scu zakwaterowania oraz mozliwos$¢ skorzystania z transportu
z dworca do miejsca zakwaterowania i z powrotem;

| jesli pocigg jest unieruchomiony na torach, transport z pocig-
gu do stacji kolejowej lub stacji docelowej, o ile jest to fizycz-
nie wykonalne.

Jesli nie mozna kontynuowac podrdzy pociggiem, przewoznik
musi jak najszybciej zapewni¢ pasazerowi zastepczy S$rodek
transportu.

W transporcie autokarowym i autobusowym zdecydowano sie
na podobne do transportu kolejowego rozwigzania. Gdy przewoz-
nik z uzasadnionych wzgledoéw spodziewa sie, ze ustuga regular-
na bedzie odwotana lub odjazd z terminalu bedzie opdzniony
o ponad 120 min lub w przypadku nadkompletu, pasazerowi nie-
zwtocznie daje sie wybor miedzy:

B kontynuacjg podrdzy lub zmiang trasy do miejsca docelowe-
go, bez dodatkowych kosztow i na warunkach porownywal-
nych do warunkow przewidzianych w umowie transportowej,
w najwczesniejszym mozliwym terminie;

W zwrotem ceny biletu oraz, w stosownych przypadkach, nieod-
pfatng powrotng ustugg autobusem lub autokarem do punktu
rozpoczecia podrdzy, okreslonego w umowie transportowej,
w najwczesniejszym mozliwym terminie.

W sytuacji gdy przewoznik nie zaproponuje pasazerowi takie-
go wyboru, pasazer ma prawo do odszkodowania w wysokosci
50% ceny biletu, kidre wypfacane jest w ciggu miesigca od zto-
zenia wniosku o odszkodowanie.

Awaria autobusu lub autokaru podczas podrozy obliguje prze-
woznika do zapewnienia mozliwoSci kontynuowania podrozy in-
nym pojazdem z miejsca wystapienia awarii lub transport z miej-
sca wystgpienia awarii do odpowiedniego miejsca oczekiwania
lub terminalu, z ktérego mozliwe bedzie kontynuowanie podrozy.
Jesli za$ regularna ustuga przewozowa autokarem lub autobusem
zostaje odwotana lub odjazd bedzie op6zniony o ponad 120 min,
pasazerowie majg prawo do kontynuacji podrozy lub zmiany
trasy lub uzyskania od przewoznika zwrotu ceny biletu. Ptatno$¢
zwrotu kosztow jest dokonywana w ciggu 14 dni od ztozenia ofer-
ty lub otrzymania wniosku. Pfatno$¢ pokrywa petny koszt biletu
wedtug ceny zakupu, za niewykonang cze$¢ podrozy oraz za juz
wykonang czes$¢ podrdzy, jezeli nie stuzy juz ona w zaden sposob
realizacji celu zwigzanego z pierwotnym planem podrozy pasaze-
ra. Dla biletow kuponowych lub biletow sezonowych ptatno$é ta
rowna jest proporcjonalnej czesci petnego kosztu tych biletow.
Zwrot kosztow ma forme pieniezng, chyba ze pasazer akceptuje
inng forme zwrotu kosztow.

Tak jak w przewozach kolejowych przewoznicy zobowigzani
sg do zaoferowania pasazerom pomocy w przypadku odwotania
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lub op6znienia odjazdu autokaru lub autobusu. Je$li planowany

czas podrozy jest dtuzszy niz trzy godziny, przewoznik w razie od-

wotania lub opdznienia powyzej 90 min oferuje pasazerom nie-
odpfatnie:

B przekaski, positki lub napoje odpowiednio do czasu oczekiwa-
nia lub op6znienia, pod warunkiem, ze sg one dostepne w au-
tobusie lub w terminalu lub mogg zosta¢ w rozsgdnym zakre-
sie dostarczone;

B pokoj w hotelu lub inne zakwaterowanie, jak rdwniez pomoc
w zorganizowaniu transportu miedzy terminalem a miejscem
zakwaterowania, w przypadku gdy konieczny jest pobyt przez
jedng lub wiecej nocy; w odniesieniu do kazdego pasazera
przewoznik moze ograniczy¢ catkowity koszt zakwaterowania,
7 wyfgczeniem przewozu w obu kierunkach miedzy terminalem
a miejscem zakwaterowania, do kwoty 80 euro za noc, przez
maksymalnie dwie noce.

Udzielajgc pomocy podroznym przewoznik zwraca szczegolng
uwage na potrzeby 0sob niepetnosprawnych i 0s6b o ograniczo-
nej sprawnosci ruchowej oraz 0sob im towarzyszacych.

Projekt rozporzadzenia dotyczagcy praw pasazera w transpor-
cie morskim i wodnym $rodlgdowym réwniez naktada na prze-
woznikoéw okre$lone wymagania. W sytuacji, gdy spodziewa sie
on opoznienia wykonania usfugi o ponad 120 min w stosunku do
planowanego czasu rozpoczecia podrozy, pasazerowie powinni
niezwtocznie otrzymac:

m oferte alternatywnych ustug transportowych na racjonalnych
warunkach lub, jezeli to ostatnie okaze sie niewykonalne
w praktyce, jest informowany o alternatywnych ustugach
transportowych badz innych operatorach turystycznych;

W zwrot kosztow biletu, chyba ze skorzysta z alternatywnych
ustug transportowych.

Nie tracac prawa do przewozu, pasazer moze zazadac¢ odszko-
dowania od przewoznika, jezeli nastgpi opoOznienie zakonczenia
podrozy wynikajace z uniewaznienia lub op6znienia rozpoczecia
podrdzy. Minimalne stawki odszkodowania wynosza:
| 25% ceny biletu w przypadku opdznienia wynoszacego od 60

do 119 min;

m 50% ceny biletu w przypadku opodznienia wynoszacego
120 min lub wigcej;

m 100% ceny biletu, jezeli przewoznik nie zapewni ustug alter-
natywnych lub informaciji.

Zarowno wyptata odszkodowania, jak i zwrot kosztow biletu
nastepuje w ciggu miesigca od ztozenia wniosku o odszkodowa-
nie, ktére moze mie¢ posta¢ kuponow lub innych ustug, o ile ich
warunki sg elastyczne, w szczegolnosci co do okresu wazno$ci
i co do miejsca docelowego. Odszkodowanie jest wyptacane
w formie pienieznej na zadanie pasazera.

Jezeli przewoznik z uzasadnionych wzgledow spodziewa sie
opoznienia ustugi pasazerskiego transportu wodnego o ponad
60 min w stosunku do planowanego czasu rozpoczecia podrozy,
pasazerom oferuje sie bezptatne positki i napoje, w racjonalne;
relacji do czasu oczekiwania, jezeli s one dostepne na poktadzie
badz w porcie lub moga by¢ dostarczone za pomocg racjonal-
nych $rodkow. W przypadku wszelkich opoznien wigzacych sie
z co najmniej jednym noclegiem lub z pobytem dodatkowym
w stosunku do planow pasazera, gdy tylko jest to fizycznie wyko-
nalne, oprocz positkow i napojow, pasazerom oferuje sie trans-
port miedzy portem a miejscem zakwaterowania. Jezeli ustuga
transportu wodnego nie moze by¢ kontynuowana, przewoznicy

w miare mozliwosci i jak najszybciej organizujg transport zastep-
czy dla pasazerow.

W planowanych rozwigzaniach zaktada sie, ze niezaleznie od
rozporzadzenia pasazerowie bedg mogli dochodzi¢ odszkodowa-
nia za straty wynikajace z odwotania lub opoznienia ustug trans-
portowych przed sgdami krajowymi. Zakfada sie rowniez, ze prze-
woznicy beda wspotpracowa¢ w celu przyjecia rozwigzan na
szczeblu europejskim z zainteresowanymi stronami, stowarzysze-
niami zawodowymi oraz stowarzyszeniami klientow, pasazerow
i 0sob niepetnosprawnych. Celem tej wspotpracy ma by¢ popra-
wa opieki przystugujacej pasazerom, szczegélnie w razie duzych
opoOznien oraz przerwania lub odwotania podrozy.

Prawa osdb niepetnosprawnych i oséb z ograniczona

sprawnoscia ruchowa

Skuteczny dostep do transportu jest niezbedny do aktywnego

udziatu w zyciu gospodarczym i spotecznym, a jego brak moze

powaznie przeszkodzi¢ w integracji wielu 0s6b 0 ograniczonej
mozliwoSci poruszania sig. Liczba tych 0sob szacowana jest na
okoto 45 min, co stanowi okoto 10% obywateli Europy. Obejmu-
je ona nie tylko osoby z niepetnosprawnoscia, ale takze osoby
niezdolne do samodzielnego podrézowania z powodu wieku,
ograniczen umystowych lub choroby, itp. Starzenie sie populacji
europejskiej rowniez zwigkszy liczbe takich osob i spowoduje
wzrost znaczenia ich potrzeb. Dlatego tak duzo miejsca poswigca
sie ochronie praw wfasnie tej grupy podréznych i uwzglednia we
wszystkich wprowadzanych regulacjach Wspolnoty. Celem tych
regulacji jest zapewnienie uzyskania odpowiedniej pomocy 0s0-
bom o ograniczonej sprawno$ci ruchowej, niezaleznie od celu
podrdzy i wybranego Srodka transportu, aby mogty bez przeszkod
podrozowac na catym obszarze Unii Europejskie;.

W zakresie transportu lotniczego ochrona 0séb niepetno-
sprawnych i 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej obejmuje:

W zakaz odmowy rezerwacji lub przyjecia na poktad samolotu;
mozliwe sg wyjatki lub odstepstwa uzasadnione wzgledami
bezpieczenstwa;

®m prawo do pomocy na terenie lotniska, w tym takze podczas
rejestracji i odprawy, a takze w czasie przemieszczania sie na
poktad samolotu, wsiadania i wysiadania (w tym rowniez w ra-
mach tranzytu);

W odpowiedzialno$¢ organu zarzadzajacego portem lotniczym
oraz przewoznika lotniczego za zapewnienie udzielania po-
mocy;

B przygotowanie i publikacje przez zarzadzajacych lotniskiem
norm jakos$ci w zakresie pomocy oraz zapewnienie niezbed-
nych do ich realizacji srodkow, na przyktad personelu;

| okreslenie procedury zgtaszania skarg przez osobe niepetno-
sprawng lub osobe o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej, ktora
uzna, ze doszto do naruszenia przystugujacych jej praw.
Unijne prawodawstwo okreslajgce prawa pasazerow kolejo-

wych umozliwia pasazerom o ograniczonej sprawnosci ruchowej

odbywanie podrozy w podobny sposob, jak pozostali obywatele.

Przewoznicy kolejowi i zarzadcy stacji s3 zobowigzani do
ustanowienia niedyskryminujgcych zasad dotyczacych korzysta-
nia z przewozu przez te osoby. Przedsigbiorstwa kolejowe, sprze-
dawcy biletow i operatorzy turystyczni sg rowniez zobowigzani do
informowania — na zgdanie — na temat dostepnosci przewozow
kolejowych oraz warunkow dostepu do taboru kolejowego i po-
wodow ograniczen.

s 3/2011

15



B analizy BN

16

Przewoznicy sg zobowigzani do zapewnienia nieodptatnej po-
mocy w pociggu oraz podczas wsiadania i wysiadania. Pomoc
zapewniana jest pod warunkiem, ze przewoznik, zarzadca stacji,
sprzedawca biletow lub operator turystyczny, u ktérego nabyto
bilet, zostat powiadomiony o potrzebie udzielenia pomocy dane;
osobie przynajmniej na 48 godz. zanim taka pomoc bedzie po-
trzebna.

Osoba niepetnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawno-
$ci ruchowej powinna pojawi¢ sie w wyznaczonym migjscu co
najmniej godzine przed ogtoszong godzing odjazdu lub termi-
nem, w jakim pasazerowie sg wzywani do odprawy. Jezeli nie
zostat okreslony konkretny termin pojawienia sig, osoba ta musi
stawi¢ sie w wyznaczonym punkcie nie pozniej niz 30 min przed
ogtoszong godzing odjazdu lub terminem, w jakim pasazerowie
sg wzywani do odprawy.

W nowym rozporzgdzeniu okreslajgcym prawa pasazera po-
drozujgcego autobusem i autokarem osobom niepetnosprawnym
i 0 ograniczone sprawnosci ruchowej poswiecono takze wiele
miejsca. Przewoznicy musza zapewni¢ takim osobom niedyskry-
minacyjny dostep do ustugi przewozowej i nie mogg odmowic¢ im
rezerwacji ani wpuszczenia do pojazdu. Jedynymi wyjatkami od
tej zasady moga by¢ wzgledy bezpieczenstwa lub konstrukcja po-
jazdu lub infrastruktura, w tym przystanki autobusowe i terminale,
ktore fizycznie uniemozliwiajg wejscie na poktad pojazdu.

Jednakze w przypadku odmowy przyjecia rezerwacji przewoz-
nik, biuro podrézy lub organizator wycieczki sq zobligowani do
poinformowania o wszelkich akceptowalnych alternatywnych
ustugach realizowanych przez danego przewoznika. Natomiast je-
$li odmodwiono wejscia na poktad ze wzgledu na niepetnospraw-
no$¢ lub ograniczenia ruchowe osobie, ktdra posiada rezerwacje
i bilet nalezy jej oraz osobom jej towarzyszacym zaproponowac
zwrot kwoty zaptaconej za bilet oraz, w stosownych przypadkach,
nieodptatny powr6t do punktu rozpoczecia podrézy, w najwcze-
$niejszym mozliwym terminie. Jesli jest to mozliwe do realizacji,
oferta moze dotyczy¢ réwniez kontynuacji podrdzy lub zmiany
trasy w poréwnywalnych ramach czasowych.

Informacje dotyczace warunkow dostepu do ustugi przewozo-
wej dla 0s6b niepetnosprawnych i z ograniczong sprawnoscig ru-
chowa sg udostepniane publicznie fizycznie lub w internecie
przez przewoznikow i podmioty zarzadzajgce terminalami. Nieza-
leznie od dostepnosci przewozu autobusem i autokarem jest po-
moc zarowno na terenie terminali, jak i na poktadzie pojazdu.
Panstwa cztonkowskie wyznaczajg terminale autobusowe i auto-
karowe, w ktorych udzielana jest pomoc dla 0s6b niepetnospraw-
nych i 0s6b o ograniczonej sprawno$ci ruchowej, a nastepnie
Komisja Europejska na podstawie uzyskanych od nich informacji
udostepnia w internecie wykaz wyznaczonych terminali.

Propozycje rozwigzan dotyczace ochrony praw 0sob niepet-
nosprawnych i 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej, ktére zamie-
rzajg podrozowac statkiem sg co do zakresu bardzo zblizone do
tych obowigzujgcych w innych Srodkach transportu. Dotycza one:
W zakazu odmowy rezerwacji, wydania biletu lub przyjecia na

poktad statku, przy czym mozliwe sg wyjatki lub odstgpstwa

uzasadnione np. wzgledami bezpieczenstwa czy konstrukcjg
statku;

B prawa do pomocy na poktadzie statku oraz na terenie portu
przy wchodzeniu /schodzeniu z pokfadu statku ptywajacego;

w przypadku braku portu w miejscu docelowym lub miejscu

postoju prawa do pomocy na przystani pasazerskiej;
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B zobowigzania przewoznika do zapewnienia pracownikow po-
siadajacych wiedze dotyczgcq potrzeb 0séb o réznych rodza-
jach niepetnosprawnos$ci, w tym zapewnienie tym pracowni-
kom szkolen dotyczgcych udzielania pomocy.

Ubezpieczanie sie przewoZnikow

Istotnym elementem wprowadzanych nowych rozwigzan w zakre-
sie ochrony praw pasazera jest zapewnienie, aby przewoznicy
mieli mozliwosci finansowego sprostania natozonym obowigz-
kom. Posiadanie ubezpieczenia staje sig wigc koniecznoscig. Na-
wet, jesli z requty przewoznicy sg ubezpieczeni od ryzyka za mo-
gace wystapi¢ fizyczne szkody wyrzgdzone pasazerom i osobom
trzecim, wymagania na poziomie krajowym byty dotychczas moc-
no zroznicowane. Z wytgczeniem sektora lotniczego, praktycznie
nie istnialy gwarancje wystarczajgcego i jednolitego poziomu
ubezpieczenia w kazdej sytuaciji.

W transporcie lotniczym dostosowujgc sie do zasad panujg-
cych na rynku ubezpieczen, w zakresie ryzyka ogolnego, jak i ry-
zyka zwigzanego z terroryzmem, szczegolnie po atakach z 11
wrzesnia 2001 r. w Stanach Zjednoczonych, okreslone zostaty
minimalne wymogi w zakresie ubezpieczenia przewoznikow lotni-
czych i operatorow statkow powietrznych w stosunku do pasaze-
row, bagazu, tadunku i 0sdb trzecich.

W odniesieniu do odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie pa-
sazerow, minimalna ochrona ubezpieczeniowa wynosi 250 tys.
SDR za pasazera. Jednakze w zakresie przewozow niehandlowych
statkiem powietrznym, ktorego MTOM (Maximum Take Off Mass
— maksymalna masa statku powietrznego przy starcie) wynosi
2700 kg lub mniej, panstwa cztonkowskie mogg ustali¢ nizszy
poziom minimalnej ochrony ubezpieczeniowej, przy zastrzezeniu,
ze ochrona nie moze wynosi¢ mniej niz 100 tys. SDR za pasazera.

Jesli chodzi o odpowiedzialno$¢ cywilng w zakresie bagazu,
minimalna ochrona ubezpieczeniowa wynosi 1 tys. SDR za pasa-
zera w przewozach handlowych, a w przypadku tadunku okreslona
zostata na 17 SDR za 1 kg w przewozach handlowych. Natomiast
w zakresie odpowiedzialno$ci cywilnej wobec 0sob trzecich, mi-
nimalne ubezpieczenie w razie wypadku kazdego ze statkdw po-
wietrznych wynosi od 0,75 min do 700 min SDR w zalezno$ci od
wielko$ci MTOM.

Wymdg ubezpieczania sie wprowadzono takze dla przewozni-
kow kolejowych, ktdrzy sa zobowigzani do ubezpieczenia sie lub
zawarcia rownowaznych umoéw od odpowiedzialno$ci wobec pa-
sazerow za wypadki. Minimalna kwota ubezpieczenia nie zostata
okreslona i bedzie przedmiotem przegladu Komisji Europejskiej,
ktory zostanie przedstawiony Parlamentowi Europejskiemu oraz
Radzie Unii Europejskiej. Przeglad ten moze rowniez zawiera¢
odpowiednie wnioski lub zaleceniami w tej sprawie.

Jesli chodzi o ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej
za szkody powstate w zwigzku z ruchem pojazdéw mechanicz-
nych i egzekwowania obowigzku ubezpieczania od takiej odpo-
wiedzialnosci, to reguluje je dyrektywa z 2009 r. [15]. W przy-
padku szkod na osobie okresla ona minimalng sume gwarancyjng
w wysokosci 1 min euro na jednego poszkodowanego lub 5 min
euro na jedno zdarzenie szkodowe, niezaleznie od liczby poszko-
dowanych. Natomiast w przypadku szkdd materialnych 1 min eu-
ro na jedno zdarzenie szkodowe, niezaleznie od liczby poszkodo-
wanych. Panstwa cztonkowskie mogg ustanowic okres przejsciowy
trwajacy najdalej do 11 czerwca 2012 r. na dostosowanie mini-
malnych sum gwarancyjnych do wymienionych kwot.
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W regulacji odnoszacej sie do przewozow morskich i wod-
nych $rodlgdowych proponuje sie aby przewoznik wykonujacy
przew0z statkiem, ktory ma licencje na przewdz ponad 12 0sob,
byt zobowigzany do posiadania ubezpieczenia lub innego zabez-
pieczenia finansowego, jak gwarancja banku lub podobnej insty-
tucji finansowej.

Informowanie pasazerow

Tworzenie praw korzystnych dla pasazerow wymaga, aby pasaze-
rowie byli 0 nich prawidtowo informowani w celu umozliwienia
im skorzystania z tych praw. Jak wykazujg badania poznanie przez
pasazerow przystugujgcych im praw ma podstawowe znaczenie
i powinno by¢ wzmocnione (rys. 5).

N

Rys. 5. Na pytanie ,,Czy kupujgc bilet u przewoznika, jestes Swiadom praw
i obowigzkow wynikajacych z tej umowy przewozu?” az 60% bada-
nych obywateli Wspdlnoty udzielifo negatywnej odpowiedzi, 35%
potwierdzito, ze ma sSwiadomos¢ przystugujacych im praw, a pozo-
stafe 5% nie odpowiedziato w sposéb jednoznaczny

Dlatego tez ogtaszanie tych praw w portach lotniczych czy
morskich, na dworcach kolejowych, na terenie terminali autoka-
rowych i autobusowych nalezy do obowigzkéw ich zarzadcow.
Przewoznicy i operatorzy turystyczni w ramach swoich zakresow
kompetencji zapewniajg, aby pasazerowie otrzymywali odpowied-
nie i zrozumiate informacje dotyczace ich praw najpozniej w mo-
mencie odjazdu. Informacje te powinny by¢ dostepne w punktach
sprzedazy, przez telefon i przez Internet.

W celu wypetnienia obowigzku informacyjnego przewoznicy
i zarzadcy infrastruktury obstugujacej podroznych mogg skorzy-
stac ze streszczen obowigzujgcych przepisow o prawach pasazera
przygotowanych przez Komisje Europejska, dostepnych we
wszystkich jezykach urzedowych Unii Europejskiej. Przewoznicy
oraz zarzadcy majg rowniez obowigzek udostepnienia pasazerom
danych umozliwiajgcych kontakt z organem wyznaczonym przez
panstwo cztonkowskie do egzekwowania tych przepisow.

Rozpatrywanie skarg i propozycje srodkéw odwotawczych
Przy zwiekszonej $wiadomos$ci pasazerow co do praw jakie im
przystuguja konieczne jest maksymalne uproszczenie sposobu
korzystania z nich i co za tym idzie wprowadzenia w panstwach
cztonkowskich systemow odwotawczych. Wspolnota, ustalajgc
odpowiedni system odszkodowan i jasno okreslajgc odpowie-
dzialno$¢ przewoznikow, wskazuje rowniez panstwom cztonkow-
skim konieczno$¢ powotania pozasgdowych mechanizméw roz-
strzygania sporow, posiadajgcych znaczace zalety, jak szybko$c,
przejrzystosc, niski koszt i elastycznosc.

W przyjetych i proponowanych aktach prawnych dotyczacych
ochrony praw pasazeréw w Unii Europejskiej zaktada si¢ ustano-
wienie w panstwach cztonkowskich niezaleznego organu, ktory
bedzie zapewnia¢ pefne korzystanie przez pasazeréw z ustano-
wionych praw, monitorowa¢ spetnianie wymogow rozporzadzen
przez przewoznikow oraz — w stosownych przypadkach — stoso-

wac kary. Organ odpowiedzialny za egzekwowanie przepisow lub
inny odpowiedni organ wyznaczony przez panstwo cztonkowskie
dziata jako instancja odwotawcza dla skarg, ktore nie zostaty roz-
strzygniete przez przewoznika.

W przypadku trudno$ci z egzekwowaniem praw pasazera po-
winien on zfozy¢ skarge — najpierw do przewoznika, a nastepnie,
jesli odpowiedz nie jest zadowalajgca, do wtasciwych organow
krajowych.

Przewoznicy kolejowi sg zobowigzane do ustanowienia me-
chanizmu rozpatrywania skarg w zakresie praw i obowigzkow pa-
sazera oraz do podania do ogolnej wiadomos$ci pasazerow infor-
macji kontaktowych oraz informacji na temat jezyka lub jezykow
roboczych, jakimi postuguje sie organ ds. skarg. Odpowiedzi na
skarge nalezy zazwyczaj udzieli¢c w terminie jednego miesigca.
W uzasadnionych przypadkach pasazer musi zosta¢ poinformo-
wany o terminie, krotszym niz trzy miesigce od daty ztozenia
skargi, w jakim mozne sie on spodziewac na nig odpowiedzi.

Pasazer majacy roszczenia w stosunku do przewoznika auto-
karowego i autobusowego moze wnieS¢ skarge do przewoznika
w ciggu trzech miesiecy od dnia, w ktérym ustuga przewozu zo-
stata wykonana lub w ktérym ustuga ta powinna byfa zosta¢ wy-
konana. W ciggu jednego miesigca od dnia wptynigcia skargi
przewoznik powiadamia pasazera, ze jego skarga zostata uznana,
oddalona lub jest w dalszym ciggu rozpatrywana. Termin, w jakim
ma zosta¢ udzielona ostateczna odpowiedz, nie przekracza trzech
miesiecy od dnia wptyniecia skargi.

W przypadku przewoznikéw morskich i wodnych $rodlgdo-
wych mechanizm rozpatrywania skarg jest podobny. Pasazer ma
prawo do wnoszenia skargi w ciggu jednego miesigca od dnia
realizacji ustugi transportowej. Odpowiedz, lub informacje o ter-
minie jej udzielenia w ciggu dwoch miesiecy od daty ztozenia
skargi, pasazer powinien uzyska¢ w ciggu 20 dni roboczych od
ztozenia skargi.

Jesli pasazerowie maja trudnosci w dochodzeniu praw lub
w razie potrzeby uzyskania dodatkowych informacji lub pomocy,
moga skontaktowaé sie z Europejskim Centrum Konsumenckim
w dowolnym kraju, z krajowg organizacjg ds. ochrony konsumen-
tow lub z krajowym organem wykonawczym.

Europejskie Centrum Konsumenckie (ECK), ktore dziata przy
wsparciu Komisji Europejskiej, ma swoje jednostki w kazdym
panstwie cztonkowskim oraz w Islandii i Norwegii. Centra stuzg
pomocg pasazerom, kidrzy ucierpieli w wyniku sytuacji kryzyso-
wych i ktérzy majg trudno$ci w dochodzeniu swoich praw, takich
jak: prawo do zwrotu kosztow biletu, prawo do zmiany trasy po-
drozy do miejsca docelowego oraz prawo do positkow i zakwate-
rowania. Jednostki wchodzace w sktad sieci ECK prowadzg
wspotprace w celu zapewnienia skoordynowanej reakcji w sytua-
cjach kryzysowych. Adresy jednostek ECK we wszystkich krajach
oraz linki do ich stron internetowych znajdujg sie na stronie
http://ec.europa.eu/consumers/ecc/index_en.htm.

Podsumowanie

Uznajac, ze istniejace konwencje miedzynarodowe nie zapewniaja
w Sposob skuteczny praw podrozujgcym na terenie Unii Europej-
skiej, wprowadzono przepisy na poziomie wspolnotowym,
uwzgledniajgc zwtaszcza stopien wykorzystania poszczegolnych
gatezi transportu. Bilans $rodkéw podjetych w transporcie lotni-
czym, kolejowym, drogowym publicznym oraz zaproponowanych
dla transportu morskiego i wodnego $rodlgdowego w odniesieniu
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do ochrony praw pasazera jest pozytywny, gdyz udato sie dopro-
wadzi¢ do harmonizacji zasad regulujgcych te prawa.

Wprowadzone przepisy, zapewniajgc podstawowe prawa kon-
sumenta i petny dostep do istotnych z punktu widzenia pasazera
informacji, pozwolg z jednej strony na podniesienie poziomu ja-
kosci swiadczonych ustug, z drugiej zas$ na zwigkszenie zaufania
pasazerow do przewoznikdw i zapewnienia pasazerom wiekszego
poczucia bezpieczenstwa. Bardzo istotnym elementem, oprdcz
ujednoliconych zobowigzan przewoznikow wobec pasazerow, jak
odszkodowania, jest osiggniecie celu spotecznego, jakim jest
niewgtpliwie zapewnienie 0sobom z ograniczong sprawnoscig ru-
chowg dostepu do ustug transportowych na poziomie poréwny-
walnym z pozostatymi obywatelami Unii Europejskie;.

Warto réwniez zwrdci¢ uwage, ze ustalajgc nowe standardy
obstugi pasazerow, i tym samym naktadajac na przewoznikow
dodatkowe obowiazki, uwzgledniono zaréwno specyfike poszcze-
golnych gatezi transportu, jak i wytyczne wspodlnej polityki trans-
portowej Unii Europejskiej o koniecznosci realizacji podstawowe;
zasady zapisanej w Biatej Ksiedze z 2001 r., tj. zrbwnowazonego
rozwoju transportu i integracji miedzygateziowej.

a
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