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Artykut porusza tematykzdalnego nauczania i przedstawia obszary zast@stejazerokiej
dziedziny wiedzy. Wskazuje naaorodnd¢ form zdalnego ksztalcenia. Wyrdia nauczanie
w modelu catkowicie przeniesionym do Internetu aramczanie w modelu hybrydowym. Dla
tych obszaréw wymagania, jakie stawiane stosowanym systemom informatycznym, s
odmienne. Przedstawiono systematykarzdzi wspomagacych dla zdalnego nauczania.
W $wietle istniejcych rozwazan, artykut prezentuje take kwestie przysziei zdalnego
nauczania, w szczegolfe rozwoju rynku w zakresie materiatdw edukacyjnyiclustug
dydaktycznych. Wskazano tutaj takie rozwifg st¢ obszary jak agenci edukacyjni czy
materiaty interaktywne. Artykut stanowi kompleksowestawienie rinych obszaréw bada
w zakresie systeméw zdalnego nauczania kamioy¢ przydatny w procesie pozyskiwania
aplikacji w instytucjach edukacyjnych.

1. WSTEP

Zdalne nauczanie jest dziedzistarsz niz Internet i komputery. Pegie zdalnej
edukacji oznacza nauczanie prowadzone w warunlgishpauczyciel i uczess od siebie
oddaleni w przestrzeni. W czasach, gdy padwéanie bylo bardzo kosztowne,
postugiwano s kursami korespondencyjnymi, ktére #ma uzné za pierwsz forme
zdalnego nauczania. W miaspadku kosztéw podig coraz czstsze stawaty siwyjazdy
do szkét, jednak nauczanie korespondencyjne nietaloscatkowicie wyparte.
Upowszechnienie wynalazkéw radia i telewizji wpraa@éo nowe medium do nauczania i
nowa generagj form zdalnej edukacji. Zastosowanie komputerowtéinetu jest uwane
za trzeci generagj form zdalnego nauczania [1].

Dziedzina zdalnego nauczania od wielu lat stan@@ing z wanych zastosowa
rozwigzan informatycznych bazagych na sieci Internet. Zmienige sé technologie
sieciowe wymuszaj ciagly rozwoéj systemow wsparcia dla tej dziedziny gudgrki.
Wspoiczénie obserwuje siszereg technologicznych i pozatechnologicznychdibev w
nauczaniu przez Internet.
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2. FORMY KSZTALCENIA W ZDALNYM NAUCZANIU

Wprowadzenie komputeréw i Internetu do edukacjivemepwato wieloma zmianami
i utworzyto wiele nowych form nauczania [2]. W dielnicznej edukacji (ang. e-learning,
Technology-Based Training) odndia st nauczanie przez si§ang. Web-Based Training)
od nauczania wspomaganego komputerowo (ang. Compated Training).

Nauczanie przez sie (WBT) oznacza proces edukacyjny odbyyegj sk za
posrednictwem sieci Internet, w szczegdooza pdrednictwem stron WWW. Ta droga
przekazu tré&ci zazwyczaj obejmuje materialy przeznaczone ddaceg oraz opisy zadd
projektéw do wykonania. Jednak §pednictwo sieci pozwala tak na rozwinicie
interaktywnych form nauczania, do ktérych trzebkczgé ¢wiczenia i testy wykonywane
on-line czy wirtualne laboratoria.

Nauczanie wspomagane komputerowo to wykorzystaompkiterow w procesie
edukacyjnym - zaréwno jako medium do przekazywamiadzy, ¢wiczen, testow czy
symulacji, jak i do celéw zasdzania procesem edukacyjnym szczegoélnie poprzez
Sledzenie pogpdéw ucacego st. Zwyczajowo w tym obszarze mieszcgic te techniki
oraz technologie, ktére nie wykorzystujnternetu, a jedynie komputer, np. wyktady
dostarczane na plytach CD, programy dzig@jbez pérednictwa sieci, symulacje i
pokazy z wykorzystaniem sal laboratoryjnych itp.

Przedstawione obszary dotyczakresu stosowanych technik i technologii, jakjest
wspierany proces edukacyjny. We jest take uswiadomienie sobieze te zastosowania
nie wykluczag istnienia szkot i uczelni, w ktérych zaja odbywaq sie w tradycyjny
sposOb. Jednak i w takich szkotach pojawiaie elementy wspomagania procesu
edukacyjnego nagdziami. W zwizku z tymi zastosowaniami powstat model nauczania,
ktéry laczy bogactwo technik komputerowych z tradycyjni@setvanymi srodkami
dydaktycznymi, nazywany modelem hybrydowym (angeriglled Learning). Oznacza on
taczenie tradycyjnych technik nauczania w klasie (abhwstructor-Led Training) z
nauczaniem na odlegi Zgodnie z tym modelem dziata ekszas¢ uniwersytetéw
wirtualnych, ktére udosgpniaja materiaty do samodzielnego nauczania wag@éniu
ze zjazdami uczestnikbw, w czasie ktorych odbywagie ¢wiczenia, laboratoria
lub egzaminy.

Zaleznoici pomigdzy poszczeg6linymi formami zdalnego nauczania goptaedstawione
na rysunku 1.

Blended Learning

Distance Education

Instructor-Led Training

Rys. 1. Rénorodng¢ form zdalnego nauczania [opracowanie wtasne]
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Proces dydaktyczny, w ktérym nauczyciel prowadzik@a dla grupy studentow,
najczsciej utazsamiany z nauczaniem w klasie, jednakzentalkze obejmowa spotkania
nauczyciela i uczniéw w Internecie. Nauczanie syokitzne (ang. Synchronous Learning)
oznacza zafia edukacyjne prowadzone przez nauczyciela, odjageasé w czasie
rzeczywistym, ale w przestrzeni wirtualnej, gdzieszyscy uaytkownicy, kcznie z
nauczycielem, szdalnie zalogowani do jednego n&izia, za pérednictwem ktérego jest
prowadzona lekcja, a komunikacjaeaity uczestnikami zachodzi on-line.

Dziedzina zdalnego nauczania jest bardzsedéodna i wytworzyta szereg technik,
ktére mog wspierg& zarowno proces samoksztalcenia, jak i tradycypoegsy edukacyjne.
Zestawienie form ksztatcenia pokazuje,kierunki dziatéa edukacyjnych magby¢ bardzo
rozne, zaléne od potrzeb konkretnej organizacji lub nawet ketdego ucznia.
Najwazniejsze rozrgnienie dotyczy dwoch nurtéw, jakie wyrde s widoczne
w dziedzinie zdalnego nauczania: modelu nauczanizezp Internet oraz modelu
hybrydowego, ktéry zaktadae nauczyciel z uczniem spotykagic, mimo zastosowa
technologii komputerowych i Internetowych. Techmgoi narzdzia, ktére wspierajte
dwa nurty § znacaco r&ne. Materialy edukacyjne przygotowywane dla uczniakie
musz spetnigd odmienne kryteria. Edukacja prowadzona tylko z&egunictwem Internetu
jest oparta o materiaty edukacyjne, ponigwea one jedynymsrodkiem, z jakim pracuje
uczer. Wspoiczénie nie ma takiej technologii czy systemu, ktérepiesatyby wszystkie
obszary funkcjonowania zdalnej edukacji. Jednaksfasdowym wymaganiem stawianym
narzdziom pozostaje dziatanie w rozproszongnmdowisku Internetu.

Uniwersytety wirtualne dzialajzazwyczaj zgodnie z modelem hybrydowym. Jednak
model nauczania prowadzonego catkowicie przez rnetetake ma swoje obszary
zastosowa, m.in. przy zmianie kwalifikacji zawodowych. Wspag&nie wymagania rynku
pracy zmienigj sie bardzo dynamicznie, co powoduje koniecgnprzekwalifikowywania
oraz cigtego uzupetniania swojej wiedzy (ang. life-longreing). Model nauczania przez
Internet jest take stosowany w wielu firmach komercyjnych w celuaaaego obnienia
kosztéw szkolé pracownikow.

3. NARZEDZIA WSPOMAGAJ ACE ZDALN A EDUKACJE

Systemy informatyczne wspomageg nauczanie pogtkowo byly dedykowane dla
nauczania wspomaganego komputerowo (CBT) stosowamegzkotach. Te nagdzia
nadal § rozwijane, poniewa wspomagaj prowadzenie zaf w modelu hybrydowym.
Jednak na potrzeby nauczania przez Internet (WHEraly s¢ one niewystarczage
i powstaty cate generacje aplikacji, ktére wsponjagan model edukacji [3]. Wszystkie
narzdzia informatyczne wspomagag edukagj okresla sk nazwy narzdzi wspierajcych
(ang. facilitative tools).

Narzdzia wspomagage edukae, odbywajica sic za pdrednictwem Internetu
(WBT), mazna podziek na dwie grupy: naedzia do nauki synchronicznej
i asynchronicznej. Nauka synchroniczna wymaga ot¥etrwszystkich zainteresowanych
w jednym miejscu w przestrzeni wirtualnej. Takim lace stuwza: systemy
blackboard/whiteboard, wideokonferencje oraz apji&alo komunikacji grupy studentéw
takie jak: chat, forum czy lista dyskusyjna. Naukgnchroniczna mee polega
na prowadzeniu wirtualnej lekcji przez prowadzgo za pomec wideokonferenciji
lub wirtualnej tablicy (ang. blackboard system).wRdie wane s zagcia interaktywne,
ktére mana nazwé wirtualnymi laboratoriami albo wirtualnynéwiczeniami. Narzdzia
umazliwiajace tak interakcg nazywane swirtualnymi klasami (ang. virtual classroom).
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Odmienry, funkcjonaln@¢ zapewniai narzdzia do edukacji asynchronicznej,
w ktérej uczé maze w dowolnym czasie pohiaprzerobé wczeniej przygotowan parti
materiatu. Wyrania skt nastpujace rodzaje aplikacji: nagdzie do tworzenia materiatow
(ang. authoring tool), system zadzania nauk (ang. Learning Management System),
repozytoria materiatdw (ang. resource repositomgzosystem dostarczania dte (ang.
Learning Content Management System). Komplefralowiska do dostarczania $oé
nosz nazwe Learning Delivery Environment, ktére zapewniajvsparcie od etapu
tworzenia materiatéwzado ich prezentacji keowemu uaytkownikowi (ucacemu sg).
Systemy LMS i LCMS w olgbie takiego srodowiska zazwyczajscisle ze soh
wspotpracyj lub nawet stanowijedra aplikacg. Rozré&nienie ich funkcjonalnéei jest
jednak istotne. Naedzie LCMS shiy do zarzdzania trécia edukacyja, umaliwia
wyszukiwanie, pobieranieadzenie elementéw téei, reprezentaej programéw nauczania,
regut poprzedzania materiatéw itp. System LMS awtiyzuje administragj zwiazam z
edukacy: zaradza uytkownikami, sledzi ich postpy, udostpnia materiaty rénych
producentéw, zanrizasciezka zdobywania kompetencji przezytkownika. Na rysunku 2
pokazano rodzinsystemow wspomaggjych nauczanie przez Internet, przy czym kolorem
biatym oznaczono systemy, ktére wspiemauczanie asynchroniczne, a szarym - systemy
synchroniczne. Odbnie oznaczono portal edukacyjny, poniewaie mana go
zaklasyfikowa jednoznacznie dgadnej z tych kategorii.

Listy i fora Systemy . .
dyskusyjne Blagkboard Wideokonferencje
/Whiteboard
E-learning Portal
e (portal
Y edukacyjny)
g
LMS 4
(system )/
zarzadzania
nauk a)
Authoring Tools Repository LCMS
(narzedzia do - (repozytoria (system
tworzenia . materiatow) dostarczania tre $ci
materiatéw) = edukacyjnej)
; .

@ systemy synchronicznego nauczania
e——+e komunikacja

@ systemy asynchronicznego nauczania
— @ przesylanie

@ portale edukacyjne danych

Rys. 2. Rodzina systeméw wspie@jch nauczanie przez itnternet [opracowanie wiasne]
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Warto wspomnié takze o zastosowaniu we wspoétczesnych systemach waigch
nauczanie osgnie¢ sztucznej inteligencji. Powstat nurt zajaey sk agentami
edukacyjnymi, ktére na polecenigytkownika wykonuj pewne czynnéti powiazane z
nauczaniem [4]. Zadania agenta mqmpleg& na wyszukiwaniu i pobieraniu materiatéw
edukacyjnych albo przypominaniu o terminach i oigawaniu czasu. Spotykaestakze
agenty edukacyjne, kt6rea swirtualnymi nauczycielami albo wirtualnymi kolegam
pomagaicymi w nauce.

Réznorodna¢ narzdzi wspomagajcych powoduje trudrimi w ich ocenie i doborze,
aleswiadczy o ogromnym zapotrzebowaniu na efektywneotheraradzania edukagjza
posrednictwem Internetu. Jednoémée zauwaalny jest trend w kierunku wspotpracy
pomigdzy systemami i wymienialdoi materiatow edukacyjnych #aych producentdw.

4. TRENDY NA RYNKU ZDALNEGO NAUCZANIA

Rynek nauczania przez Internet rozwija giz od kilkunastu lat i zmierza do fazy
stabilizacji. W tej fazie wygpuje wysoka specjalizacja oraz zaczyna natdstakurencja.
Jednak wspotczaie wickszai¢ instytucii, ktére zajmuj sic edukaci, samodzielnie tworzy
narzdzia, produkuje materialy, sprzedaje ustugi edukexyczyli dziata jednocZeie
na wszystkich obszarach tego rynku. W przysdtomozna oczekiwéd zwigkszenia
specjalizacji na rynku zdalnego nauczania, co azmae organizacje dua dziata tylko w
wybranych obszarach [5]. Rysunek 3 pokazuje modedu ustug w zdalnym nauczaniu.
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Rys. 3. Model rynku materiatéw i ustug zdalnegoczania

W modelu rynku zdalnego nauczania wymiono kilku udzialowcéw procesow
edukacyjnych: ucze tworca materiatow, dystrybutor materiatéw, insgja certyfikujca,
wiasciciel rejestru wyszukiwawczego. Klientem i dapwym wytkownikiem ustug
edukacyjnych jest ucae ktory za pomog Internetu uzyskuje dogi do materiatow,
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konsultacji, egzaminow i proceséw wspomagggh certyfikacg. Innym udziatowcem jest
dystrybutor materiatdbw edukacyjnych, ktéry na padsé programéw nauczania
definiowanych przez instytucje certyfikigie udosipnia materiaty o okigonych tematach i
stopniach zaawansowania.zdik nie ma gotowych zasobdéw,a sone zamawiane u
ekspertow z danej dziedziny wiedzy. Dystrybutoeséjuje swoje materiaty na serwerach
wyszukiwawczych, aby dagt do nich byt tatwy dla potencjalnego klienta - niez
Zaproponowany model znajduje swoje uzasadnienieoggsach, ktére juobecnie
zachodz na rynku zdalnego nauczania. Uniwersytety zacaynapmawig i
redystrybuowé materialy oraz powstagj firmy zajmupce sg komercyjr produkch
zasobow. Istnieje ju konkurencja dotyca systemow wspomagaych edukag,
a w zakresie tworzenia materialdw edukacyjnych wi@ask coraz wecej niezalenych
oferentéw.

5. PODSUMOWANIE

Wspotczénie wiele firm i organizacji inwestuje w zastosowsandalnego nauczania.
Jest to zwgzane ze zmniejszeniem kosztow ksztalcenia, aletphzwala na zastosowanie
nowoczesnych i przysgajacych uwag form przekazywania wiedzy. Z tego wedl
wdrozenie zdalnego nauczania jest jalementem przewagi konkurencyjnej organizaciji
dziatapcych na rynku edukacji. Zastosowanie gd i materiatdw edukacyjnych wymaga
znajomdci potrzeb wszystkich uczestnikobw proceséw dydaktych - nauczycieli,
oferentéw materiatdw oraz najwm@iejszego klienta - ucznia.
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MODERN TRENDS IN THE DOMAIN OF DISTANCE LEARNING SY STEMS

The paper concerns distance education, concemgratinapplications and systems.
Different forms of technological support for eduoatl processes were presented. The
family of facilitative tools was described. Thends in e-learning resource and service
market were highlighted. The article summarizesvkedge about e-learning systems and
may be useful for educational institutions planrimgcquire the applications.



