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Poprawa jakéci systemow jest jednym z najwr@ejszych zadaproducentéw oprogramowa-
nia. Wysoka jakéc wptywa na wikszy satysfakej klientow i popularné programéw. Ist-
nieje szereg metod oceny jgko oprogramowania, ktére moa podziek na dwie grupy
zgodne z podégiem bottom-up reprezentowanym przez model CMM twpzdown, ktérego
gléwnym reprezentantem jest metoda GQM. Metoda Gflvala na jawne zidentyfikowa-
nie celéw oceny jak@i oraz zawiera procedury wyboru metryk i ich kridev akceptacji. Z
uwagi na jej skuteczrié metoda GQM zostata wykorzystana do badaniasgkiystrybuciji
systemu Linux cdlinux.pl. W artykule przedstawiongniki pomiaréw i analizy jakéci tej
dystrybucji. Zalgono, ze najwaniejszym atrybutem jakci dla dystrybucji cdlinux.pl jest
uzytecznd¢. Badania zostaty przeprowadzonérdd uzytkownikow dystrybucji z wykorzy-
staniem opracowanej ankiety pozwataj na oce@ zdefiniowanych metryk jakoi. Uzy-
skane wyniki pozwolity na zidentyfikowanie najiaejszych problemdw, ich wyeliminowa-
nie i popraw jakosci wytwarzanego produktu.

1. JAKOSC OPROGRAMOWANIA

Jaka¢ oprogramowania jest definiowana jako wszystkierakirystyki produktu,
ktére zarbwno w sposob jawny, jak i niejawny wptygvaa zadowolenie aytkownika [1].

Do najczsciej stosowanych charakterystyk jdakbnaleza funkcjonalndé, niezawodnéc,
uzyteczna¢, efektywndaé, tatwas¢ zaradzania oraz przesnosé.

Zapewnienie wysokiej jaléoi jest obecnie podstawowym zadaniem sggin przed
producentami oprogramowania. Wysoka jagkavytwarzanego oprogramowania przektada
sig na zadowolenie aytkownikéw, a co za tym idzie na populagdmferowanego progra-
mu. Problem jakéci dotyczy zar6wno produktdow komercyjnych, jak irogramowania
Open Source. W zwiku z potrzeb zapewnienia jakii produktéw informatycznych ko-
nieczne jest mierzenie ja@ wytwarzanego oprogramowania.
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Pomiar jakdci oprogramowania jestagitym procesem, ktéry polega na definiowaniu,
zbieraniu i analizowaniu danych dotycych procesu tworzenia oprogramowania i goto-
wego produktu. Dokonanie oceny jakbprowadzi do polepszenia kontroli nad procesem
powstawania i dziatania produktu informatycznegonwze przetay¢ sie na popraw jego
jakaosci.

Zaréwno wybér charakterystyk do oceny jékiooprogramowania, jak i sama ocena
produktu jest zadaniem trudnym, a wynik zady¢ rézny w zalenosci od 0os6b przepro-
wadzajcych badania. Jest to spowodowane trydiaovyrazenia jakéci oprogramowania
w jednostkach mierzalnych.

Istnieja dwa podejcia do oceny jaki produktu informatycznego. Pierwsze tzw. top-
down, polega na ocenie procesu wytworczego prodaktumatycznego. Najwaniejszym
modelem tego typu jest CMM (ang. Capability Matuiiflodel for Software), ktéry bada
dojrzalas¢ organizacji i okréla sposoby wprowadzania ulepsz&lodel CMM odnosi i
do procesu wytwdrczego, a nie beggalnio do produktu informatycznego.

Odmienne podégie reprezentajtzw. modele bottom-up, takie jak GQM (ang. Goal,
Question, Metric) czy QIP (ang. Quality Improvem®@atradigm). Modele te pozwalapa
poprave kontroli procesu wytworczego w wybranym korieik.

2. POMIAR UKIERUNKOWANY NA CEL

Opracowana przez V. Basiliego i D. Rombacha w latasiemdziesitych ubiegtego
wieku metoda GQM jest metggomiaru jakéci ukierunkowan na cel. Podégie to za-
ktada,ze proces zbierania i analizowania danych jest tythdkiem do zrealizowania jaw-
nie postawionych celéw, w odndienia od podégia bottom-up, w ktérym dopiero analiza
danych wyznacza cele poprawy [2].

Paradygmat GQM odwzorowuje praktyczne péciej do problemu pomiaru jakci
oprogramowania. Jest elastycznym rdeiem, ktére pozwala skoncentraivsie na celu
jaki ma zosté oshgniety. Wazna zalety metody GQM jest mdiwo$¢ dowolnego zdefi-
niowania zaréwno celéw pomiaru, jak i mierzonychtnyle w zaleznosci od potrzeb orga-
nizacji. Pomimoze podejcie takie pociga za sobp koniecznéé doktadnego opracowania
celéw i metryk, a nie wykorzystania gotowych, priadewanych metryk, w rezultacie daje
doktadniejsze wyniki i pozwala na lepsdentyfikacg problemow.

Model pomiaru wg metody GQM podzielony jest na fppgiomy:

— konceptualny — definiowany jest cel pomiaru (anggly jaki ma zosi@oshgnigty
dla produktu,

— operacyjny — ukladane gytania (ang. question), ktére pomagajozumie, w jaki
spos6b mgna osagmaé postawione cele,

— ilosciowy — dobieraneassmetryki (ang. metric), ktére pozwadajv sposéb liczbowy
odpowiedzié na pytania.

Badanie metadd GQM podzielone jest na cztery fazy. W pierwszajy.tfazie plano-
wania, wybierany jest projekt, oktany jest spos6b pomiaréw i termin ich realizaj.
fazie definiowania okrany jest jawnie cel badania, dobieranepgtania oraz metryki.
Trzecia faza polega na przeprowadzeniu oceny ptaduk podstawie zdefiniowanych py-
tan i metryk. Ostatnia faza, tzw. faza interpretagfilega wycagnicciu wnioskow z zebra-
nych danych poprzez identyfikaapajwazniejszych probleméw w agjnieciu postawione-
go celu. W tej fazie okétane g rowniez srodki, jakie w przysziéci pozwoh na wyelimi-
nowanie wysfpujacych problemow[3].
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Na rysunku 1 przedstawiono model zaieci pomidzy poszczeg6inymi poziomami
w metodzie GQM.

POZIOM KONCEPTUALNY CEL
PYTANIE
POZIOM OPERACYJNY
Q1 Q2 Q4
) METRYKA
POZIOM ILOSCIOWY
M2 M3 M4 M5 M6

Rys. 1. Schemat modelu GQM
3. OCENA JAKO $CI DYSTRYBUCJI CDLINUX.PL

Opisana metoda GQM posida do oceny jakei polskiej dystrybucji systemu opera-
cyjnego Linux o nazwie cdlinux.pl, ktérej twércami autorzy artykutu. Cdlinux.pl jest
dystrybucy LiveCD, co oznaczaze jest uruchamiana bezpednio z ptyty CD-ROM i
dziata bez koniecznioi instalacji na dysku twardym. Produkt ten jestganaczony gtow-
nie dla polskich #ytkownikéw, ktérzy mag mate déwiadczenie w pracy z systemem ope-
racyjnym Linux.

3.1. Plan eksperymentu

Badanie jakéci dystrybucji cdlinux.pl zostalo opracowane przasoréw artykutu i
przeprowadzone &od wytkownikéw dystrybuciji. Zostat zdefiniowany cel pagy pro-
duktu, ktérym byto zwgkszenie popularrigi dystrybucji poprzez zwkszenie jej jakéci.

Jako metoe badania przyto przeprowadzenie ankiety z wykorzystaniem siatgrt
net. Wykorzystane medium pozwala na szybki g¢osio szerokiego gronazytkownikow.
Ankiet¢ dostarczono respondentom w formie strony intemefoz ktérej wyniki, po wy-
petnieniu przez kytkownikéw, s bezpgrednio zapisywane w bazie danych.

W zwiazku z faktem,ze ankieta zostala przeprowadzong&dd wytkownikow dys-
trybuciji, ktérzy mogli nie mié dotychczas kontaktu z badaniem jétimraz w zwizku ze
specyfilky badania za pomacstrony internetowej, zdecydowane giastosowé ujednoli-
cone maliwosci oceny kadej metryki. ytkownik mégt przypisa kazdej metryce war-
tos¢ od 1 - 5, gdzie 1 oznaczato waitaninimalm , a 5 maksymaln

3.2. Definicje celu, pyta i metryk metody GQM
Aby cel pomiaru zdefiniowaw sposéb prosty i zrozumialy pogano st szablonem
zaproponowanym przez V. Basiliego [4]. Pomaga oefintbwa® cel badania, kontekst
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oraz punkt widzenia dgki zastosowaniu odpowiedniej struktury. W tablicydstat przed-
stawiony cel badania jakei dystrybucji cdlinux.pl.

Tablica 1. Cel badania jakm dystrybucji cdlinux.pl

Stowo szablonu Pytanie szablonu Cel badania
Analizowa (co?) Analizowaé dystrybucje cdlinux.pl
Z zamiarem (dlaczego?) Z zamiarem poprawy jakaci
w odniesieniu do (jaki atrybut?) w odniesieniu do uyteczngci dystrybuciji
z punktu widzenia (czyjego?) z punktu widzenia uzytkownikow
w srodowisku (w jakim kontedcie?) | w srodowisku polskich uzytkownikow

Jako cel pomiaru dystrybucji cdlinux.pl meto@QM zostata wybrana poprawa jako-
$ci dystrybucji pod wzgidem wyteczndci. Uzyteczndé dystrybucji LiveCD, ktére z zato-
zenia g przeznaczone dla pagkujacych wytkownikOw systemu Linux jest najumiej-
szym wymaganiem dla tworcow dystrybuciji. Wysokatecznd¢ dystrybucji jako caltri
wraz z uyteczndcia zainstalowanego oprogramowania przektadebszpdrednio na po-
pularnag¢ dystrybuciji. Dodatkowym zad@niem jest uwzghnienie specyfiki polskiego
srodowiska. Dystrybucja cdlinux.pl jest poisklystrybucy i przeznaczos dla polskich
uzytkownikéw. W zwhazku z tym nalgy uwzgkdni¢ zaréwno dosipnai¢ polskiego ¢zyka
w programach iytkowych i konfiguracyjnych, jak réwnie mozliwosci konfiguracji i
uzytkowania popularnego stz peryferyjnego w Polsce.

Do tak postawionego celu zostato zidentyfikowanp@lt kluczowych obszaroway-
teczndci. Pierwszy obszar dotyczy wydafod dziatania dystrybucji cdlinux.pl. Jest to
kluczowa cz$¢ uzyteczndci w przypadku dystrybucji LiveCD, z uwagi na waljszy od-
czyt danych z ptyt CD w poréwnaniu do danych zapysa na dyskach twardych. Z punk-
tu widzenia uytkownikéw dhugi czas uruchamiania dystrybucji qzgszczegélnych pro-
gramow powoduje maluzyteczndé dystrybucji w codziennej pracy.

Drugi obszar ayteczndgci dotyczy naktadu pracy potrzebnego do konfigurdygp-
trybucji na komputerze. W zwdku z przeznaczeniem dystrybucji dla pgkrjacych wyt-
kownikéw konieczne jest, aby konfiguracja komputeiezizdna do jego poprawnego
dziatania byla przeprowadzona w sposolrlimoe prosty.

Zbadanie trzeciego obszaru pozwolito na egerzy obstuga dystrybucji cdlinux.pl
przez pocatkujacych wytkownikéw jest prosta.

Kolejny, czwarty obszarayteczndci dotyczy dosipnego wsparcia technicznego. Jest
bardzo wanym kryterium dla gytkownikéw, ktérzy natka sie na problem, ktérego sami
nie keda w stanie rozwizat. Dobre i przyjazne wsparcie techniczne przektadaa zado-
wolenie wytkownika, co jest rownoznaczne z dglocery jakaosci dystrybucii.

Ostatni badany obszatyteczndci odnosi st do dostosowania dystrybucji doo-
dowiska polskich zytkownikéw, zaréwno w kontekie lokalizacji programéw, jak i
wsparcia dla specyficznego sghz stosowanego w Polsce.

Do kazdego ze zdefiniowanych obszaréwyteczndci zostato sformutowane pytanie
i zbiér metryk, przedstawiony pormj.

Pytanie 1. Jaka jest wydajtodystrybucji?

Czas uruchomienia dystrybuciji.

Czas uruchomienia programu Mozilla Firefox.

Czas uruchomienia programu OpenOffice.org Writer.
Czas instalacji dystrybucji na dysku twardym.

PR
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Pytanie 2. Jaki naktad pracy jest potrzebny do igomécji dystrybuciji wérodowisku?

1. Naktad pracy potrzebny do skonfigurowania sieci.

2. Nakiad pracy potrzebny do skonfigurowania kartyfigeaej.

3. Naklad pracy potrzebny do zapatania i przywrécenia konfiguracji.
Pytanie 3. Jaki naklad pracy jest potrzebny do wglkia podstawowych czyném?

1. Naktad pracy potrzebny do montowania dyskow.

2. Nakiad pracy potrzebny do zmiany konfiguraciji sieci

3. Nakiad pracy potrzebny do zapisanie danych na dyska

4. Naktad pracy potrzebny do instalacji na dysku tward

5. Nakiad pracy potrzebny do stworzenie wlasnej welggtrybucji.
Pytanie 4. Jaka jest dgphas¢ wsparcia technicznego?

1. Czas odpowiedzi na zgloszony problem.

2. Liczba dostpnych kanatow wsparcia technicznego.
Pytanie 5. Jaki jest stogidokalizacji dystrybucji dla Polski?

1. Liczba spolonizowanych programow.

2. llos¢ dostpnej dokumentacji wegyku polskim.

3. Liczba wspieranych uaglzen peryferyjnych specyficznych dla Polski.

3.3. Dane pomiarowe

Na podstawie zdefiniowanych metryk zostata stwoazankieta w postaci strony in-
ternetowej w¢zyku HTML. Po wypelnieniu i wystaniu ankiety przazytkownikéw dane
zostaly przekazane do programu napisanegezykyl php, ktéry zapisywat dane w bazie
danych PostgreSQL. Ankieta zostata przeprowadzomanvwzeniu 2006 roku. Udziat w
badaniu wzito 87 wytkownikéw dystrybucji cdlinux.pl.

Zebrane dane pokazano na wykresie, pokazanym naky<, ktory ilustrujgredni
wartas¢ metryk dla wszystkich pyfa
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Rys. 2. Wyniki pomiaréw jakai dystrybucji cdlinux.pl

3.4. Interpretacja wynikow

Z wynikow ankiety wynikaze wytkownicy najgorzej ocenili szybké dziatania dys-
trybucji oraz jaké¢ wsparcia technicznego. Najlepiej zostata ocenjmostota konfigura-
cji dystrybucji wsrodowisku. Wsparcie dla podstawowych operacji wykeanych pod-
czas uytkowania systemu zostalo ocenione pozytywnie, mést czynnéci zaawanso-
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wane, takie jak instalacja na dysku twardym i tvemiz wlasnej wersji dystrybucji Live-
CD, zostaly uznane za trudnezytkownicy dobrze ocenili stopiepolonizacji programéw
wchodzacych w sktad dystrybuciji.

Z rezultatow przeprowadzonego badania wyndeagtownym obszarenmzyteczndci
dystrybucji, ktéry wymaga poprawy jest szyb&odziatania dystrybucji oraz wsparcie
techniczne. W dalszej perspektywie raleby réwnie poprawt programy wspomagae
wykonywanie zaawansowanych czydcioprzez uytkownikéw, takich jak instalacja na
dysku twardym oraz tworzenie wlasnej wersji dystigjbLiveCD.

4.  WNIOSKI KO NCOWE

Przeprowadzona metedGQM ocena jakei dystrybucji cdlinux.pl pozwolita na
identyfikacg gtéwnych probleméw iytkownikéw dystrybucji. Analiza wynikéw pomiaru
pozwolita na lepsze dostosowanie dystrybucji dozett tytkownikéw. Dalsze prace nad
dystrybucy cdlinux.pl keda ukierunkowane na zwkszenie wydajnéci dystrybucji oraz
poprave wsparcia technicznego oferowanegaytbownikom. Wykorzystanie wynikéw
badania powinno przetg¢ sic na popraw uzyteczndci dystrybucji, a co za tym idzie na
jej popularndc.
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SOFTWARE QUALITY ASSESSMENT OF THE LIVECD LINUX DIS -
TRIBUTION WITH GOQM METHOD

Software quality improvement is one of the mostantant tasks for the software de-
velopers. High quality affects users’ satisfactaond software popularity. There are a few
software quality assessments methods, which cagiviided into two groups conforming
with bottom-up approach represented by CMM model &p-down approach with GQM
paradigm. GQM model allows choosing goals of imprents and gives procedures to
select metrics with its approval criteria. Becaob#s effectiveness GQM method was used
for quality assessment of the polish LiveCD Linustidbution called cdlinux.pl. There are
results of the quality analysis and measurementsieistribution presented in the article.
The usability was chosen to be the main qualityibatte. Survey, with prepared question-
naire which allows assessing defined quality metngas performed among distribution's
users. ldentification of usability problems alloweliminating them and improving soft-
ware quality of the product.



