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Wybrane aspekty aktywnosci
iInnowacyjnej przedsiebiorstw

Wstep

W wyniku uwolnienia rynku przedsi¢biorstwa zy-
skaly mozliwo$¢ dziatania nie tylko w ramach gospo-
darki narodowej, ale takze globalnej. Otwarcie go-
spodarek dato jednocze$nic mozliwo§¢ wejScia na
nowe rynki podmiotom z ofertg sprzedazy produk-
téw 1 ustug. Jednocze$nie zjawisko to stworzylo za-
grozenie wynikajace ze wzrostu konkurencji i zmusi-
to przedsi¢biorstwa do uwzglednienia w swych dzia-
taniach perspektywy mi¢dzynarodowej. W poszuki-
waniu mozliwoSci wzrostu efektywnoSci dziatania,
zwigckszenia potencjatu konkurencyjnego oraz po-
prawy swojej pozycji przedsigbiorstwa skierowaty
uwage na innowacje. To wlas$nie rozwoj innowacyj-
noSci nalezy do czynnikéw sprawczych rozwoju go-
spodarczego oraz ewolucji spotecznej. Co istotne,
proces innowacji wdrazany w jednej jednostce orga-
nizacyjnej wplywa na inne, ktorych wspolpraca
w tym zakresie jest niezb¢dna i ktorych zachowanie
wymaga zmian, by proces ten zostal w petni wykorzy-
stany i rozwinigty'.

Autorka ma $wiadomos¢, ze dotyka zlozonego
problemu. Zamiarem jest przyblizenie problematyki
zastosowania i wdrazania innowacji w przedsi¢bior-
stwach. Punktem wyjScia zawartych w artykule roz-
wazafi jest przekonanie, ze zmiany zachodzace
w Srodowisku biznesowym wymuszaja potrzebe no-
wego podejScia do prowadzonej dziatalnoSci. A za-
tem préba okreSlenia ewolucji kierunkdw zmian
z perspektywy innowacji stanowi glowny punkt od-
niesienia.

Istota innowacyjnosci

Chcac zdefiniowa¢ innowacje, napotykamy pewne
przeszkody. Jest to pojecic wiclowymiarowe,
a w zwiazku z tym na prézno szukac jednej definicji
przyjetej we wszystkich kregach naukowych. Po-

I'w. Dyduch, Innowacyjnos¢ organizacji: istota, pomiar i powigzanie
z efektywnoscig, w: Dzialalnosé innowacyjna przedsiebiorstw w warunkach
globalnych, red. nauk. J. Bogdanienka, M. Kuzela, I. Sobczak, Wydawnic-
two Adam Marszalek, Torun 2007, s. 32.

wszechnie innowacje kojarza si¢ z przetlomem, nowa-
torstwem, czy tez kreowaniem rynku. Innowacja tym-
czasem to trwata zmiana, budujaca nowa warto$¢ po-
przez na przyklad podniesienie standardu obstugi
klientdw, czy tez obnizenie kosztow. Nickiedy zatem
innowacja moze oznaczaé jedynie eliminacj¢ zbedne-
go clementu, utrudniajacego czy spowalniajacego
rozwdj. Innowacyjno$¢ odnosi si¢ do stopnia, w jakim
organizacja tworzy rzeczy nowe, unikatowe, kreatyw-
ne, odmienne. Moze swym zakresem obejmowac za-
rowno produkty, ustugi, jak i procesy. Innowacje mo-
ga mied rozny zakres, od wynalazkdw po udoskonale-
nia juz istniejacych produktéw czy ustug. Na potrze-
by niniejszego artykutu przyjeto rozumienie innowa-
cji jako wszelkiej pozytywnej zmiany wprowadzonej
w zycie, ktora jest postrzegana jako nowy punkt wi-
dzenia stosowany w przedsigbiorstwie, cho¢ definicji
tego pojecia jest wiele (tab. 1).

Jak wynika zatem z tabeli 1, nietatwe jest opraco-
wanie spOjnej klasyfikacji, ktora pozwolitaby precy-
zyjnic opisad zjawisko innowacyjnoSci.

Poziomy innowacji zostaly przedstawione na
rysunku 1. Nalezy wyraznie podkresli, iz podstawowy-
mi barierami ograniczajacymi innowacyjno$¢ firm nie
sa dzisiaj budzety na rozwdj, ale utrudnienia wynikaja-
ce z braku odpowiedniej elastycznoSci struktur we-
wnetrznych czy oporu przed dzieleniem si¢ wiedza
i doSwiadczeniem?®. Proces zarzadzania przedsi¢bior-
stwem jest zatem wypadkowa oddzialywania wiclu
czynnikdw, wirdd ktorych istotna role odgrywa inno-
wacyjnos¢.

Omawiajac istot¢ innowacji, niec mozna zapominac
o przedsi¢biorstwach, ktore proponuja na rynek pro-
dukty standardowe, jednak charakteryzujace si¢ duza
innowacyjnoscia procesow, np. produkcji, dystrybu-
¢ji, administracji, dzi¢cki czemu osiagnely przewage
konkurencyjng’. Przedsi¢biorstwa, ktore nic wprowa-
dzaja innowacji, narazaja si¢ na ryzyko zwiazane
z niedostrzezeniem lub zbyt p6Znym dostrzezeniem
zmian rynkowych i technologicznych, co moze zostac

2 Skuteczne innowacje: doswiadczenia polskich liderow. Debata, Harvard
Business Review Polska, 7-8/2011, s. 63.

3 Por.: H. Salavou, S. Lioukas, Radical Product Innovations in SMEs:
Dominant of Entrepreneurial Orientation, Creativity & Innovation Manage-
ment 2003, no. 12 (2), s. 43-53.
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Tabela 1
Definicje pojecia innowacja

Autorzy

Definicja pojecia innowacja

J.A. Schumpeter

P.F. Drucker
i metodach zarzadzania nia.

Oslo Manual

P. Hildreth i C. Kimble,
A. Hargadon i R.I. Sutton

W. Spruch
dawczo-rozwojowych.

A. Aftach

E. Mansfield, Ch. Freeman
Volkswagen Group
Whirlpool Corporation

Wprowadzanie do produkeji nowych lub udoskonalenie dotychczas istniejacych wyrobdw; wprowadzanie nowej lub
udoskonalonej metody wytwarzania; stworzenie nowego rynku; zastosowanie nowej formy sprzedazy lub zakupdw ist-
niejacych wyrobdw; zastosowanie nowych surowedw lub pdtfabrykatdw; wprowadzenie nowej organizacji procesow.

Zmiany produktu, zmiany w zakresie marketingu, oferowanej ceny, ustug dla klienta, czy tez zmiany w organizacji

Wprowadzenie nowych lub istotnie zmienionych (ulepszonych, zmodernizowanych) wyrobéw (produktow material-
nych oraz ustug), proceséw lub rozwiazan w zakresie organizacii i zarzadzania.

Efekt wymiany wiedzy z réznych obszardw, ktdra nastepnie integrowana jest w nowy, odmienny sposob, w wyniku
czego powstaja nowe produkty materialne, ustugi lub procesy.

Nowos¢ absolutna — nowo$¢ w skali §wiatowej, nieposiadajaca pierwowzoru i bedaca najczeSciej wynikiem prac ba-

Kazda zmiana, ktdra jest nowa w stosunku do rozwiazain przyjetych w danej firmie.
Pierwsze handlowe zastosowanie wynalazku — nowego produktu, procesu lub urzadzenia.
Spelnianie wymagai klienta poprzez tworzenie nowych rozwiazafl, ktore przynosza mu okre§lone korzysci.

Wyroby lub ustugi, w wyniku ktérych powstaja rozwiazania kreujace okre§long wartos§¢ dla klientéw lub stwarzaja
szanse osiagnigcia przewagi konkurencyjnej.

Zrédto: T.B. Kalinowski, Innowacyjnosé przedsiebiorstw a systemy zarzgdzania jakoscig, Oficyna a Wolters Kluwer Business, Warszawa 2010, s. 19.

Rysunek 1
Istota innowacji

Produkty i ustugi catkowicie nowe (na $wiecie)

\

Produkty i ustugi nowe dla danego rynku

i

Uzupetnienie linii produktéw i usfug

v

Udoskonalenie produktu, poprawa jakosci

y

Nowe zastosowanie istniejacych
produktéw i ustug

v

Nowe pozycjonowanie istniejacych
produktéw i ustug

y

Redukcja kosztéw istniejacych
produktéw i ustug

Zrodto: M.H. Mortis, D.K. Kuratko, Corporate Entrepreneurship, Harcourt
College Publishers, 2002, s. 42.

wykorzystane przez konkurencje. Wyraznie zatem
ksztattuje si¢ potrzeba dostrzegania przez kadre za-
rzadzajaca wagi przedsi¢cbiorczosci i innowacyjnoSci
w budowaniu przewagi strategicznej i konkurowaniu
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w turbulentnym otoczeniu. Rosnaca liczba przedsie-
biorstw innowacyjnych staje si¢ motorem napedo-
wym gospodarki, a takze oznakg zdrowej konkuren-
cyjnosci. Kreowanie rozwiazah innowacyjnych po-
zwala na uzyskanie przewagi konkurencyjnej, Swiad-
czy o kondycji przedsicbiorstwa i jego zdolnoSci do
rozwoju w stale zmieniajacym si¢ otoczeniu. Polem
wdrazania innowacji moze by¢ kazda sfera dziatalno-
$ci organizacjit.

Dziatalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw jest to
obszar, ktory w sposob najbardziej obiektywny po-
kazuje efekty (skutecznos$¢) wysitkow innowacyj-
nych podejmowanych w danym kraju na réznych
szczeblach, poczynajac od sektora matych i Sred-
nich przedsi¢cbiorstw, poprzez wiclkie korporacje,
a koficzac na rzadowych oS§rodkach badawczo-
-naukowych’. Mozna uznag, iz rozwdj wspoiczesnych
gospodarck w znacznej mierze uzalezniony jest od
stopnia ich konkurencyjnosci, a ten z kolei w sposdb
bezposredni — od poziomu innowacyjnosci. Zasadne
jest zatem twierdzenie, iz we wspdlczesnym Swiecie
rozwoj gospodarczy jest determinowany poprzez pro-
wadzong na szczeblu krajowym i regionalnym polityke
innowacyjna.

4 G. Golebiowski, R. Nowacki, Innowacyjne zarzqdzanie finansami
i marketingiem w przedsigbiorstwach w Polsce, w: A. Zygierewicz, Innowacyj-
nos¢ polskiej gospodarki, Biuro Analiz Sejmowych Kancelarii Sejmu, War-
szawa 2011, s. 179.

3 7. Wotodkiewicz-Donimirski, Innowacyjnosé polskiej gospodarki na tle
migdzynarodowym, w: A. Zygierewicz, Innowacyjnos¢ polskiej gospodarki,
jw., s. 20.



Klasyfikacja dziatan innowacyjnych

Rynki staly si¢ arena permanentnych, coraz bar-
dziej dynamicznych, szeroko pojetych zmian. Rozwoj
cywilizacyjny i technologiczny, post¢pujaca globaliza-
cja, zdecydowane skrocenie cyklu zycia produktow,
wzrost Swiadomosci i edukacji rynkowej nabywcow le-
73 u podstaw rosnacej intensywnosSci zjawisk konku-
rencyjnych. Sprostanie im wymaga od przedsi¢cbiorstw
szukania nowych sposobdw konkurowania, zwicksze-
nia elastyczno$ci w kazdej dziedzinie dziatalnoSci, da-
zenia do wykorzystywania wszelkich mozliwoSci
ksztattowania i poprawy pozycji rynkowej°. Aby zaspo-
koi¢ coraz bardziej wyszukane potrzeby konsumenc-
kie, przedsi¢biorstwa powinny wykorzystywaé rozwia-
zania innowacyjne, umozliwiajace doskonalenie do-
tychczasowych, czesto nieefektywnych procesdéw no-
wymi, 0 wigkszym potencjale i mozliwoSciach rozwojo-
wych, stajacymi si¢ Zrodtem przewagi konkurencyijnej.

W literaturze przedmiotu jest wiele definicji i podzia-
tow innowacji. Swoista kwintesencja rozwazan dotycza-
cych klasyfikacji innowacji jest syntetyczne zestawienie
poszczegblnych podejsc (tab. 2). W zaleznosci od przyje-
tego przez autordw kryterium klasyfikacji wyrézniamy
rézne ich rodzaje i wyznaczniki. Uktad wielu zmiennych
decyduje zatem o efektywnoSci dzialania na rynku
i mozliwosci ksztattowania pozycji konkurencyjne;.

Roéznorodnosé klasyfikacyjna zwiazana z innowa-
cjami wynika mi¢dzy innymi z faktu, iz mozna na nic
spojrzec z rdznych perspektyw. W ostatnich dziesig-
cioleciach rozwoj gospodarczy i osiaganic przewag
konkurencyjnych przez poszczegélne kraje determi-
nuja w coraz wigkszym stopniu szybkos$¢ pojawiania
si¢ na rynku podmiotdéw gospodarujacych w sposdb
coraz bardziej innowacyjny. Nie ma zatem jednego
optymalnego podejScia do innowacji, kazda firma
musi je wypracowad, biorgc pod uwage swoje specy-
ficzne potozenie zardéwno w aspekcie posiadanych
mocnych i stabych stron (w tym kluczowych kompe-
tencji), jak i w relacji do otoczenia konkurencyjnego’.

Dziatalno$¢ innowacyjna
a konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw
w branzy winiarskiej

Wplyw innowacji przejawia si¢ w wielu aspektach
dziatalnoSci przedsigbiorstw. Pozwalaja one migdzy
innymi na polepszenie jakoSci produktdw, powicksze-
nie oferty proponowanych wyrobow i ustug, dostoso-
wanie oferty do wymogdw klientdw, a takze na obni-

O R. Nowacki, Znaczenie innowacyjnosci w rozwoju przedsiebiorstwa, w:
R. Nowacki, M. W. Staniewski, Podejscie innowacyjne w zarzqdzaniu przed-
sigbiorstwem, Difin, Warszawa 2010, s. 13.

7K. Bachnik, Wybrane strategie tworzenia innowacji i stymulowania kre-
atywnosci — przyklady, w: Podejscie innowacyjne..., jw., s. 66.

zenie kosztow. Wprowadzanie innowacji ma na celu
zwickszenie efektywnoSci dziatania przedsigbiorstwa.
A. Szynka i M. Borowy?® wskazuja, iz z przeprowadzo-
nych przez nich badan wynika, ze przedsi¢gbiorcy jako
najwazniejsze korzySci wynikajace z wprowadzania in-
nowacji wymicniaja najczeSciej wzrost sprzedazy,
wzrost zysku, zwickszenie liczby klientow, wzrost wy-
dajnoSci pracy oraz zwigkszenie udzialu w rynku.
Z drugicj jednak strony podkre$laja, iz mimo widocz-
nych korzySci, jakie przynosza innowacje, tylko nie-
wiclki udziat przedsi¢cbiorstw w Polsce wdraza nowe
lub istotnie ulepszone produkty lub procesy’.

Na wspolczesnym rynku mamy do czynienia z nie-
ustannie pojawiajacymi si¢ nowymi produktami czy
ustugami, $ciSle zwiazanymi z postepem technolo-
gicznym, ale réwniez ze zmianami preferencji nabyw-
czych. MozliwoSci podniesienia konkurencyjnosci
przedsi¢cbiorstw i wzrostu innowacyjnoSci oferowa-
nych produktéw jest wicle. Na rynku wygraja te pod-
mioty, ktdre trafnie potrafia odczyta¢ nadchodzace
trendy i charakteryzuje je optymizm we wprowadza-
niu zmian. Istotng kwestig jest rowniez szybkoS¢ re-
akcji na preferencje rynkowe.

Ciekawym przyktadem sa przedsi¢biorstwa dziata-
jace w branzy winiarskiej, gdzie potrzebe dziatafi in-
nowacyjnych dostrzegaja nawet tradycyjne winiarnie,
posiadajace rzesz¢ wiernych konsumentdw, bogate
doswiadczenie oraz stabilng pozycj¢ rynkowa. Rozwoj
branzy winiarskiej postepuje sprawnicj poprzez
wspdlprace firm pokrewnych nie tylko branzowo,
a najlepiej wiedza to chilijscy, amerykancy, czy nie-
mieccy plantatorzy, winiarze oraz dystrybutorzy win'’.

Wytwodrcy produktdéw winiarskich wdrazaja nie-
ustannie nowe rozwiazania, majace na celu obnizenie
kosztow produkcji wina, skrocenie procesu produkeyj-
nego, a nade wszystko podnoszenia jakosci produktu
finalnego. Nalezy jednak wyraznie podkreSlic, iz pomi-
mo odniesien do historii i tradycji, renomowani pro-
ducenci win tworza nowe mieszanki oraz nuty smako-
we, nie zaniedbujgc tym samym kwestii wizerunko-
wych, promocyjnych i dystrybucyjnych. Z my$la o kon-
sumencie zwracaja uwage na walory estetyczne oraz
praktyczne, tworzac coraz ciekawsze etykiety i ksztatty
butelek, czy tez nowatorskic mechanizmy ich otwiera-
nia. Opracowywane sg takze skutecznicjsze sposoby
prezentacji i dostawy, takie jak np. opakowanie ,,bag
in box”!!, ktére ma za zadanie ulatwienie transportu
win i zachowanie ich waloréw organoleptycznych
przez dluzszy czas juz po otwarciu pojemnika. Tego

8 M. Borowy, A. Szynka, Mozliwosci budowania przewagi konkurencyj-
nej polskich przedsiebiorstw MSP w oparciu o innowacje jako forma zréwno-
wazonego rozwoju, Logistyka 2012, nr 2, s. 29.

9 Tamze.

10 D, Beltkiewicz, K. Ptak., Klastry winiarskie (on-line),
http://www.pi.gov.pl/PARP/chapter_86197.asp?soid=D2776D2A-
F2B74D3EB45BA81D00703384 (dostep 30.08.2012 r.)

1 Jest to elastyczny worek z zaworem do pakowania plynnych i potplyn-
nych produktow, ktory jest umieszczony w kartonowym pudetku z uchwytem.
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Tabela 2
Syntetyczne zestawienie klasyfikacji innowaciji

Wyznaczniki

Nie maja pierwowzoru w praktyce gospodarczej.

Prowadza do znacznych usprawniei, ale nie sa oparte na fundamental-
nie nowych technologiach lub podejsciach.

Efektem jest niewielka, ale ciagla poprawa wynikéw dziatalnodcei firmy.

Polegaja na wytworzeniu nowych wyrobow lub udoskonaleniu juz wytwa-
rzanych w celu lepszego zaspokojenia potrzeb i oczekiwan klientow.

Dotycza sposobdw projektowania, wytwarzania, dostarczania oraz serwi-
su oferowanych wyrobow, a takze wewnetrznych elementow firmy.

Dotycza zasad okreglajacych sposoby postegpowania firmy w otoczeniu,
w ktorym dziata.

Obejmuja wytworzenie nowych produktéw lub udoskonalenie juz ofero-
wanych, co przejawia si¢ w zmianach w zakresie specyfikacji technicz-
nych, wykorzystywanych komponentdw i materialéw oraz cech funk-
cjonalnych.

Ich rezultatem s3 nowe lub udoskonalone metody wytwarzania lub do-
starczania wyrobow.

Dotycza wprowadzenia nowych rozwiazah w zakresie zarzadzania.
Dotycza wdrozenia nowych metod marketingowych obejmujacych design

wyrobu, opakowanie, polityke cenowa czy nowe formy promocji lub
dystrybucji.

Dotycza pojedynczego obszaru funkcjonalnego przedsigbiorstwa.
Wywoluja zmiany w wielu obszarach funkcjonalnych przedsigbiorstwa.
Zachodza wylacznie w ramach pojedynczego przedsigbiorstwa.

Oddzialuja na otoczenie, w jakim dziafa firma.

Autorzy Kryterium klasyfikacji | Rodzaje innowacji
J. Tidd, J. Bessant, | Skala, w jakiej zachodza | Przelomowe
B. Von Stamm i zmiany
inni Znaczace
Drobne usprawnienia
R.B. Tuckeriinni | Przedmiotowe Produktowe
Procesowe
Strategiczne
Oslo Manual Przedmiotowe Produktowe
Procesowe
Organizacyjne
Marketingowe
R.A. Goldman i Zakres zmiany Jednostkowe
M.W. Lawless wewnatrz organizacji
Synergiczne
Zakres zmiany
w relacjach Autonomiczne
organizacja-otoczenie
Systemowe
N.R. Anderson Zrédto pochodzenia Opracowane
samodzielnie
Zaadaptowane
Narzucone

Sa wynikiem prowadzonych przez firme prac badawczo-rozwojowych.
Wadrozenie jest rezultatem adaptacji powszechnie obowiazujacych stan-
dardow.

Zmiany wymuszone s3 przez okreslone regulacje prawne lub bedace re-
zultatem silniejszej pozycji przetargowej jednego z przedsigbiorstw.

Zrédto: T.B. Kalinowski, Innowacyjnosé przedsigbiorstw..., jw., s. 31-32.

rodzaju opakowanie to nie tylko innowacja logistycz-

na, ale przede wszystkim technologiczna'>.
Interesujacy program wspoipracy wprowadzily w zy-

cie marka Virgin Wines”® wraz z Domino’s Pizza.

2p, Bettkiewicz, K. Ptak, Klastry winiarskie, jw.

13 Virgin marak, nalezaca do multimilionera Richarda Bransona, prze-
jela przedsigbiorstwo Orgasmic Wines zalozone w 1999 roku. Zmieniono
Po przejeciu jego nazwe na Virgin Wines.
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Klienci Domino’s Pizza moga bowiem korzystac z opu-
stow i promocji na wybrane marki wina, bedace w ofer-
cie Virgin Wines'*. Marki promuja wspdlnie oferte,

4 Por. 1. Majchrzak-Lepczyk, Dzialania adaptacyjne dostawcow pro-
duktow wzgledem oczekiwari konsumentéw, Handel Wewngtrzny 2012, nr
5-6,t. 2, Instytut Badan Rynku, Konsumpgji i Koniunktur, Warszawa 2012,
s. 375-378.



