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Spdjnos¢ fancucha dostaw
— analiza problemu’

Wstep

Laficuch dostaw to metastruktura (metasystem), cha-
rakteryzujaca si¢ dynamiczng holarchig kooperujacych
migdzy sobg holondw (organizacji gospodarczych). Przed-
sigbiorstwa przystepuja do taficucha dostaw wnoszac r6z-
13, unikatowa zdolnos¢ lub umiejetnos¢ (cecha holondw).
Im bardziej rozrasta si¢ taficuch dostaw, tym utworzony
uktad staje si¢ mniej spdjny i pozbawiony bliskosci. To
sprawia, ze w takiej metastrukturze powigzania i zalezno-
Sci mogg by¢ bardziej lub mniej trwate. Wyrdzni¢ w nim
mozna ogniwa stale w nim uczestniczace (tzw. trzon taficu-
cha dostaw) oraz dynamicznie zmieniajace si¢ np. w zalez-
nosci od realizowanego zadania (tzw. ogniwa przylaczaja-
ce si¢). Po zakoficzeniu wspdtpracy ogniwa przytaczajace
si¢ zostaja odseparowane od trzonu faficucha dostaw!.

Aby méwic o faficuchu dostaw zidentyfikowana zo-
stafa lista czynnikéw lub cech, ktdre determinuja jego
utworzenie. Jest to lista elementow konstytutywnych
pozwalajaca rdwniez na identyfikacj¢ znaczaco rdznig-
cych sie taficuchéw dostaw?. Pierwszym takim elemen-
tem jest wielko$¢ taficucha dostaw. Liczba dwdch przed-
sigbiorstw moze juz stanowi¢ ekstremalnie prosty tafi-
cuch dostaw — wynika to z faktu spetniania wszystkich
elementow konstytutywnych. W literaturze przedmiotu,
aby méwi¢ o faficuchu dostaw omawiane sa obowigzko-
wo trzy wspdlpracujace ogniwa. Funkcjonujgce w faficu-
chu przedsigbiorstwa musza petni¢ wyznaczone role.
Najczgseiej sa one ustalane w zaleznoSci od petnionego
zadania (role zadaniowe). Nierzadko uzupetniajg sig
isa dopetnieniem relacji zachodzacych migdzy przedsig-
biorstwami. Przedsigbiorstwa w taficuchu dostaw sg
réwniez zwiazane wigziami i zaleZnoSciami biznesowy-
mi. Migdzy przedsigbiorstwami wystgpuja relacje, tj.
kontakty wynikajace z petnionych rol i przyjetego statu-
su przedsigbiorstwa. Wpltywa to na spdjnos$¢ utworzone-

* Referat przygotowany na V Migdzynarodowa Konferencje , Komplemen-
tarno§¢ logistyki cywilnej z logistyka wojskowa. Teoria i praktyka”,
Rynia 6-7.06.2013 r.

'k Grzybowska, Spdjny laricuch dostaw — sposdb na wzrost efektywnosci
metastruktur i przetrwanie w okresie kryzysu, Zmiana warunkiem sukcesu. Odno-
wa przedsigbiorstwa — czego nauczyl nas kryzys?, Prace naukowe UE nr 128,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu, Wroctaw 2010,
s. 319-326

K Grzybowska, E. Pawlowski (red.), Constitutive elements of the supply
chain. Operations and logistics management, Publishing House of Poznan Uni-
versity of Technology, Poznaf 2010, s. 77-91

go taficucha. Kolejnym elementem konstytutywnym tafi-
cucha dostaw jest komunikacja, bez ktérej niemozliwe
jest jego zbudowanie oraz jego prawidlowe utrzymanie.
W wyniku komunikowania wystepuja interakcje, badz
komunikaty partnera biznesowego. Sa one w réZnym
stopniu intensywne, skomplikowane oraz diugotrwate.
Dziatania przedsigbiorstw sa w ramach tego zorganizo-
wania bardziej lub mniej skoordynowane.

1. Spojnos¢ tancucha dostaw
— jeden z elementow
konstytutywnych

Stopiefi spojnosei i zorganizowania taficucha dostaw
oraz wynikajace z nich zaleznosci migdzy przedsigbiorstwa-
mi sprawiaja, Ze mozna wyrézni¢ dwie koncepcje (strategie)
wilaczenia si¢ przedsigbiorstw w taficuch dostaw. Integracja
ta moze by¢ rozumiana jako stopiefi scalania lub stopiefi
tworzenia cafoscei z czgéci. W zaleznoSei od obranej strategii
wspOlpracy przedsigbiorstw funkcjonujacych w faficuchu
dostaw spojrzenie na jego spdjnos¢ ulega zmianie.

Pierwsza koncepcja jest catoSciowe wilaczenie si¢
przedsigbiorstwa w taficuch dostaw (pelna integracja).
Wynika ona z petnej symbiozy i catkowitego zaangazo-
wania przedsi¢biorstwa w jeden uktad organizacyjny, ja-
kim jest taficuch dostaw. Catosciowe wiaczenie polega
na Scistlym wspotdziataniu przedsigbiorstw. Zyski wyni-
kajace z pelnej integracji moga by¢ dwustronne, kiedy
wystepuje nieodzowna integracja i symbioza, ktora ce-
chuje si¢ obopdlnymi i wzajemnymi korzySciami w stop-
niu tak duzym, ze w zasadzie uzaleznia obie strony. Pod-
pierajac si¢ wiedza z dziedziny biologii, opisang powyzej
strategi¢ mozna nazwa¢ mutualizmem.

Luzniejsza forma wspotpracy na warunkach symbiozy
jest protokooperacja. To swobodna integracja, ktora przy-
nosi korzysci obu stronom i nie jest, w przeciwiefistwie do
mutualizmu, forma uzalezniajaca. Polega tez na wspdt-
dziataniu okresowym. Obie formy (mutualizm i protoko-
operacja) sa typowymi przyktadami oddziatywan bizneso-
wych, w ktorych wystepuja relacje nieantagonistyczne.

Korzysci ze wspdlpracy opartej na koncepcji cato-
Sciowego wiaczenia si¢ moga by¢ réwniez jednostronne,
gdy czerpie je wyraZnie jedna strona, nie szkodzac jed-
nak drugiej. Tu obie strony majg przewage nad innymi .
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Uktad taki mozna nazwaé komensalizmem. Wystepuje
w nim oddzialywanie typu ,,+/0”. Jeden z partnerow
biznesowych wypracowuje korzysci, gdy drugi nie pono-
si strat, ale rdwniez nie osiaga efektow.

W koncepcji petnej integracji cata dziatalno$¢ przed-
sighiorstwa zwiazana jest $ciSle z jednym faficuchem do-
staw. Wynika¢ to moze z ekstremalnie wyspecjalizowa-
nych i oferowanych ustug lub dziafalnosci produkeyj-
nej/ustugowej pod dany taficuch dostaw np. dziatalnosé
wspierajaca, lub zwigzanej z petniona rolg (np. lider lub
producent). Pelna integracja przedsigbiorstwa z taficu-
chem dostaw moze réwniez wynikaé z niewystarczajacych
zasobdw, ktdre posiada przedsigbiorstwo, aby podjaé
dziatania i zobowigzania na rzecz innych taficuchdéw do-
staw. Jedli jednak przedsigbiorstwo zainwestuje w nowe
zasoby i posiada ich wigcej niz dotychezas, moze si¢ oka-
zat, ze tafcuch dostaw nie chee i nie potrzebuje calej dzia-
talnosci takiej jednostki gospodarczej. W takim przypad-
ku przedsigbiorstwo moze podejmowaé rowniez inne zle-
cenia lub nawigzywaé porozumienia biznesowe z innymi
organizacjami gospodarczymi, aby moc si¢ dalej rozwijaé.

W koncepcji petnego wigczenia istotne znaczenie ma
tez lojalno$¢. Przedsigbiorstwa w taficuchu dostaw
utrzymuja wéwczas swoja przynalezno$¢ i nie szukajg
nowych, konkurencyjnych taficuchéw dostaw.

Mutualizm, protokooperacja i komensalizm to formy
wspotdziatania, ktdre nawiazuja do teorii organistycznej
i co nalezy podkresli¢ po raz drugi, dotycza petnej inte-
gracji i wspdlpracy z jednym faficuchem dostaw (rys. 1).
Koncepcja catosciowego wiaczenia w faficuch dostaw
zapewnia spdjnos¢ przedsigbiorstw, a w efekcie gwaran-
tuje wicksze ukierunkowanie na osiggniecie celu.

Koncepcja czesciowego wiaczenia w taiicuch dostaw
zaktada, Ze przedsigbiorstwa go tworzace sg wiaczone do
niego jedynie fragmentarycznie. Podejmujg bowiem od-
mienne dziatania na rzecz innych, bardziej lub mniej spoj-
nych faficuchéw dostaw, angazujac si¢ w kazde takie dzia-
tanie w réznym stopniu. Wybrane ogniwo uczestniczy
w kilku niezaleznych taiicuchach dostaw. W takim przy-
padku przedsigbiorstwa sg zalezne od innych uczestnikow
tego taficucha dostaw, a ich powiazanie, intensywnos¢
kontaktdw, rodzaj wiezi, stopiefl spdjnosci i zorganizowa-
nia wplywa na sposdb dziatania i aktywno§¢.

Ze wzgledu na otwarto$¢ tego typu taiicuchdw dostaw
sa one tez wrazliwe na wszystkie rodzaje wejs¢ i zmian
(w tym zmian uczestnikow faficucha dostaw). W takim
przypadku na uczestnika wprowadzone s jednak ograni-
czenia, aby np. nie dziatat w konkurencyjnym taficuchu do-
staw. Istnieja wige okreSlone, wyrazne granice faficuchdw
dostaw, pomimo wspolnych elementow tych systemow.

Gdy jednak dwa faficuchy dostaw sa wzgledem siebie
konkurencyjne, a ogniwo wspdlne jest niemozliwe do za-
stapienia, wowczas sytuuja si¢ w ,strefic przygraniczne;”.
Pojawia si¢ ,,antagonizm” pomigdzy konkurujgcymi fafi-
cuchami. To powoduje, Ze jeden i drugi taficuch dostaw
wywiera ,,naciski’, na zasadzie mechanizmdw zapewnia-
jacych przynalezno$¢, aby na state wtaczy¢ to ogniwo do
swojego uktadu. Wybdr taficucha dostaw zalezy w takiej

sytuacji od preferencji i mozliwych korzySci, priorytetow
przywiazania i zaangazowania oraz innych czynnikdw sy-
tuacyjnych zwigzanych np. ze Srodowiskiem biznesowym.

2. Sie¢ semantyczna
analizowanego zagadnienia

Dwie strategie, albo inaczej dwa sposoby wspotdzia-
tania w taficuchu dostaw mozna zaprezentowaé przy po-
mocy modeli sieciowych (grafowych). Ze wzgledu na
swoja odmienno$¢ modele te maja rézng postaé. Mode-
le sieciowe stuza do obrazowania rzeczywistosci, ktdra
moze by¢ zilustrowana przy pomocy struktury ztozonej
zwezlow (ang. nodes) oraz potaczen (ang. links) pomig-
dzy nim#’. Przy pomocy weztdw w sieci prezentowane sa
rdznego typu pojecia, fakty oraz zdarzenia. Przy pomo-
cy polaczen przedstawi¢ mozna wystepujace pomigdzy
clementami rzeczywistosci relacje. Tego typu modele
grafowe okre§lane s3 mianem sieci semantycznej (ang.
semantic nets). Sieci semantyczne mogg powstawac we-
dtug indywidualnych do§wiadczen.

W dalszej czgéei pracy zastosowano model reprezen-
tacji rzeczywistoSci jako rozprzestrzeniajacej si¢ aktywa-
cji. Pozwala on wskaza¢ odmienne postrzeganie tego sa-
mego zagadnienia. Zaletg tego modelu jest réwniez fakt,
7¢ obiekty nie sg uporzadkowane hierarchicznie wedtug
ustalonych kryteriéw, lecz odnoszg si¢ do do$wiadczenia.

Model catoSciowego wiaczenia si¢ przedsigbiorstwa
w taficuch dostaw charakteryzuje si¢ wickszg spdjnoscia.
Ta koncepcja dziatania wystgpuje czeSciej w przypadku
matych struktur oraz taficuchdéw dostaw o innowacyjnym
charakterze. Im wigkszy faficuch dostaw tym poziom
spdjnosci maleje. Wynika to z liczebno$ci wspdidziataja-
cych organizacji i braku koordynacji ich dziatafi. Na ry-
sunkach 1 i 2 zaprezentowane zostaly modele rozprze-
strzeniajacej si¢ aktywacji dotyczace réznych przestanek
wspdtpracy przedsicbiorstw, wedlug dwdch sposobdéw
wspdldziatania i postrzegania pojecia spdjnosci.

Whnioski

Spdjne tancuchy dostaw wykazuja wiele pozytyw-
nych cech i przyczyniaja si¢ do efektywnego funkcjono-
wania i koordynacji dziatafi wewnatrz taficuchéw do-
staw. Rowniez konflikty w tego typu strukturach cha-
rakteryzuja si¢ o wiele fagodniejszym przebiegiem. Nie
mozna jednak powiedzie¢, by mniej spdjne taficuchy
dostaw byly mniej efektywne. Charakteryzujg si¢ one
duzg otwartoscig, zmiennoscia i konkurencyjnoscia. Te
cechy staja si¢ kluczowe dla rywalizacji na rynku i fa-
twosci nawigzywania kontaktéw biznesowych.
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Rysunek 1
Model catosciowego wtqczenia sig przedsigbiorstwa w fancuch dostaw
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Zrodto: opracowanie wlasne.

Rysunek 2
Model czgsciowego wtqczenia sig przedsigbiorstwa w fancuch dostaw
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Summary
Consistency of supply chain — analysis of the problem

The paper presents the one of the constitutive elements of the supply chain — consistency of the supply chain. The au-

thor issue examines the consistency of the supply chain through the use of semantic nets. The analysis helped identify
the different perceptions of the same issue.
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