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Technologie mobilne

dla fahcucha dostaw

Wprowadzenie

Podstawowe znaczenie dla funkcjonowania fafi-
cuchow dostaw ma dzisiaj technologia teleinforma-
tyczna (ICT). Wspodlczesne rozwigzania w zakresie
ICT, wtaSciwie wdrozone i skonfigurowane, sa
w stanie zapewni¢ skuteczny i efektywny przeplyw
danych, informacji i wiedzy w taficuchu dostaw.
Umozliwiaja sprawne zarzadzanie informacja i wie-
dza. Utatwiaja, przyspieszaja i dynamizuja procesy
integracyjne zachodzace w taficuchach dostaw, two-
rzgc odpowiednie Srodowisko do rozwijania tzw. in-
fopartneringu. Technologia ICT stwarza takze od-
powiednie warunki infrastrukturalne do tworzenia
i gromadzenia wiedzy oraz podnoszenia poziomu
inteligencji biznesowej taficuchdw dostaw. Techno-
logia ta jest nieustannie rozwijana. W krotkich od-
stepach czasu pojawiaja si¢ kolejne generacje syste-
moéw — lepsze, bardziej niezawodne, dajace nowe
mozliwoSci. Niemal natychmiast po premierze ryn-
kowej trafiajg one do przedsicbiorstw i szybko zy-
skuja na znaczeniu.

Od kilkunastu juz lat obserwujemy dynamiczny
rozw0j technologii mobilnych. To ten segment roz-
wigzan ICT, ktory opiera si¢ na bezprzewodowej
komunikacji pomi¢dzy urzadzeniami. Technologie
mobilne wyrosly na gruncie telefonii komorkowe;j
i ona stanowi zasadniczg podstawe ich rozwoju ze
szczegolnym uwzglednieniem telefonii komorko-
wej najnowszej (trzeciej) generacji, w tym najbar-
dziej popularnego jej standardu — UMTS. W tele-
fonii komdrkowej trzeciej generacji potozono na-
cisk na poprawe¢ przesylania danych. To dzicki za-
implementowanym w niej technologiom szybkiej
transmisji danych (HSDPA, HSUPA) mozna mo-
wi¢ o tworzeniu rozlegtych sieci teleinformatycz-
nych na potrzeby biznesu opartych na urzadzeniach
mobilnych.

Obecnie mamy jednak do czynienia z jeszcze wie-
loma innymi technologiami bezprzewodowej trans-
misji, ktore w ostatnich latach przyczynily si¢ znacza-
co do rozwoju technologii mobilnych, jak np. WLAN
czy Bluctooth. Trafiaja one szerokim strumicniem
takze do tahcuchdw dostaw, a wraz z nimi aplikacje,

ktore wspicraja zwlaszcza te obszary zarzadzania,
w ktorych mamy do czynienia z szeroko rozumiana
pracg w terenie (field service). Mozna tu wymieni¢
zwlaszcza zarzadzanie transportem, zakupy, sprze-
daz czy ushugi serwisowe.

Celem artykulu jest analiza czynnikow sprzyja-
jacych implementacji technologii mobilnych
w lancuchach dostaw i jej efektow w kategoriach
doskonalenia tancuchdéw dostaw, a takze stopnia
wykorzystania technologii mobilnych ze szczegdl-
nym uwzglednieniem telefonii komdrkowej oraz
RFID.

Potrzeba wprowadzania
technologii mobilnych
do tancucha dostaw

Przetwarzanie danych we wspdtczesnych taficu-
chach dostaw powinno zosta¢ zorganizowane w taki
sposob, aby zrealizowac zasade 3V (Visibility, Veloci-
ty, Versatility), a wigc zapewnié przezroczystos¢, pred-
ko$¢ dziatania oraz wszechstronno§¢. Przezroczy-
sto§¢ koncentruje si¢ na zasobach, w szczegdlnoSci
zapasach (inventory visibility), i oznacza ich widzial-
nos¢ (dostownie 7 j. ang.) w taficuchu dostaw, mozli-
wos¢ dostrzezenia z dowolnego ogniwa, a wigc moz-
liwo$¢ monitorowania ich poziomu w calym fahcuchu
dostaw. Predko$¢ oznacza zdolno$¢ zaspokojenia po-
trzeb (fulfilment velocity), czy wywiazania si¢ z wa-
runkéw umowy w krotkim czasie. Wszechstronnosé
z kolei polega na zdolnoSci do wspotpracy z dostaw-
cami i odbiorcami w obliczu r6znych warunkow reali-
zacji dostaw (coordination versatility). Zasada 3V sta-
nowi trzy filary adaptacyjnych (przystosowujacych
si¢) tancuchdw dostaw (adaptive supply chains). We-
diug D. Ivanova, B. Sokolova i J. Kaeschela' taficuch
dostaw mozna nazwac adaptacyjnym, jesli potrafi do-
stosowac si¢ do:

I'p. Ivanov, B. Sokolov, J. Kaeschel, A Multi-Structural Framework for
Adaptive Supply Chain Planning and Operations Control with Structure Dy-
namics Considerations, European Journal of Operational Research, vol.
200, no. 2, 2010, s. 411.
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Tabela 1
Rozwigzania informatyczne dia tancuchdéw dostaw

Ktokolwiek, gdziekolwiek MSCM (w przyszosci)
Klienci, dostawcy — e-Commerce
niezaleznie od platformy I'T

QO

5)

& Klienci, dostawcy — EDI

;- identyczna platforma IT MSCM (teraz)

5

& Roine jednostki ulokowane

é zagranica

E

N

io Roznfa jednostki ulokowane ERP

-2 wkraju

N —
Rozproszone geograficznie
jednostki biznesowe APS
przedsigbiorstwa
W ramach danej jednostki MRP I
biznesowej MRP II

Wysylanie wiadomosci D()st(?p do inf()rmacji Proste transakcje Z1ozone transakcje
Przyktady Wystanie notatki Sprawdzenie poziomu Przyjgcie zamowienia Przetwarzanie zamowienia
zapasow

Zrédto: U. Ruhi, O. Turel, Driving Visibility, Velocity and Versatility: The Role of Mobile Technologies in Supply Chain Management, Journal of Internet Com-

merce, vol. 4, no. 3, 2005, s. 113.
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sowych (w ramach danej jednostki organizacyj-

. . : ) nej);

. - .. . P .

Zmlﬁlzl WISI,OdOWISku wykonawczym poszczegol B potrzeba zewngtrzne] integracji proceséw biz-
u e Ztla an,h . taficuchu dost nesowych (pomigdzy r6Znymi jednostkami or-

WEWIEUZIYCh ZMian W samym fancuchit dostaw ganizacyjnymi), ktora jest kfopotliwa nawet dla

poprzez wykorzystanie rezerw strukturalno- wsp6lczesnych systeméw ERP:

-funkqona.lnychllepszq koordynacje wynikaja- B globalizacja, ktora czgsto wy,musza dziatanie

caz Zakr0]on?g9 na szequq skalg zastosp wa- tam, gdzie nie istnieja state facza telekomuni-

nia technologii informacyjnych, w szczeg6lno- kacyjne, stacjonarne sieci przewodowe czy sys-

Sci internetowych, a w tym technologii mobil- temy teiekomunikacji naziemne;;

nych. <z L . L B potrzeba zarzadzania informacja w czasie rze-
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B obnizenie kosztow dziatalnoSci.

2 U. Ruhi, O. Turel, Driving Visibility, Velocity and Versatility: The Role . . . .
of Mobile Technologies in Supply Chain Management, Journal of Internet W tabeli 1 przedstgwwno Mobile Supply Chajln
Commerce, vol. 4, no. 3, 2005, s. 101-106. Management na tle innych, popularnych rozwia-
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zah ICT wykorzystywanych w zarzadzaniu tahcu-
chem dostaw z uwzglednieniem zakresu ustug i za-
sicgu komunikacji.

Potencjalne korzysci

z zastosowania
technologii mobilnych
w tancuchu dostaw

Technologic mobilne idealnie wpisuja si¢ w kon-
cepeje adaptacyjnych tahcuchow dostaw oraz w re-
alizacje idei 3V. W zakresie visibility technologie
mobilne umozliwiaja szczegdlowe §ledzenie prze-
plywu zasobow w kazdym przedsigbiorstwic od
przyjecia materiatdw, poprzez ich wykorzystanie
w procesie produkcyjnym, az po wydanic wyrobu
gotowego. Dzieje si¢ to na biezaco, gdyz kazdy pra-
cownik przyjmujacy, wykorzystujacy czy przekazuja-
cy jaki§ zasdb na kazdym etapie jego przeplywu po-
twierdza wykonana czynno$¢ postugujac si¢ w tym
celu urzadzeniem mobilnym wyposazonym w czyt-
nik kodu kreskowego i/lub modut identyfikacji ra-
diowej RFID. Dotyczy to zwlaszcza pracownikow
magazynu, produkcji, kierowcOw oraz kurierdw.
W ten sposdb na biezaco mozna monitorowaé po-
ziom zapasow materialdw, surowcow i czesei, zapa-
sow produkeji w toku oraz zapasow wyrobdw goto-
wych, w tym takze zapasow in-transit, a wiec tych za-
sobow, ktore zatadowane zostaly na Srodek trans-
portu i sa w trakcie dostawy.

To z kolei przektada si¢ na velocity poprzez za-
pobieganie sytuacjom braku danego zasobu na sta-
nie magazynu, kiedy jest on potrzebny (out-of-
stock) i poprzez mozliwo$¢ szybkiej reakcji na
ewentualne zdarzenia tego typu (np. przesunigcie
zasobOw 7z innej lokalizacji). Biezace $ledzenie
przeplywu zasobow?® pozwala na takie planowanie
dystrybucji, aby wypetni¢ zapisane w umowach wa-
runki dostaw w zakresie czasu, miejsca i dostarcza-
nej iloSci. Potwierdzenie ich spetnienia stanowi
elektroniczny dowdd dostawy przekazywany na-
tychmiastowo do zatadowcy. To wiasnie technolo-
gic mobilne spowodowaly, ze transport jako dzia-
talno§¢ o charakterze rozproszonym moze byc
w pelni zintegrowana informacyjnie i decyzyjnie za-
rowno z przedsi¢biorstwem, ktére jest nadawca ta-
dunku, jak i tym, ktore jest jego odbiorca. Versatili-
ty z kolei uwidacznia si¢ najwyraznicj w obstudze
klienta. Dzigki technologiom mobilnym tatwiej jest
reagowac na rdznego typu naglte sytuacje i zdarze-

3 Sledzenie przeplywu zasobéw moze si¢ odbywaé nie tylko w ujeciu
sztafetowym: od zaladunku, przez przetadunek, po wytadunek, ale takze
on-line z wykorzystaniem nawigacji satelitarnej i systemoéw telefonii bez-
przewodowej: naziemnej (GSM, UMTS) lub satelitarne;.

nia.

Wspomniana wyzej mozliwo§¢ pelnego kontaktu
z kierowcy pozwala reagowal w przypadku awarii,
a takze w elastyczny sposob, ad hoc dokonywaé zmia-
ny miejsca zaladunku czy dostawy. Znajomo§¢ do-
ktadnej liczby sztuk poszczeg6lnych rodzajow towa-
réw rozlokowanych w r6znych magazynach pozwala
odpowiedzie¢ na nagte zwickszenic zamowien, a tak-
ze szybko (z najblizszego wzgledem klienta magazy-
nu) zrealizowa¢ ewentualng wymiang towaru w przy-
padku jego reklamacji’. Technologie mobilne wspo-
magaja takze pracg personelu, ktdry ma bezposredni
kontakt z klientem, a wi¢c sprzedawcéw obwoznych
czy pracownikow serwisu, a efekty ich pracy momen-
talnie odwzorowywane sa w systemie komputerowym
przedsi¢biorstwa, co pozwala zaspokajac ich przyszie
potrzeby w zakresie dostgpnoSci towardw i czgci za-
miennych.

Wykorzystanie
technologii mobilnych
w tancuchu dostaw

Ostatnio obserwuje si¢ dynamicznie rosnacy
udzial telefonéow komorkowych — a zwtlaszcza
smartfonow® — w realizacji zadafi biznesowych. Po-
$rod urzadzeh mobilnych wykorzystywanych w za-
rzadzaniu tancuchem dostaw to wlasnie one ciesza
si¢ obecniec najwicksza popularnoscia. Badania
wskazuja, ze podobnie jest z komputerami kieszon-
kowymi oraz technologia komplementarng wobec
dwdch wymienionych wezesniej grup urzadzen, czy-
li sieciami komdrkowymi, ktére stuza nie tylko do
przesylania glosu, ale takze danych i tym samym
do tworzenia rozleglych sieci (WAN). Nieco mniej-
sza popularno$¢ wykazuja mobilne (a wigc pracuja-
ce w sieci radiowej) czytniki kodow kreskowych
i przeno$ne odbiorniki systemow nawigacji sateli-
tarnej (np. GPS°), ktére czesto sa takze wbudowa-
ne w inne urzadzenia (np. smartfony). Na kolej-
nych pozycjach znalazly si¢: czujniki parametréw

4 Technologie mobilne umozliwiaja sporzadzenie na miejscu doku-
mentacji zdjeciowej uszkodzeh wyniklych w procesie magazynowania
i transportu oraz jej niezwloczne przestanie do odpowiedniej komorki
w przedsigbiorstwie celem szybkiego uwzglednienia reklamacji.

3 Smartfonem (smartphone) nazywa si¢ przenosne urzadzenie, beda-
ce polaczeniem telefonu komorkowego i komputera kieszonkowego
(palmtop), zapewniajace dostep do wszystkich ustug sieciowych, posia-
dajace mozliwos¢ otwierania i zapisywania dokumentéw w popularnych
formatach biurowych, zwykle wyposazone takze w cyfrowy aparat foto-
graficzny i kamer¢ wideo. Protoplasta smartfonéw byly komputery kie-
szonkowe z wbudowanym modulem GSM.

% Obecnie dla celow cywilnych dostgpne sa dwa systemy nawigacji sate-
litarnej o zasiggu globalnym: amerykanski GPS oraz rosyjski Glonass (od
2011 r.). Nowe urzadzenia nawigacyjne moga korzysta¢ z obu tych syste-
mow.
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Rysunek 1

Wykorzystanie technologii mobilnych w zarzqdzaniu tancuchem dostaw

Aktywne tagi RFID

Nie korzystamy z technologii mobilnych
Pasywne tagi RFID

Komputery nargczne

Komputery kabinowe

Urzadzenia rozpoznawania gfosu
Telematyka

Czujniki parametréw Srodowiskowych
Odbiorniki GPS

Skanery kodéw kreskowych

Sieci komorkowe

Komputery kieszonkowe

Smartfony
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Zrédto: M. Napolitano, Mission Foods' Wireless Evolution, Logistics Management, April 2011, s. 48.

urzadzenia telematyki (np. pozwalajace monitoro-
wal prace pojazddw), urzadzenia rozpoznawania
glosu (najczeSciej powiazane z technologia voice
picking wspomagajaca pobieranie towaréw z maga-
zynu i kompletacj¢), komputery kabinowe — mon-
towane w pojazdach, wozkach kontenerowych
i wozkach widfowych, komputery nar¢czne (weara-
ble), a w dalszej kolejnosci zyskujace systematycz-
nie na znaczeniu pasywne i aktywne tagi’ RFID.
Szczegdlowe wyniki rankingu popularnoSci przed-
stawiono na rysunku 1. Jedynie 7% respondentow
przyznaje si¢ do niestosowania technologii mobil-
nych w zarzadzaniu faficuchem dostaw. Z cala pew-
no$cia mozna stwierdzi¢, zZe ten odsetek bedzie si¢
nieustannic i szybko zmniejszal. Najwazniejszymi
stymulatorami jego zmniejszenia w kolejnych la-
tach beda z pewnoScia przede wszystkim smartfony
oraz RFID.

Wedlug badan ARC Advisory Group smartfony
w taficuchu dostaw wykorzystywane sa giéwnic do
skanowania kodow kreskowych oraz wykonywania

7 Inaczej: znaczniki, metki

20

i przesylania zdjeé dostarczanych produktow. Kaz-
da z tych czynno$ci wykonuje za pomocg smartfo-
nu 68% badanych. Ale smartfon pozwala takze na
przesylanie dowodu dostawy, weryfikacj¢ podpisu,
dostep do tablicy wynikow (performance dashbo-
ard) i raportow, §ledzenie przesylek, finalizowanie
transakcji w systemach TMS/WMS, przekazywanie
tadunku przewoznikom oraz dokonywanie zakupu
ustug transportowych. Te czynnoS$ci na razie znacz-
nic rzadziej sg wspomagane wykorzystaniem
smartfonoéw (rys. 2). Uzytkownicy wskazujg na
zwigkszenie produktywnoSci i poprawe obslugi
klienta jako gitdéwne efekty wykorzystania tych
urzadzen®. Nie bez znaczenia jest takze dostep do
internetowych serwisdw spolecznoSciowych za po-
moca smartfona, co pozwala na utrzymywanie kon-
taktow personalnych sprzyjajacych tworzeniu wie-
dzy w taficuchu dostaw. Jak ocenia J.A. Canalys,
w 2016 r. na Swiatowy rynck ma trafi¢ 2,61 mld szt.

8 J.A. Cook, In Supply Chain World, Smart Phones Are Taking Care of
Business, DC Velocity, March 2011; http://www.dcvelocity.com/
articles/20110214smart_phones_take_care_of _scm_business/ [dostep:
17.02.2011].
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Rysunek 2
Sposoby wykorzystania smartfonéw w fancuchu dostaw
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie J.A. Cook, In Supply Chain World...., jw.

,w 2016 1. na $wiatowy rynck ma trafi¢ 2,61 mld szt.
urzadzefi mobilnych, co oznacza wzrost o 35%
w stosunku do roku 2012. Jednym z najwaznicj-
szych beneficjentow tego wzrostu bedg smartfony,
ktorych sprzedaz ma rosna¢ co roku o 17,9%, by
w 2016 r. osiggna¢ dwukrotny wzrost w stosunku
do roku 2012, co oznacza zdobycie potowy udziatu
w rynku sprz¢tu mobilnego (1,34 mln szt.)’.
Ogromny potencjal technologii RFID, ktory wy-
nika z jej szerokich mozliwosci aplikacyjnych, a tak-
ze bardzo pozadanych dzisiaj w tanicuchach dostaw:
zdolnoSci lokalizacji kazdego zasobu rzeczowego
oraz jego jednoznacznej identyfikacji na kazdym
ctapie przeplywu, powoduje, ze ku technologii tej
zwraca si¢ wiele przedsi¢biorstw. Obserwowacé mo-
zemy wiele wdrozen technologii RFID w obszarze
zaopatrzenia, produkcji, dystrybucji i gospodarki
odpadami, gdzie zast¢puje lub uzupelnia ona syste-
my oparte na kodach kreskowych. Znaczenie RFID
ma szans¢ zdecydowanie wzrosna¢ w najblizszych
latach ze wzgledu na integracj¢ tej technologii z in-

% J.A. Cook, In Supply Chain World, Smart Phones..., j.w.

nymi rozwigzaniami, ktoéra wspierana jest poprzez
rozw0j specjalistycznego, dedykowanego oprogra-
mowania.

Wykorzystanie RFID m.in. do automatyzacji
procesOw technologicznych, kontroli procesow
transportowych, wzmocnienia szczelnoSci systemdow
antykradziezowych, usprawnienia procesdw wycoly-
wania z rynku towaréw wadliwych i przeterminowa-
nych, zabezpieczania autentycznosci i oryginalnoSci
produktow czy ochrony przed bioterroryzmem! jest
w dzisiejszej rzeczywistoSci gospodarczej bardzo po-
zadane i oznacza dodatkowa warto$¢ dodana w tan-
cuchu dostaw. Z tego tytutu prognozy rozwoju
RFID sg bardzo obiecujace. W 2009 r. na rynek tra-
fito 2,16 mld szt. tagéw RFID, a w 2019 r. bedzie to
juz 673,66 mld szt.!!

Wykorzystanie technologii mobilnych i dedyko-

10, Szymczak, Wykorzystanie technologii RFID w procesach globalnej
konkurencji. Mozliwosci, stan obecny, przysztosé, w: E. Golembska (red.),
Logistyka migdzynarodowa w warunkach globalnej konkurencji, Zeszyty Na-
ukowe, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznaf
2010, nr 156, s. 50-51.

lp, Harrop, R. Das, Printed and Chipless RFID Forecasts, Technolo-
gies & Players 2009-2029, IDTechEx, Cambridge 2009, s. 7.
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wanych do pracy w terenie narzedzi softwa-

re’owych pozwala na realizowanie transakcji w ra-

mach e-commerce, e-sourcing i e-fulfilment,

a wiec na realizowanie idei e-biznesu czy e-faficu-

cha dostaw, a bardziej precyzyjnie: elektroniczne-

go zarzadzania fancuchem dostaw (e-SCM, web-

-based SCM). Mozna wskaza¢ generalnie dwie for-

my takiej realizacji'*:

B koncentracj¢ na poprawicniu wynikow dziatania
istnicjacych taficuchdéw dostaw, co wiaze si¢
z efektami usprawnich po stronie wymiany infor-
macji;

B wprowadzanie nowych modeli biznesowych, co
wiaze si¢ z tworzeniem nowych struktur taficu-
chow dostaw.

Ta druga formuta wiaze si¢ z tworzeniem nowych,
wyspecjalizowanych poSrednikow w taficuchu dostaw
(szczegOlnie tych z unikatowymi zasobami informacji
i wiedzy), zmiang roli istniejacych czy eliminacjg do-
tychczasowych. Nowe modele biznesowe wymagaja
takze reorganizacji w zakresie realizowanych przez
podmioty procesow, co skutkuje przekazywaniem im
nowych zadafi czy pozbawianiem dotychczasowych.
Podstawa takich posuni¢¢ moga by¢: specjalizacja
podmiotdw, ich kompetencje, posiadane zasoby, in-
frastruktura, doSwiadczenie czy korzySci skali. Dzia-
tania te wpisujg si¢ w schemat zasad tworzenia war-
tosci we wspdiczesnych fancuchach dostaw, jakie po-
daje si¢ w literaturze. Mozna wigc zauwazy¢C, ze
tworzenie wartoSci w tancuchu dostaw jest dzisiaj
mocno uwarunkowane wdrazaniem i rozwijaniem
rozwigzan gospodarki elektronicznej, w tym imple-
mentacja technologii mobilnych. Jednocze$nie coraz
wicksze nasycenie fancuchdw dostaw rozwigzaniami
biznesu clektronicznego powoduje, ze nabierajg one
cech organizacji wirtualnych.

12 A.G.J. van der Vorst, S. van Dongen, S. Nouguier, R. Hilhorst, E-
business Initiatives in Food Supply Chains; Definition and Typology of Elec-
tronic Business Models, International Journal of Logistics: Research and
Applications, vol. 5, no. 2, 2002, s. 123.

13 Ph.P. Andrews, J. Hahn, Transforming Supply Chains into Value
Webs, Strategy & Leadership, vol. 26, no. 3, 1998, s. 10.

Summary

Moblle technologies for supply vhains

Podsumowanie

Technologic mobilne zdecydowanie zyskujg na zna-
czeniu w tancuchu dostaw. Potrzebuja one narzedzi,
ktdre nie sq przywiazane fizycznie, na sztywno do in-
frastruktury ICT. Wymaga tego wiele procesow, ktore
maja charakter rozproszony lub sa obstugiwane w spo-
sOb rozproszony. Cho¢ najbardziej popularnym urza-
dzeniem sa wiclofunkcyjne smartfony, ktére wykorzy-
stywane sa gltownie — jak wskazujg wyniki badah —
do skanowania kodow kreskowych oraz szybkiego wy-
konywania dokumentacji fotograficznej, a 7% bada-
nych firm wcigz nie korzysta z technologii mobilnych
w zarzadzaniu taficuchem dostaw, to z cata pewnoScia
nalezy stwierdzié, ze technologia mobilna ma znacznie
wicksze mozliwoSci aplikacyjne, ktdre przez biznes nie
zostaly jeszcze nalezycie skonsumowane.

Nalezy takze podkreslié, ze sama technologia ICT,
w tym rozwigzania mobilne, nic poprawia wynikdw
dziafania i nie daje przewagi konkurencyjnej. Zostato to
potwierdzone badaniami'. Sukces taficucha dostaw
opiera si¢ na budowaniu relacji, na projektowaniu pro-
cesOw, tworzeniu modeli i rozwiazan organizacyjnych,
ktdre sa wspierane przez rozwiazania ICT. Technologia
umozliwia jedynie wykorzystanie mozliwoSci, wzmoc-
nienie predyspozycji, jakie tkwia w fancuchu dostaw,
i W ten sposdb pozwala mu na szybsze osiggnigcie ce-
léw. Technologia, ktdra umozliwia wprowadzenie w zy-
cie innowacyjnych modeli biznesowych, zmicnia takze
sposob, w jaki podchodzimy do rutynowych czynnosci.
Najlepszym przyktadem takiego dziafania jest wirtualny
sklep wielobranzowy sieci Homeplus (wtasno$¢ Tesco),
jaki uruchomiono na stacji metra w Seulu, w ktorym
klienci moga nabywaé towary ,w biegu” za pomoca
smartfona®®. W tym przypadku o powodzeniu tego po-
mystu zdecydowata ogromna popularnos$¢ technologii
mobilnych takze w naszym zyciu codziennym.

14 Zob: T. Ramayah, T.Y. Sang, R. Omar, N.M. Dahlan, Impact of Infor-
mation Technology (IT) Tools, Partner Relationship and Supply Chain Perfor-
mance, Asian Academy of Management Journal, vol. 13, no. 2, 2008, s. 33-55;
Y. Malhotra, Integrating Knowledge Management Technologies in Organizatio-
nal Business Processes: Getting Real Time Enterprises to Deliver Real Business
Performance, Journal of Knowledge Management, vol. 9, no. 1, 2005, s. 7-28.

15 First of Its Kind — Virtual Store in Korea, 20 October 2012, http:
/fexhibitmag.com/kind-virtual-store-korea/ [dostep: 15.01.2013].

ICT has always supported supply chains. Its development enabled implementation of new models of information
management, which in turn led to the creation of new business models and effective implementation of innovative
strategies. Today, we can observe a very rapid pace of development in the field of mobile technology. There are dif-
ferent wireless communication technologies with next generations of mobile telephony in the lead. These technolo-
gies along with appropriate applications support management, especially in those areas where field service proces-
ses are involved. This paper analyzes factors that contribute to the implementation of mobile technology in supply
chains, the effects of this implementation, as well as the utilization of mobile technology in supply chains.
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