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Zakupy zaopatrzeniowe
w przedsiebiorstwie hutniczym
— 0golne warunki zakupu

materiatow i ustug

Zakupy zaopatrzeniowe sg dziataniem poprzedzaja-
cym realizacj¢ procesow produkeyjnych, a takze zapew-
niajacym ciaglos§¢ ich przebiegu. Struktura nabywanych
dobr i ustug jest rézna w poszezegdlnych przedsigbior-
stwach. Przygotowujac specyfikacj¢ zakupdw zaopatrze-
niowych, przedsi¢biorstwa uwzgledniaja rodzaj prowa-
dzonej dziatalno$ci, zakres prac do wykonania, plany in-
westycyjne, zamdwienia klientow, sytuacje finansowa,
dostepnos¢ zasobdw rzeczowych, mozliwosci kadrowe
itp. Uwzgledniajac polityke biznesows, przedsigbior-
stwa opracowujg ogdlne warunki zakupu (OWZ) mate-
rialow i ustug. W artykule przedstawiono schematyczne
ujecie procedur zakupdw zaopatrzeniowych produkeyj-
nego przedsigbiorstwa hutniczego. Na podstawic OWZ
przedsigbiorstwa ArcelorMittal Poland scharakteryzo-
wano przebieg procedur zakupow materialow i ustug.
Omawiajac kluczowe etapy zakupdw zaopatrzeniowych,
wskazano na specyfik¢ ich realizacji w produkeyjnym
przedsigbiorstwie hutniczym.

Zakupy zaopatrzeniowe
W przedsigbiorstwie hutniczym

Zakupy zaopatrzeniowe to wedlug K. Lysonsa pozy-
skiwanie wyposazenia, materiatéw, komponentdw (pdl-
fabrykatow), czgsci i ustug poprzez nabywanie, dzierza-
wienie lub w inny legalny sposdb w celu ich zuzycia do
produkeji lub odsprzedazy'. W odniesieniu do produkcji
jako funkcji wytwarzania dobr zaspokajajacych potrzeby
klientow funkcja zaopatrzenia poprzedza proces pro-
dukeyjny i/lub jest realizowana w jego trakcie. Uwzgled-
niajac specyfike produkeyjnego przedsigbiorstwa hutni-
czego, zidentyfikowano nastgpujace kategorie zakupow:

K. Lysons, Zakupy zaopatrzeniowe, PWE, Warszawa 2004, s. 13.

materialy (surowce, potwyroby, sktadniki wyrobow, wy-
roby, energia itp.), wyposazenie (maszyny, urzadzenia,
sprzet) 1 ustugi (inwestycje, transport, utrzymanie ruchu,
obstuga bankowa, ustugi komunalne, pomoc prawna,
szkolenia, oprogramowanie itp.). W kategorii materia-
téw znajdujg si¢ w ujeciu ogélnym materiaty potrzebne
do produkcji’ oraz materialy pozostate. W przypadku
produkeji wielkopiecowej materialy do produkcji obej-
muja: wsadowe materialy zelazodajne zwierajace pod-
stawowy sktadnik suréwki, czyli zelazo, do ktdrych zali-
cza si¢ miedzy innymi rudy kawatkowe, spiek, grudki,
aglomeraty; koks, ktory jest podstawowym paliwem wiel-
kopiecowym; dodatki gazowe i paliwa gazowe, np. gaz
koksowniczy, gaz ziemny; topniki, do ktdrych zalicza si¢
7uzle konwertorowe, kwarc, kamiefi wapienny. Koszty
zakupu materialéw stanowig okofo 70% kosztéw (koszt
wsadu) wytworzenia stali. Do wytworzenia 1 t stali po-
trzeba od 1,6 do 2,2 t rudy oraz od 0,8 do 1,2 t koksu’. Na
rysunku 1 przedstawiono strukture catkowitego kosztu
wytworzenia jednostki produktu hutniczego w procesie
wielkopiecowym. Nalezy rownicz podkreslié, ze proces
hutniczy jest energochtonny, stad pozycje kluczowego
dostawcy ma takze dostawca energii elektrycznej (koszt
energii stanowi okolo 20% ceny stali). Z dostawcami
materiatow wsadowych i energii elekirycznej przedsie-
biorstwa hutnicze zawieraja umowy dtugoterminowe.
Do takich dostawcow w przypadku ArcelorMittal Po-
land, poza dostawcami rud, naleza m.in.: JSW — Ja-
strzgbska Spotka Weglowa (dostawca wegla koksowego,
gazu koksowniczego, koksu), Tauron (dostawca mediow
energetycznych, paliw gazowych i innych produktéw).

2 Zob. E. Kardas, R. Budzik, Planowanie wielkosci zapaséw materialowych
na wydziale wielkopiecowym, ,Logistyka” 2011, nr 2, s. 257-265.

3 B. Gajdzik, Przedsighiorstwo hutnicze po restrukturyzacyi. Dynamika zmian
w krajowym sektorze hutniczym w latach 1992-2010, Wydawnictwo Politechniki
Slaskiej, Gliwice 2012, 5. 254-236.

Gospodarka Materiatowa i Logistyka nr 3/2013 25



Rysunek 1
Struktura catkowitego kosztu wytworzenia jednostki
produktu hutniczego

Koszty zmienne
przerobu
12%

Koszty state
przerobu
18%

Koszty wsadu
70%

Zr6dto: opracowanie na podstawie: E. Staniewska, Analiza drialalnosci produlk-
cyjnej wybranego przedsigbiorstwa hutniczego, ,,Hutnik-Wiadomogci Hutnicze”
2011, nr 9, s. 789.

Kolejng kategorig w zakupach zaopatrzeniowych jest
wyposazenie klasyfikowane w zaleznosci od przeznacze-
nia. Podstawowg typologi¢ stanowi podzial wyposazenia
na bezposrednio produkceyjne i pozostate. Istotnym kryte-
rium kategoryzacji wyposaZenia jest réwniez jego katego-
ria ksiggowa. Kazdy §rodek trwaly zaliczany do majatku
trwatego przedsigbiorstwa musi by¢ zakwalifikowany do
okreslonej grupy Klasyfikacji srodkéw trwatych (KST).

Rysunek 2

gu, konserwacji prac lub wyposazenia wraz z dokumen-
tacja wyposaZzenia i innymi elementami (cz¢Sci zamien-
ne, formy, modele odlewnicze, narzgdzia specjalne).
Odrebna kategorig ustug sa zlecenia na wykonanie in-
westycji budowlanych i technologicznych. Ustalenie za-
kresu tych prac poprzedza szczegdfowa analiza optacal-
noSci ekonomicznej planowanych inwestycji. Do ustug
zamawianych przez przedsigbiorstwo hutnicze nalezg
réwniez ustugi transportowe, komunalne, bankowe,
eksperckie, informatyczne, prawne itp.*

Zakupy zaopatrzeniowe realizowane przez przedsic-
biorstwo hutnicze przyjmuja form¢ zakupéw komercyj-
nych (wybdr dostawcy przez kupujacego wedtug przyje-
tych kryteriow rynkowych) lub zakupdéw przetargowych
(konkurs ofert dostawcow). Niektore przedsigbiorstwa
hutnicze dodatkowo wyodrebniaja procedurg zakupow
zagranicznych. Zakup materialow jest realizowany na
podstawie umowy zakupu po wyborze dostawcy dokona-
nym z wykorzystaniem analiz ofertowych komercyjnych
lub przetargowych, natomiast zakup ustug to forma kon-
traktu zawieranego pomig¢dzy kupujacym a wykonawca.
Kontrakty i umowy mogg by¢ realizowane przez jednego
wykonawce bez podzlecania dostawy badZ ustugi podwy-
konawcom lub z podzlecaniem (za zgoda kupujacego),
jak i przez konsorcja (zrzeszenia) wykonawcow. Przy za-
wieraniu umowy z konsorcjum jego czfonkowie powinni
wyznaczy¢ lidera, kitdry bedzie reprezentowat konsor-
cjum i koordynowat wykonanie prac.

Wérod dostaweéw i wykonawcdw ustug sa rédwniez
spotki bezpoSrednio lub posrednio nadzorowane przez

Zakupy zaopatrzeniowe w strukturze funkcjonalnej przedsigbiorstwa hutniczego

Prezes

B+R Zaopatrzenie Produkcja

Sprzedaz i marketing

Finanse ZZL

— Zakup materiafow

Zakup usfug

Zrbdto: opracowanie na podstawie: K. Lysons, Zakupy zaopatrzeniowe, PWE, Warszawa 2004, s. 67.

Z kolei ustugi mozna podzieli¢ na ustugi bedace
przedmiotem kontraktu na ich wykonanie (ustugi kon-
traktowe) oraz ustugi dodatkowe (uzupelniajace pakiet
ustug objetych kontraktem). Wykonaniu ustug towarzy-
szy wykonanie konkretnej pracy, dostawa wyposazenia
wraz z dokumentacja, oprogramowaniem itp. W przed-
siebiorstwie hutniczym w odniesieniu do wyposazenia
wyodrebniono zasadnicze kategorie prac: montaz,
wdrozenie, instalacje, remont, modernizacjg. Zakupami
objeto réwniez oprogramowanie do obstugi, monitorin-
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grupe kapitatowa kupujacego (zalezne od grupy kapita-
towej), gdzie kupujacy to spdtka matka, a wykonawcy to
spotki corki. W przedsigbiorstwie hutniczym Arcelor-
Mittal Poland codziennie $rednio okoto 10 firm ze-
wnetrznych (w ramach poszezegdlnych oddziatow
przedsigbiorstwa) §wiadczy na jego rzecz rdzne prace

4 B. Gajdzik, Funkcjonowanie biura zakupu ustug w produkcyjnym przedsie-
biorstwie hutniczym — ujecte modelowe i procesowe, ,,Gospodarka Materialowa
i Logistyka” 2009, nr 9, s. 2-7.
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Rysunek 3
Zakupy zaopatrzeniowe w strukturze dywizjonalnej
przedsigbiorstwa hutniczego

Prezes
Scentralizowane zakupy
zaopatrzeniowe
Oddziaty
przedsiebiorstwa

wedfug lokalizacji

Oddziat | Oddziat Il Oddziat Il
Zakupy Zakupy Zakupy
zaopatrzeniowe zaopatrzeniowe zaopatrzeniowe
Produkcja Produkcja Produkcja
Dystrybucija Dystrybucija Dystrybucija

Zrodto: jak w 1ys. 2, 5. 68.

i ustugi. Przy realizacji duzych inwestycji na terenie Ar-
celorMittal Poland dziennie pracuje ponad 100 pracow-
nikéw firm zewngtrznych.

Procesy zakupu materiatéw i ustug s realizowane
przez wyspecjalizowane komorki zaopatrzeniowe,
w pierwszym przypadku sg to dzialy zakupu materiatéw,
w drugim dzial inwestycji lub dzial zakupu ustug. Dziat
zaopatrzenia zajmuje istotne miejsce w strukturze orga-
nizacyjnej przedsi¢biorstw hutniczych. Poza strukturami
funkcjonalnymi (rys. 2) w przedsigbiorstwach hutniczych
znajduja si¢ struktury dywizjonalne (rys. 3) oraz macie-
rzowe (1ys. 4). W duzych przedsigbiorstwach hutniczych,
np. w ArcelorMittal Poland, proces zaopatrzeniowy jest
scentralizowany (ogdlne wytyczne zakupu zaopatrzenio-
wego sa identyczne dla wszystkich oddziatéw przedsie-
biorstwa) z elementami departamentalizacji funkcji

(uwzglednienie specyfiki produkcji i zaopatrzenia w po-
szczegOlnych oddziatach/wydziatach produkcyjnych).
W §rednich i malych przedsigbiorstwach hutniczych (np.
Ferrum, Huta Pokdj) dominuja struktury funkcjonalne.
Z kolei struktura macierzowa umozliwia zintegrowanie
procesu zaopatrzeniowego w odniesieniu do realizacji
konkretnego zamoéwienia klienta instytucjonalnego
i przebiegu poszczegblnych funkcji wewnatrz przedsig-
biorstwa. Struktura macierzowa w przedsigbiorstwach
hutniczych jest tworzona celowo, pod konkretne zamo-
wienie kluczowego klienta. Taka struktura umozliwia
biezace reagowanie na potrzeby klienta z uwzglednie-
niem mozliwosci zasobowych przedsigbiorstwa w ra-
mach poszczegdlnych dziatow funkcjonalnych.

W dziatach zaopatrzenia przedsigbiorstw hutniczych
— ze wzgledu na skalg i réznorodnos$¢ dokonywanych
zakupdw — pracujg specjalisci ds. zakupdw, z ktdrych
kazdy jest odpowiedzialny za konkretny obszar zaopa-
trzenia. Przy projektowaniu struktury organizacyjnej
dzialu zaopatrzenia nalezy réwniez pamigtaé o wspdt-
pracy z dziatami: produkcji (zglaszajacy zamowienie),
kontroli technicznej, finansowym, inwestycji, biurem ob-
stugi klienta, dziatem prawnym itp. Na rysunku 5 przed-
stawiono przyktadowg struktur¢ wewngtrzng dziatu za-
opatrzenia z uwzglednieniem komdrek wsparcia.

Dziaty zaopatrzenia w przedsigbiorstwach hutniczych
sa podzielone wedtug nastgpujacych kryteriow:

B gtéwnych grup nabywanych produktéw (najczesciej
dzialy zakupu materiatow i zakupu ustug),

B stadium przetworzenia zamawianych materialow
(materiat wsadowy, komponenty, wyposazenie),

B produktéw, do ktdrych wytwarzania zuzywa si¢ inne
nabywane dobra wraz z odpowiadajacymi im oddzia-
tami (oddziat wielkopiecowy — suréwka: rudy, koks,
gaz koksowniczy, topniki; koksownia — wegiel kok-
sowniczy itp.),

B miejsc oddziatow w procesie produkcyjnym zaktadu
(zaopatrzenie koksowni, oddzialu wielkopiecowego,
walcowni itp.),

B pozycji dostawcOw w procesie zaopatrzeniowym (do-
stawcy pierwszoplanowi, dostawcy pozostali).

Prezes Rysunek 4
Zakupy zaopatrzeniowe w strukturze
| | macierzowej przedsiebiorstwa

Dziat zaméwien Dyrektor Dyrektor Dyrektor hutniczego

i obstugi klientow ds. zaopatrzenia ds. produkji ds. dystrybuciji
—— Zamowienie 1 ----0: ------- 7 és_p_c';t_f ------ promTmToeemees :‘ ------
— Zamowienie 2 ""‘;_"""Z_és_p_c'ﬁ_é ------ 0: ------------------ :Q ------
—1 Zambwienie 3 P S 0: ------------------ I# ------

Zespdt 3

Zrbdto: jak w rys. 2, s. 70,
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Rysunek 5
Struktura wewnetrzna dziatu zaopatrzenia
W przedsiebiorstwie hutniczym

PRODUKCJA Dyrektor
ds. zakupu
Dzial (wydzial, p?;‘xﬁe
komérka) zlecajacy
zakup ustugi
Biuro
handlowe
Biuro zakupu
materiatéw, ustug
Biuro zarzadzania \ Biuro ds. zakupow

zambwieniami inwestycyjnych

Wykonawcy,
dostawcy

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie: B. Gajdzik, Funkcjonowanie biura
zakupu ustug w produkcyjnym przedsigbiorstwie hutniczym — ujecie modelowe
i procesowe, ,,Gospodarka Materiafowa i Logistyka” 2009, nr 9, s. 2-7.

Postep w dziedzinie technologii informatycznej spo-
wodowal, ze proces zaopatrzenia jest obstugiwany przez
specjalistyczne oprogramowanie komputerowe, np.
SAP. Specjalistyczne oprogramowanie utatwia realiza-
cj¢ i nadzorowanie przebiegu procesu zaopatrzeniowe-
go we wszystkich fazach: wstgpnej (formutowanie zamo-
wienia, wybdr dostawcy), wlasciwej (realizacja dostawy,
ustugi) oraz koficowej (rozliczenie dostawy, wykona-
nych prac, ocena dostawcow, wykonawcow).

Etapy procesu zakupu materiatdéw
W przedsigbiorstwie hutniczym

Na podstawie przegladu OWZ wydzielono nastgpu-
jace etapy procedury zakupu materiatéw w przedsig-
biorstwie hutniczym:

1) zapytanie ofertowe, warunki ptatnoSci, kryteria dostawy;

2) dostawa (pakowanie, transport);

3) fakturowanie;

4) przyjecie materialow (kontrola jakosciowo-techniczna);

5) dokumentacja zakupu;

6) zaplata na podstawie faktury;

7) gwarancja i odpowiedzialno$¢ w zakresie: prawa do
wlasnosci intelektualnej, zachowania poufnosei (pra-
wa wlasnosci), nieterminowosci i niekompletnosei
dostaw, a takze zasady i warunki: odstgpienia od
umowy (zakoficzenie wspolipracy), ubezpieczenia,
podwykonawstwa, cesji, jurysdykcji oraz etyki w trak-
cie realizacji zamOwienia.

Na etapie formutowania zapytania ofertowego przed-
sighiorstwo hutnicze zwraca uwage na stabilno$¢ oferty

i zawartej w niej ceny przez co najmniej 60 dni od jej
otrzymania. Zapytania wysylane sg do co najmniej trzech
dostawcow. Cena oferty dostawy poza ceng materialow
powinna uwzglednia¢ nalezne podatki (bez podatku
VAT), ceng opakowania zabezpieczajacego materiat
w trakcie dostawy (transportu), koszty oplat, w tym za
uzytkowanie praw do wiasnodci intelektualnej i praw
0sdb trzecich, oraz wysoko$¢ marzy ustalonej przez do-
stawcg. W specyfikacji zamowienia kupujacy (przedsie-
biorstwo hutnicze) ustala takie elementy, jak: kryteria fi-
zyczne i techniczne materiatéw (ilosc, cigzar, wymiary fi-
zyczne), standardy jakosciowe zamdwionych materiatow
(czy sprzedajacy realizujg programy zapewniania jakosci
i posiadaja certyfikowane systemy zarzadzania jakoScia
ISO 9001 oraz przeprowadzaja wszelkie konieczne bada-
nia i testy jakoSci, informujgc przedsigbiorstwo hutnicze
o ich wynikach), terminy dostaw (termin realizacji zamo-
wienia), kompletno$¢ dostaw (materialy, dokumentacja,
oprogramowanie, certyfikaty itp.), aspekty Srodowisko-
we 1 bezpieczefistwo dostaw (wskazniki Srodowiskowe
i bezpieczenstwa). Na wstepnym etapie procedury zaku-
pu materialéw ustala si¢ réwniez warunki ptatnosei
(w przypadku produkeyjnych przedsigbiorstw hutniczych
termin platno$ci wynosi 90 dni, ptatno$¢ jest realizowana
na koniec miesiaca po przyjeciu towaru)’.

Sam proces dostawy materialow do hut jest realizowa-
ny zgodnie z formuta DAP w ramach Incoterms 2010 (je-
zeli w umowie nie ustalono inaczej). Migdzynarodowe re-
guly handlu obowigzuja przy obrocie dobrami materialny-
mi. Normy prawa, na ktére strony powotuja si¢ w umowie,
majg pierwszefistwo przed Incoterms. Reguly Incoterms
dotycza kwestii transportu produktéw od sprzedawcy do
nabywcy (przewoz materialow, rozliczenie odpowiedzial-
noSci eksportowych i importowych, pokrycie kosztéw,
w tym transportu, ubezpieczenia, przeniesienie ryzyka za
stan materiatéw). Sa podzielone na grupy, wérod ktérych
mozna wyr6zni¢ formute DAP (Delivered at Place),
czyli ,,dostarczone do miejsca”. Sprzedajacy odpowiada
za dostarczenie zamOwionego materiatu do miejsca wska-
zanego przez przedsiebiorstwo hutnicze, natomiast rozta-
dunek jest realizowany przez zamawiajacego®. Na
sprzedajacym ciaZy obowigzek zabezpieczenia dostawy
przed uszkodzeniem poprzez wiasciwe zapakowanie (sto-
sunkowo niski koszt opakowania, mozliwo$¢ recyklingu)
iprzenoszenie (uchwyty do przenoszenia) oraz obowigzek
pokrycia kosztu transportu i ubezpieczenia. Sprzedajacy
bez zgody kupujacego nie moze réwniez podzlecié wyko-
nania dostawy osobom trzecim (warunek umowy).

Wraz z przyjeciem materiatu przez przedsigbiorstwo
hutnicze nastgpuje bezwarunkowe przeniesienic prawa
wiasnosci. Do kazdego zamoéwienia wystawiana jest fak-
tura, ktorej platno$¢ nastepuje po przyjeciu materiatdow
(wystawienie potwierdzenia przyjecia dostawy). Prawo
wlasnosci do materiatu przechodzi na przedsi¢biorstwo
hutnicze po catkowitej zaptacie. Przedsigbiorstwo hutni-

5 Opracowano na podstawie: OWZ przedsigbiorstwa ArcelorMittal Poland.
0 Materiat zrédtowy: Incoterms®rules.
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cze, przyjmujac zamowiony material, dokonuje kontroli
zgodnoscei towaru ze specyfikacja (ilo§¢, cigzar, badania
jakosciowe, kompletno$¢ dokumentacji technicznej,
w tym certyfikatow). Sprzedajacy gwarantuje, ze dostar-
czony material jest zgodny ze specyfikacja i wymaganiami
wiasciwe] jakoSci, jest wolny od defektdw, a takze spetnia
wymagania ochrony §rodowiska i bezpieczefistwa.

Dodatkowe informacje w OWZ dotycza kwestii
ochrony wtasnodci intelektualnej w trakcie realizacji do-
stawy (znaki handlowe, patenty, prawa autorskie, inne
prawa osOb trzecich), zachowania poufnosci w zakresie
pisemnych i ustnych informacji przekazywanych sprze-
dawcom przez przedsigbiorstwo hutnicze, uczciwosci
w trakcie realizacji dostawy, tj. niewrgczania zadnej pro-
wizji lub darowizn pracownikom przedsigbiorstwa hut-
niczego w zwigzku z realizacjg zamdéwienia (dziatania
antykorupcyjne).

Etapy procesu zakupu ustug
W przedsigbiorstwie hutniczym

W produkeyjnych przedsigbiorstwach hutniczych
oprocz biur zakupu surowcow, materialow czy potpro-
duktéw funkcjonuja biura zakupu inwestycji oraz biura
zakupu ustug. Zakres dziatafi biur zakupu ustug jest r6z-
ny. Zrdznicowanie nabywanych ustug zalezy od etapu
rozwoju przedsigbiorstwa i profilu jego dziatalnosci. Ich
niematerialno$¢ odgrywa istotng role w funkcjonowaniu
biur zakupu ustug, poniewaz pracownicy musza doktad-
nie okresli¢ specyfikacj¢ zamowienia, a nast¢pnie ustalié
kryteria oceny ofert stosowane w procesie zakupu i wy-
boru oferty realizacyjnej. W celu usprawnienia funkcjo-
nowania biur zakupu ustug w hutniczym przedsigbior-
stwie produkcyjnym opracowano ogélne wytyczne zaku-
pu ustug. Przygotowuje si¢ réwniez umowy kontraktowe
(kontrakty). Zakres kontraktéw na ustugi obejmuje pra-
ce zwigzane z wykonaniem danej ustugi wraz z potrzeb-
nym wyposazeniem. Sa to zaréwno ustugi podstawowe,
zwigzane z obstuga procesu produkcyjnego, np. remonty
urzadzefi, montaz wyposazenia, instalacji urzadzed,
wdrozenie technologii produkeji, konserwacja i naprawa
urzadzen, obstuga i kontrola urzgdzef, jak i dzialania
pomocnicze, np. oprogramowanie do komputerowego
systemu obstugi urzadzen produkcyjnych.

Przedsigbiorstwo hutnicze ArcelorMittal Poland wy-
syla zamowienie do wykonawcy (wykonawcow) i ocze-
kuje na jego potwierdzenie przez wykonawce w terminie
5 dni od daty otrzymania. Ztozenie zapotrzebowania
wigze si¢ z ustaleniem: zakresu, specyfiki i warunkow
zakupu, wartosci kupowanej ustugi, Zrédet ptatnoscei
oraz potencjalnych ustugodawcow (co najmniej trzy
oferty). W procesie poszukiwania dostawcow przedsie-
biorstwo korzysta z wszelkich dostgpnych 7rodet infor-
macji, takich jak: katalogi handlowe, rejestry kompute-
rowe, anonse reklamowe, targi i pokazy handlowe.
Przedsigbiorstwo hutnicze kontaktuje si¢ réwniez z in-
nymi przedsigbiorstwami (najcz¢sciej w ramach grupy

kapitatowej), proszac o zarekomendowanie jakiego§ do-

stawcy ustugi. Utatwieniem sg bazy danych o dostaw-

cach i wykonawcach tworzone na podstawic do§wiad-
czen z wspotpracy sprzedajacymi i wykonawcami.

Do potencjalnych dostawcéw przedsigbiorstwo Kie-
ruje zapytanie ofertowe. W praktyce biznesowej liste
potencjalnych dostawcow przygotowuje dziat (wydzial,
komorka organizacyjna), ktory zleca zakup ustugi przez
biuro ds. zakupu ustug. Zlecenie jest zatwierdzane przez
kierownika dzialu, z ktorego wychodzi, i przekazywane
do biura zakupu ustug. W przedsigbiorstwic Arcelor-
Mittal Poland zapytanie ofertowe kieruje si¢ do mini-
mum trzech ustugodawcoéw za posrednictwem poczty
elektronicznej, rozmowy telefonicznej lub faksem czy li-
stownie. Kazde zapotrzebowanie ma numer referencyj-
ny i jest zarejestrowane w Centralnym Rejestrze Zaku-
pdw SAP. Nastepnie ustala si¢ termin sktadania ofert
przez potencjalnych dostawcdw i umozliwia przesylanie
warunkow technicznych, handlowych i cenowych w jed-
nej ofercie. Kazda dostarczona do biura oferta (elektro-
nicznie, listownie, faksem) podlega ponownej rejestracji
w Centralnym Rejestrze Zakupow SAP.

W kontrakcie na wykonanie ustugi okresla sig:

1) zakres ustug do wykonania wraz z podaniem wyni-
kow, ktdre nalezy osiggnaé, np. wskaznikdw wydajno-
Sci czy efektywno$ci zamontowanych urzadzen;

2) elementy dostawy (wyposazenie, oprogramowanie,
dokumentacja itp.);

3) harmonogram realizacji ustug;

4) ceng koficowa ustugi;

5) miejsce wykonania ustugi;

6) warunki ptatnosci (np. 90 dni po wykonaniu ustugi);

7) kwestie dodatkowe, np. zasady podzlecania wykona-
nia ustug, wytyczne prawa pracy (pracownicy stali,
pracownicy zatrudnieni tymczasowo), zasady komu-
nikowania si¢, obowigzki kierownika kontraktu, wa-
runki udostepniania sprzetu i urzadzefi przez kupuja-
cego, zasady korzystania z materiatow przekazanych
wykonawcy przez kupujacego, sposoby kontrolowania
efektow prac, zasady bezpieczefistwa (wskazZniki bez-
pieczefistwa) 1 ochrony §rodowiska (wskazniki Srodo-
wiskowe), zapewnienie jakosci (parametry oceny ja-
kosci ustug), przeciwdziatanie nieuczciwoscei i korup-
cji, kwestie poufnosci, ochrona wiasnosci intelektual-
nej, kary (zasady naliczania i przedmiotowos¢), od-
szkodowania (wysoko§¢, przedmiotowos¢) itp.

Na ceng zakupu ustugi (cena kontraktowa) sktadajq sig®:
B koszt $wiadczenia/wykonania ustugi wraz z marza, na-

leznymi podatkami (bez VAT), sktadkami i optatami;

B koszty wyposazenia (dostawa urzadzen, sprzetu);

B koszty wykonania badai dotyczacych prac i pomia-
réw parametrdw technicznych urzadzeq;

B koszty modeli i form odlewniczych;

’B. Gajdzik, Funkcjonowanie biura zakupu uslug w produkcyjnym przedsie-
biorstwie hutniczym..., jw., s. 2-7.

8 Opracowano na podstawie: OWZ przedsigbiorstwa ArcelorMittal Poland.
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B koszty czeSci zamiennych i narzedzi specjalnych, kto-
re zostaly wykonane przez wykonawce;

B koszty ubezpieczenia wykonawcy;

B koszty wykonania oprogramowania i dostarczenia
dokumentacji (dokumentacja techniczna urzadzen).
Harmonogram wykonania ustugi jest integralng czg¢-

Scig kontraktu. W harmonogramie podaje si¢ terminy

realizacji poszczegolnych prac, ktorych dotrzymanie jest

obowigzkiem wykonawcy. Wykonawca ustala osobe do
kontaktu z kupujgcym, tzw. kierownika kontraktu, ktdry
informuje przedsigbiorstwo hutnicze o postgpie prac

(raporty z poszczegélnych etapow prac — wersja elek-

troniczna i/lub papierowa) oraz ponosi odpowiedzial-

no$¢ za uzyskiwane wyniki (osigganie charakterystyk

i parametréw okre$lonych w specyfikacji technicznej

ustugi), a takze terminowa i kompletng realizacje ele-

mentow dostawy.

Przed przystapieniem do wykonywania jakichkol-
wiek prac na terenie przedsigbiorstwa hutniczego wy-
konawcy uczestnicza w szkoleniach z zakresu bhp.
W trakcie szkolefi zaznajamiaja si¢ z zasadami porusza-
nia si¢ na terenic przedsigbiorstwa, poznajg procedury
bhp (,,Procedury Wykonawcy”)’ i zobowiazuja si¢ do
ich przestrzegania. Szkolenie wykonawcdw w przedsig-
biorstwic hutniczym koficzy si¢ testem wiedzy, a nega-
tywny wynik jest rownoznaczny z brakiem uzyskania ze-
zwolenia na wykonywanie prac na trenie przedsigbior-
stwa. Uczestnicy szkoledi podpisuja stosowne oSwiad-
czenia o odbyciu szkolen. W przypadku inwestycji bu-
dowlanych przeprowadzone szkolenia sg wpisywane do
dziennika budowy. Pracownicy §wiadczacy ustugi mu-
sza posiadaé odpowiednic uprawnienia do wykonywa-
nia poszczegdlnych prac. W przypadku niektorych prac
(remont urzadzen ciSnieniowych, kottéw, remont bate-
rii koksowniczych) wykonawcy ustug musza mie¢ ak-
ceptacje odpowiednich instytucji zewnetrznych, np.
Urzgdu Dozoru Technicznego. Na terenie przedsie-
biorstwa hutniczego ArcelorMittal Poland wykonawcy
musza bezwzglednie przestrzegal standardéw bezpie-
czefistwa (standard zapobiegania wypadkom $miertel-
nym). W przedsigbiorstwie tym w ostatnich szesciu la-
tach (2006-2012) wykonawcy byli uczestnikami okoto
14% wypadkow (rysunek 6)1.

Celem wprowadzenia standardu zapobiegania wy-
padkom Smiertelnym przez przedsigbiorstwo hutnicze
ArcelorMittal Poland bylo ustalenie zasad Scistego
przestrzegania procedur, norm i przepisow bhp. Z obo-
wigzujacymi na terenie przedsigbiorstwa procedurami
wykonawcy i podwykonawcy moga zapoznaé si¢ na stro-
nie internetowej www.arcelormittal.com/poland.

Przed przystapieniem do prac wykonawcy identyfiku-
ja réwniez czynniki zagrozefi wewnetrznych i zewngtrz-
nych, ktére moga wystapi¢ w trakcie realizacji ustugi.

9 Taka praktyka obowiazuje w ArcelorMittal Poland.

0D, Turek, Standard Wykonawcy, informacje lokalne, gazetka zakladowa
przedsigbiorstwa hutniczego ArcelorMittal Poland , Jedynka” 2012, maj, s. 4.

Rysunek 6
Wypadki $miertelne wykonawcdw w przedsiebiorstwie
hutniczym ArcelorMittal Poland

Wypadki émiertelne,
ktérym ulegli
wykonawcy
14%

Ogodlem liczba
wypadkéw
w ostatnich 6 latach
86%

Zrédio: D. Turek, Standard Wykonawcy, informacje lokalne, gazetka zakladowa
przedsigbiorstwa hutniczego ArcelorMittal Poland ,,Jedynka” 2012, maj, s. 4.

Przedsigbiorstwo hutnicze ustala z wykonawca termin
rozpoczgeia i zakoficzenia prac, podzial obowigzkéw
(jakie materialy dostarcza wykonawca, jakie zamawiaja-
cy), dane personalne 0s6b odpowiedzialnych za prowa-
dzenie prac, wykaz zagrozefi wystepujacych na danym
odcinku i przy wykonywaniu poszczegdlnych prac, a tak-
7e ocenia ryzyko w trakcie wykonywania poszczegdlnych
prac'’. Sporzadza sie tzw. protok6t uzgodniefl wraz z re-
jestrem potencjalnych zagrozen i wykazem potencjal-
nych awarii (rejestr jest przekazywany wykonawcy w for-
mie zalacznika do protokotu). Dodatkowo kazdy wyko-
nawca opracowuje indywidualng oceng ryzyka ustug
Swiadczonych na terenie przedsigbiorstwa hutniczego.
Przy pracach budowlanych opracowuje si¢, zgodnie
z prawem budowlanym, plan BIOZ, czyli plan bezpie-
czenstwa i ochrony zdrowia, oraz plan organizacji robdt,
a takze prowadzi si¢ dziennik budowy!2.

Przedsigbiorstwo hutnicze ArcelorMittal Poland przy-
jeto réwniez zasadg identyfikowalnosci pracownikéw firm
zewnetrznych Swiadczacych ustugi dla zaktadu (widoczne
logo firmy na ubraniu roboczym). Wprowadzono takze
obostrzenie polegajace na tym, Ze nicbezpieczne zacho-
wanie w micjscu pracy moze skutkowad przerwaniem prac
i zerwaniem kontraktu. Kierownicy oddziatow, dla kto-
rych wykonawcy (podwykonawcy firm zewnetrznych)
Swiadcza ustugi, i/lub liderzy standardéw przekazujg opi-
ni¢ o firmie do dziatu zakupu ustug, co moze skutkowaé
nieotrzymaniem zlecenia nastgpnym razem. W Arcelor-
Mittal Poland powotano 19 lideréw standardu Wykonaw-
¢y, ktdrzy monitorujg i sprawdzaja przestrzeganie przepi-
sdw bhp na terenie huty przez firmy zewnetrzne®.

Poza procedurami z zakresu bhp wykonawcy ustug
zobowiazuja si¢ do przestrzegania przepisdéw dotycza-
cych ochrony Srodowiska. Do protokotu uzgodnien dota-

K. Lenczowska, Wykonawcy w lasicuszku bezpieczerstwa, Gazetka zaklado-
wa przedsigbiorstwa hutniczego ArcelorMittal Poland , Jedynka” 2012, maj, s. 4.

12 OWZ ustug, www.arcleormittal.com/poland, 06.12.2012.

3 K. Lenczowska, Wykonawey w laricuszku bezpieczeristwa..., jw., s. 4.
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czany jest wykaz zagrozef Srodowiskowych i potencjal-
nych awarii, z ktérymi moga zetknaé si¢ pracownicy firm
zewnetrznych na terenie hal produkeyjnych i wokét nich.
Ustala si¢ rowniez kwestie zagospodarowania odpadow,
ktére moga powstaé w trakcie realizacji prac (zagospo-
darowanie odpaddw jest kosztem wykonawcy). Odrgbna
kwestia pozostaje wprowadzanie na teren przedsigbior-
stwa hutniczego substancji niebezpiecznych (wprowa-
dzenie za zgoda kupujacego wymaga odpowiedniego
upowaznienia), a takze stosowanie si¢ do zasad ich ma-
gazynowania i obchodzenia si¢ z nimi (zgodnie z obowia-
zujacym prawem i przepisami wewnetrznymi).

Kolejnym obszarem regulacji przed przystapieniem
do prac na terenie przedsi¢hiorstwa hutniczego jest za-
pewnianie jakosSci. Wykonawcy funkcjonuja zgodnie
z zasadami systemu zarzadzania jakoscig (SZJ) ISO
9001. Kupujacy ustugi moze uczestniczyé w audycie SZJ
wykonawcy. W specyfikacji kazdej ustugi ustala si¢ kry-
teria jakoSci. W przypadku ustug sa to zaréwno parame-
try techniczne wykonanych instalacji czy urzadzefi, jak
réwniez kryteria Srodowiskowe i bezpieczefistwa pracy.
Istotnym kryterium oceny stajg si¢ takze realizacja prac
zgodnie z przyjetym harmonogramem (terminowos¢
prac) oraz profesjonalizm wykonania i kwestia dyspozy-
cyjnoSei ustugodawcy't. Wykaz punktowanych kategorii
(skala 1-100) jest podstawg sporzadzenia arkusza oceny
wykonawcy. Bezposrednio po wykonaniu ustugi ocena
dostawcy trafia do bazy danych systemu SAP. Baza da-
nych o dostawcach jest narzedziem stosowanym w za-
rzadzaniu relacjami z dostawcami.

Przedsigbiorstwo hutnicze kontroluje i ocenia postep
prac wykonawcéw. Kontrola ta przybiera forme inspek-
cji przeprowadzanych na miejscu wykonywania prac.
Ponadto przedsigbiorstwo moze przeprowadzi¢ dodat-
kowe ekspertyzy i testy oceniajace jako$¢ prac. Przez ca-
ty okres obowigzywania kontraktu wykonawca powinien
informowac przedsigbiorstwo o postepie prac, a takze
dostarczaé stosowne dokumenty zwigzane z zamawiany-
mi ustugami. Wykonawca ponosi odpowicdzialnos¢ za
nickompletnos¢, btedy i braki w dokumentacii.

Wykonanie ustugi, potwierdzone dokumentem zgod-
nosci, dokumentami odbioru inwestycji — dokumentami
instytucji zewnetrznych oraz stuzb kontroli wewnetrznej,
jest réwnoznaczne 7 realizacjg zaptaty w terminie 90 dni.

Ocena dostawcow i wykonawcow
W przedsigbiorstwie hutniczym

Proces oceny wykonawcow w przedsigbiorstwie hut-
niczym jest realizowany cyklicznie. Ocenie podlegaja za-
rowno dostawy materialow, jak i wykonawcy ustug. Ce-
lem procesu jest dokladne monitorowanie przebiegu re-
alizacji zamdowienia w celu wyciagniecia wnioskéw na

MR Zabiegata, Nowy model oceny dostawcow, gazetka zakladowa przed-
sigbiorstwa hutniczego ArcelorMittal Poland , Jedynka” 2012, listopad, s. 4.

przysztos¢. W bazie zapisywane sg dane dostawcdw ma-
teriatdéw i wykonawcdw ustug, a takze informacje o pa-
rametrach dostarczonych materiatdw i ustug. Dane te sg
wykorzystywane do analiz o rdZnym zakresie przedmio-
towym oraz do biezacej oceny i sporzadzenia rankingu
dostawcow i wykonawcow. Na podstawie rankingu do-
stawcy sg klasyfikowani jako: rzetelni (kategoria pierw-
sza), §rednio wiarygodni (kategoria druga), niewiary-
godni (kategoria trzecia)>. W przypadku dostaw mate-
rialow monitoring czasu trwania poszczeg6olnych dostaw
pozwala ustali¢ wskaznik $redniego opdZnienia dostawy
i Sredni czas trwania dostawy. Podobng analiz¢ mozna
przeprowadzi¢ na podstawie harmonogramu realizacji
zleconych ustug. Uwzgledniajac kryterium wielkosci
partii dostawy, mozna ustali¢ uSredniong wielko§¢ do-
stawy. Odnoszac ilo§¢ zamdwionych materiatéw do
wielkoSci produkcji, mozna obliczy¢ wskazZnik materia-
tochtonnodci. Analizie poddaje si¢ réwniez jednostkowe
zuzycie materiatow, ustalajgc warto$¢ Srednig, odchyle-
nie standardowe, warto§¢ maksymalng, warto§¢ mini-
malng i przecigtne okresowe tempo zmian (analiza sto-
sowana w gospodarce magazynowej). Dane o czgstoei
dostaw, wiclkoSci partii zakupu, kosztach zakupu, iloSci
materialéw zuzywanych do procesdéw hutniczych sg wy-
korzystywane w gospodarce zapasami przy zastosowa-
niu odpowiednich metod (analiza Pareto-Lorenza po-
zwala ustali¢ procent kluczowych materiatéw w materia-
tach ogdtem, przy uzyciu metody ABC/XYZ materialy
mozna podzieli¢ na odpowiednie klasy)'. Na podstawie
aktualnych danych prognozuje si¢ zmiany w gospodarce
magazynowej w perspektywie najblizszych okreséw.
Ocena dostawcow i ustugodawcow jest realizowana
tréjetapowo: przed dokonaniem zakupu — przy uzZyciu
kwestionariusza oceny nowego dostawcy, w trakcie pro-
cesu $wiadczenia ustugi — z zastosowaniem kwestiona-
riusza oceny biezgcej oraz po realizacji zlecenia — za
pomoca kwestionariusza oceny koficowej. Ranking do-
stawcow jest przeznaczony do uzytku wewnetrznego
przedsigbiorstwa. Ocena dostawcdw i wykonawcdw
przyczynia si¢ do usprawniania funkcji zaopatrzenia,
a podzial dostawcow na trzy podstawowe kategorie: do-
stawcow rzetelnych, §rednio wiarygodnych i nierzetel-
nych pozwala minimalizowa¢ ryzyko w procesie zakupu.
Wybbdr dostawey ogranicza si¢ najczesciej do kategorii
dostawcdw rzetelnych, z ktdrymi zacie$nia si¢ wspotpra-
c¢. Na rysunku 7 zestawiono podstawowe kryteria oceny
dostawcdw stosowane w przedsigbiorstwie hutniczym.
Eksponujac znaczenie jakoSci w procesie zakupu ma-
teriatéw 1 ustug, przedsigbiorstwa hutnicze przeprowa-
dzaja badania ankietowe lub punktowe pozwalajace
oceni¢ dostawce i ustugodawcee. W badaniach tych sto-
suje si¢ tréjdzielny uktad pytan. Pierwsza kategoria do-

15 A. Hamrol, Zarzgdzanie jakoscig z przykladami, Wyd. Naukowe PWN,
Warszawa 2005, s. 365.

16 7Z0b. B. Gajdzik, A. Kurp, Polityka zapasow w systemie obslugi infrastruk-
tury produkcji na przyktadzie elektrocieplowni — analiza ABC/XYZ, ,,Gospodar-
ka Materiatowa i Logistyka” 2012, nr 7, s. 27-32.
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Rysunek 7

Kryteria oceny zakupu materiatéw i ustug

Zrodto: opracowanie wlasne.
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tyczy oceny handlowej samego dostawcy i ustugodawcy.
Druga ocena to analiza parametréw jakoSciowych
i technicznych dostarczonych materiatow i wykonanych
ustug. Trzecia grupa pytan dotyczy aspektéw Srodowi-
skowych i bhp dostaw oraz wykonywanych ustug. Oceny
dokonuje jednostka zamawiajagca dany materiat lub
ustuge. Jezeli dostawca nie uzyska odpowiedniej liczby
punktéw przy ocenie punktowej, jednostka oceniajgca
dotacza do formularza pisemne uzasadnicnie oceny
i propozycje dotyczace dalszej wspotpracy lub przyczyny
jej zaniechania. W przedsigbiorstwic hutniczym prze-
prowadzane sg rdwniez szczegotowe badania ankictowe
dostawcdw i wykonawcdw. Pytania w ankietach dotycza
miedzy innymi posiadania przez ustugodawce certyfiko-
wanych systemdw zarzgdzania, identyfikowalnoSci ustu-
gi, oceny podwykonawcow, systemu dostarczania ustugi.

Podsumowanie

W artykule przedstawiono istotne informacje doty-
czace procesu zakupu materiatéw i ustug w przedsie-
biorstwie hutniczym. Na podstawie do§wiadczenia i ob-
serwacji funkcjonowania dzialow zaopatrzenia w przed-
sigbiorstwach hutniczych ustalono powigzania organiza-
cyjne komorek zaopatrzenia oraz scharakteryzowano
ogblne wytyczne zakupu materiatow i ustug stosowane
w sektorze produkeyjnych przedsigbiorstw hutniczych.
W artykule poruszono réwniez problematyke oceny zre-
alizowanych dostaw i wykonanych ustug. Publikacja
uzupelnia zatem wiedze na temat funkcji zaopatrzenia
w przedsigbiorstwach hutniczych.

Purchases in metallurgical enterprises — general specification of delivery and services

Author of the paper presents general specification of delivery and services in metallurgical enterprises. During research
work of the organizational changes in metallurgical enterprises the place of purchase offices was established. Typical
structures of organizational system with purchase department were presented in the publication. Moreover some infor-
mation about course of the process were presented and key elements of the process were characterized.

Redakcja naukowa Andrzej Wojtyna
ZMIANY INSTYTUCJONALNE

PWE POLECA

W REAKCJI NA OBECNY KRYZYS

W ksiazce zostaly przeanalizowane zmiany zachodzace w otoczeniu instytucjonalnym, beda-
ce reakcja na polityke ekonomiczna zastosowana w reakcji na kryzys finansowy. Autorzy 14 kryzys
przestawili m.in. zmiany instytucjonalne na rynkach finansowych w reakcji na kryzys; ko-
nieczno$¢ dostosowafi instytucjonalnych w krajach Ameryki Facinskiej oraz Azji Potudnio- ‘ .
wo-Wschodniej po Swiatowym kryzysie; role migdzynarodowego systemu walutowego
w ksztaltowaniu zewnetrznej rownowagi makroekonomicznej wobec kryzysu; funkcjonowa-
nie bankdw centralnych po kryzysie; kryzys finansowy a wynagrodzenia menedzerdw.

Ksiegarnia internetowa; www.pwe.com.pl
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